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1.1. PLANIFICACION Y LIDERAZGO 1.1.2. Plan de gestién

Introduccion

El Plan de Gestidén 2025-2026 del Centro Asociado UNED llles Balears constituye la
programacion que guiara la actividad académica, organizativa y social del Centro durante
el curso. Su prioridad estratégica es recuperar el Sello de Calidad, reforzando la confianza
de la comunidad universitaria y de la sociedad balear mediante una gestion transparente y
una cultura de mejora continua.

Las lineas de accion se estructuran en los siguientes ejes:

Calidad vy liderazgo institucional: revisién de procesos, plan de mejoras, comité de
seguimiento y formacion interna.

Gestidn de recursos y sostenibilidad: uso eficiente del presupuesto, renovacion de
infraestructuras y tecnologia, compras sostenibles y buenas practicas ambientales.

Organizaciéon académica y tutorias: nuevo Reglamento de Tutorias, refuerzo de
idiomas, planes de accion tutorial y apoyo al estudiantado.

Extension universitaria, investigacion y divulgacion: cursos innovadores, UNED
Senior, proyectos con impacto social, jornadas cientificas y actividades culturales.

Servicios al estudiantado: convenios de practicas, ayudas de movilidad, protocolos
de examenes, biblioteca interinsular y mejora tecnoldgica.

Comunicacion e identidad institucional: plan de comunicacion, uso uniforme del
nombre UNED llles Balears, difusion en medios, actos académicos y Semana del
Estudiante.

Personas y comunidad universitaria: formacion continua de tutores y PAS, apoyo a
la participacién académica, reconocimientos, proteccién de datos y sistema de
guejas y sugerencias.

En conjunto, este plan proyecta al Centro Asociado UNED llles Balears como una
institucion de referencia en la educacion superior a distancia, que combina excelencia
académica, equidad territorial y compromiso social y sostenible para afrontar los retos del
curso 2025-2026.
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1. Planificacion y Liderazgo

1.1 Sistema de Calidad

La prioridad estratégica de este curso sera recuperar el Sello de Calidad, que en anos
anteriores distinguié al Centro. Este objetivo representa un compromiso pedagogico,
organizativo y social, orientado a reforzar la confianza de la comunidad universitaria y de la
sociedad balear en la labor que desarrolla la UNED llles Balears.

Para alcanzarlo, se implementaran las siguientes acciones:

" Revisién integral de procesos vinculados a la Carta de Servicios, garantizando su
cumplimiento, actualizacion y transparencia.

= Disefio de un plan de acciones correctivas y preventivas, fundamentado en los
informes de seguimiento de cursos anteriores y en las recomendaciones de la
Catedra de Calidad de la UNED.

" Formacion interna en calidad dirigida a tutores, PAS y equipo directivo, con el
propdsito de consolidar una cultura de mejora continua compartida.

" Fortalecimiento de los mecanismos de evaluacion interna, ampliando las encuestas
de satisfaccion a alumnado, tutores y PAS, e incorporando indicadores pedagogicos
como asistencia y participacion en tutorias, uso de biblioteca, servicios de orientacion
y recursos tecnoldgicos.

" Establecimiento de protocolos de actuacion especificos para el PAS, las
coordinaciones y el equipo directivo, con el fin de unificar criterios y agilizar procesos.

" Integracién transversal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, de manera que orienten tanto la gestion administrativa como la
actividad docente y de extension universitaria.

" Creacion de un Comité de Seguimiento de Calidad, con representacion de todos los
colectivos (alumnado, tutores, PAS y direccion), que se reuna periodicamente para
evaluar avances y proponer mejoras.

" Implementacién de un sistema de comunicacion interna mas agil, que garantice la
difusién de informacién relevante a todo el personal y permita un seguimiento
coordinado de las acciones.

= Difusion publica de los resultados de calidad mediante la web institucional y canales
oficiales, para reforzar la transparencia y la rendicién de cuentas.

" Fomento de la innovacion docente como eje de calidad, incentivando a los tutores a
incorporar metodologias activas, recursos digitales y estrategias que potencien el
aprendizaje autbnomo del estudiantado.

#S¢:MOS2030 ’



" Plan de acompanamiento al profesorado tutor, con formacion especifica en
estrategias pedagodgicas, competencias digitales y gestion de la diversidad del
alumnado.

® Revisién anual de convenios y colaboraciones externas, asegurando que estén
alineados con los estandares de calidad y que aporten valor pedagdgico y social al
Centro.

= Sistema de incentivos y reconocimiento interno, que ponga en valor las buenas
practicas de tutores, PAS y estudiantes en materia de calidad académica y
organizativa.

1.2 Gestion Presupuestaria

El presupuesto 2026 se ha disefiado con criterios de prudencia, continuidad y
sostenibilidad. Desde una visiébn pedagdgica, cada inversién debe traducirse en una
mejora del aprendizaje, de la docencia y de los servicios al estudiante.

Las prioridades seran:

" Renovacion del laboratorio, con dotacion de material actualizado que facilite
practicas de calidad.

" Mejora de la biblioteca de cada una de las sedes y actualizacidén de su bibliografia
basica para reforzar el aprendizaje autonomo.

" Actualizacion de equipos informaticos y recursos digitales en las tres islas.

" Mejorar los espacios comunes (bafios y sala de profesores) para facilitar el trabajo y
el estudio.

Se intensificara la captacion de ingresos propios a través de:

" Ampliacion de la oferta de cursos de extensién y verano con impacto formativo y
social.

" Fortalecimiento de la libreria presencial y virtual como recurso académico.

" Establecimiento de convenios con instituciones educativas, culturales y sociales de
Baleares.

Se aplicara un seguimiento trimestral del presupuesto, garantizando que los recursos
se invierten de forma eficiente en la mejora pedagdgica del Centro.
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2. Organizacion Académica y Tutorias

La actividad docente constituye el nucleo pedagdgico del Centro.
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Se aplicara de manera progresiva el nuevo Reglamento de Tutorias (julio 2025),
que integra la presencialidad, la ensefianza sincrona en linea y los recursos diferidos
a partir del segundo cuatrimestre.

Se reforzara la oferta de tutorias en idiomas (inglés, aleman, francés y catalan).

Los Planes de Accién Tutorial (PAT) deberan presentarse desde la primera tutoria
e incluir informacion clara sobre contenidos, sistema de evaluacion, PEC vy
bibliografia.

Las clases se impartiran de manera presencial en cada sede. Las tutorias se
desarrollaran en directo en el horario establecido y, en casos puntuales, podran
realizarse en horario de manana con justificacion previa. La grabacién de las tutorias
guedara a criterio del profesorado, quien podra informarlo desde la primera sesion.
Se fomentara el uso de este recurso como apoyo pedagdgico y como herramienta
para favorecer la igualdad de oportunidades. La decision sobre la grabacion sera
competencia exclusiva de cada tutor/a.

Todas las tutorias deberan impartirse conforme al calendario académico del
Centro, en el horario asignado y en cada sede. Las ausencias justificadas deberan
recuperarse lo antes posible, preferentemente en la misma semana o dentro del mes.
Como medida pedagdgica, se permitira adelantar sesiones puntuales o adaptarlas a
horarios matinales cuando exista acuerdo entre tutor/a y estudiantes.

Todas las tutorias se desarrollaran en el horario de 16:30 a 21:30 h, salvo en casos
excepcionales debidamente justificados y comunicados previamente a los
estudiantes, en cuyo caso podran realizarse en horario de 9:30 a 12:30 h.

En caso de que no se registre asistencia presencial o en linea por parte de los
estudiantes, el tutor/a debera registrar su asistencia conectandose a través de
Akademos Web a la sala AVIP y desarrollando una estrategia que justifique su
presencia en la sede. Entre las opciones recomendadas se encuentran:

- elaborar una grabacion-resumen de los aspectos esenciales de la clase,

- enviar un resumen de los contenidos previstos para la tutoria,

- proporcionar orientaciones de estudio relacionadas con la asignatura,

- u optar por la estrategia que considere mas conveniente segun la naturaleza de
su asignatura.

El Centro reconoce la profesionalidad y el compromiso del profesorado con sus
estudiantes, dejando en manos de cada tutor/a la eleccién de la estrategia mas
adecuada en estas circunstancias.
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" ElPlan de Acogida se renovara con:
- Cursos 0 de nivelacion al inicio de cada cuatrimestre.
- Jornadas informativas en Palma, Menorca e Ibiza.

- Jornadas de bienvenida con participacién de tutores y estudiantes de cursos
avanzados.

- Refuerzo de la orientacién académica y profesional a través del COIE.

- Programa guia para estudiantes de acceso y primeros cursos, apoyado por
tutores y estudiantes de cursos superiores.

2.1. Practicas profesionales, externas y de laboratorio e informatica

Con el fin de que el estudiantado pueda realizar sus practicas en condiciones
adecuadas, se firmaran convenios de colaboracion con instituciones y entidades del
entorno. Para ello, se llevara a cabo la identificacion de organismos relevantes,
priorizando aquellos vinculados con los sectores estratégicos de las titulaciones
impartidas. La gestion de estos convenios incluira el contacto, la negociacién y la firma
en coordinacion con la direccion del Centro y la entidad.

La tramitacion de los convenios se ajustara en todo momento a la normativa establecida
por la Sede Central de la UNED, manteniendo un registro actualizado que garantice la
transparencia y el control de las acciones emprendidas. Asimismo, se implementara un
sistema de seguimiento que permita evaluar su vigencia, el grado de cumplimiento y la
satisfaccion tanto del estudiantado como de los tutores, introduciendo las mejoras
necesarias y comunicando de manera periodica la informacién relevante a través de los
canales oficiales del centro.

Para facilitar la participacion de los estudiantes de las Aulas de Menorca e |biza en las
practicas de laboratorio que se realizan en Palma, se ofreceran ayudas de transporte
(avidn o barco en clase turista). Cuando sea necesario pernoctar para completar la
practica al dia siguiente, podra solicitarse ademas una dieta de alojamiento de 48,92 €,
conforme a lo establecido en el Real Decreto 46/2002. Las solicitudes deberan
presentarse una vez finalizada la practica, mediante el formulario correspondiente y la
documentacion justificativa, en la secretaria de cada sede.

2.2. Pruebas Presenciales

#S

Planificar recursos fisicos, materiales y tecnoldgicos para la realizacion de las pruebas.
Asignar y coordinar el personal necesario para la organizacion y vigilancia.

Implantar un protocolo de resolucion de incidencias durante examenes.

Facilitar informacion sobre revision de examenes a los estudiantes que lo soliciten.
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3. Extension Universitaria

La extensidn universitaria es una herramienta pedagdgica de conexion con la sociedad.
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Todas las propuestas de cursos de extensidén seran evaluadas por una comision
del Centro.

Los cursos de extension se desarrollaran de jueves a viernes, de 16:30 a 21:30 h.,
con dos ponencias cada dia. Cada ponencia tendra una duracion de
aproximadamente 1 hora y 30 minutos, seguida de 30 minutos para preguntas, e
incluira un descanso de 30 minutos entre sesiones.

Los tutores que presenten propuestas deberan hacerlo mediante el formato oficial,
garantizando su calidad y viabilidad. Su participacidn como ponentes no podra
superar dos intervenciones, con el fin de favorecer la participacion de otros tutores
del Centro y, en determinados casos, de profesionales externos.

En las propuestas presentadas por profesorado de la sede central, se procurara
que al menos el 50% de los ponentes sean tutores del Centro o de las Aulas, con
el objetivo de reforzar la participacion interna. Cada propuesta sera evaluada por la
comision del Centro.

Se priorizaran cursos innovadores, que no repitan tematicas ya impartidas y que
generen impacto académico y social.

La presentacion de los ponentes de cada curso correspondera al coordinador del
curso. En su ausencia, asumira esta funcion el coordinador de extension
universitaria y, en determinados casos, la Direccién del Centro.

Los cursos se ofertaran en modalidad presencial, en streaming y en diferido, con
una distribucién equilibrada entre Mallorca, Menorca e |biza.

La difusion de los cursos se realizara a través de la pagina web del Centro, redes
sociales, carteleria e informacion dirigida a la comunidad universitaria del Centro y
de las Aulas de Menorca e Ibiza.

Los cursos de extensidén deberan contar con un numero minimo de matriculas para
garantizar su viabilidad. Si no se alcanza dicho minimo, se valoraran alternativas
para evitar la cancelacion y se informara al coordinador/a sobre la evolucion de las
matriculas.

Se llevaran a cabo las gestiones necesarias para poner en marcha UNED Senior
en el segundo cuatrimestre o, en su defecto, en el proximo curso académico,
iniciandose al menos en una sede.

Se promovera que algunos cursos de extension y de verano puedan ser validados
por la Conselleria d’Educacio, a fin de favorecer su reconocimiento académico.

Se impartira al menos un curso integramente en lengua de signos, como muestra
del compromiso del Centro con la inclusion.

Se organizara un encuentro mensual, de noviembre a junio, en una tarde de jueves,
con una duracion aproximada de hora y media y de caracter gratuito, bajo el titulo
Hoy charlemos sobre algo. Este ciclo se concibe como un espacio de reflexion y
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debate en torno a temas de interés, con la participacion de un/a tutor/a del Centro
o de un ponente externo, y no tendra validez en créditos.

= Al finalizar cada cuatrimestre se llevara a cabo una evaluacién de matricula y
rentabilidad econdmica, con el propdsito de adoptar las medidas oportunas para
incrementar la participacion en los cursos ofrecidos por el Centro.

4. Innovacion, Investigacién y Divulgacion

® Se convocara a tutores y estudiantes a presentar proyectos de investigacion, dando
prioridad a aquellos con impacto en la comunidad balear.

" Se impulsaran jornadas de divulgacion cientifica en los ambitos de ciencias y
humanidades.

= Se fomentara la participacion en proyectos de investigacion de la sede central y de
otras universidades, reforzando asi la dimensién académica del Centro.

= Se organizaran actividades en el Centro y en las sedes que promuevan la integracion
y la inclusién.

5. Compras y Contrataciones

= Definir el procedimiento de compras y contrataciones, elaborar un calendario de
adquisiciones y planificar las necesidades anuales, priorizando la eficiencia
economica.

" Establecer criterios de sostenibilidad y responsabilidad social, y mantener un registro
actualizado de proveedores.

® Garantizar la transparencia mediante la publicacién de convocatorias y resoluciones
en el portal correspondiente, implantar mecanismos de control y seguimiento de
contratos, y realizar una evaluacién anual de la politica de compras.

6. Proteccién de datos
= Se continuara con el seguimiento de la Proteccion de Datos mediante responsables

designados, registro actualizado de tratamientos, medidas de seguridad, formacion
anual y un informe de cumplimiento.
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7. Recursos y Servicios

7.1 Biblioteca
" Incrementar el numero de ejemplares en Palma, Menorca e Ibiza.
" Renovar bibliografia basica y expurgar obras obsoletas.
" Mejorar el mobiliario y sustituir estanterias.

" Regularizar y clarificar el acceso al préstamo interinsular y digital para garantizar
la equidad territorial. Establecer un protocolo de actuacion.

7.2 Tecnologia
" Renovacion progresiva de ordenadores, impresoras y SAls en las tres sedes.
® Actualizacion de software docente y administrativo.
® Garantizar la calidad en retransmision y grabacién de tutorias.

" Fomentar la reutilizacion solidaria del material dado de baja en entidades educativas
y sociales.

® Adquisiciéon de material informatico en funcion de las necesidades de cada sede,
mediante el procedimiento de licitacion correspondiente, de acuerdo con la
normativa vigente.

" Impulso a la mejora de la pagina web del Centro, orientada a incrementar la
accesibilidad, la usabilidad y la calidad de la informacion ofrecida.

8. Imagen, Comunicacién y Difusiéon
" Establecer un plan de imagen, comunicacion y difusion del Centro.

= Asegurar el uso uniforme de la denominacion UNED llles Balears en todos los
soportes y comunicaciones oficiales

" Reforzar la difusién en redes sociales y medios de comunicacion locales de las
actividades que realiza la UNED y el CA UNED llles Balears.

= Asegurar la participacion en ferias de orientacion educativa en las tres islas.

® Organizar la Semana del Estudiante entre marzo y abril, con actividades culturales
y la participacién activa de toda la comunidad universitaria del Centro y de las Aulas
de Menorca e Ibiza.

#S¢:MOS2030 °



= Conmemorar fechas significativas mediante actos académicos y culturales tanto
en el Centro como en las Aulas de Menorca e |biza.

" Impulsar la participacion activa del Centro en actos institucionales, con presencia
de directivos y tutores.

" Mantener un control riguroso de los gastos en campafias de matricula en los
diferentes medios de comunicacion, priorizando el impacto sobre la inversion. Una
comisién valorara la viabilidad de cada camparfa o accion de difusion, dentro de los
limites presupuestados para esta area.

9. Formacion del Personal

= Cursos de actualizacion para tutores y PAS en competencias digitales, innovacion
docente y comunicacion, se ofertaran dos cursos, uno en cada cuatrimestre, que se
podran realizar de forma voluntaria.

® Gratuidad de cursos de extension y verano para tutores, PAS y estudiantes en
practicas extracurriculares del Centro.

" Facilitar la asistencia a congresos y jornadas de interés pedagodgico organizados10

10. Salud laboral

" Promocion de habitos sostenibles: transporte publico, reciclaje, eliminacion de
plasticos y uso responsable de recursos.

" Colaboracién con entidades sociales vinculadas a la educacion.

" Realizacion de simulacros de seguridad en todas las sedes.

11. Reconocimiento

" Reconocer la trayectoria y el compromiso de los profesores tutores/as y del personal
de administracion y servicios (PAS) con mas de 25 afios de dedicacion al Centro.
Para ello, se impulsara la creacion de mecanismos formales de reconocimiento, tanto
académico como institucional, que permitan visibilizar su contribucién al desarrollo
de la UNED llles Balears. Dicho reconocimiento debera ser avalado y otorgado por
los odrganos institucionales competentes, pudiendo materializarse en actos
conmemorativos, menciones honorificas u otras formas de distincion que reflejen la
importancia de su labor en la consolidacion y crecimiento del Centro.
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10. Implantar un sistema de quejas y sugerencias

= Seguimiento del sistema de quejas y sugerencias: difundir los derechos, deberes y
compromisos del Centro, informar sobre la figura del Defensor/a Universitario/a y
promover buenas practicas en el uso de los servicios.

12. Recursos Propios y Sostenibilidad

= Ampliar catalogo de la libreria presencial y virtual, incluyendo, si es posible,
merchandising académico.

" Impulsar la oferta de cursos autofinanciados, accesibles a todos los publicos.
" Promover adquisiciones sostenibles con proveedores locales (km 0).

" Implantar un plan de compras y contrataciones bajo criterios de eficiencia,
sostenibilidad y transparencia.

" Ejecutar auditorias externas de cuentas y aplicar acciones de eficiencia economica.

® Mantener un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e
instalaciones.

® Aplicar buenas practicas medioambientales: control de consumo energético,
recogida separada de residuos, indicadores de impacto ambiental.

El Plan de Gestidon 2025-2026 del Centro Asociado UNED llles Balears representa un
compromiso firme con la excelencia académica, la equidad territorial y el compromiso
social. Su aplicacion permitira:

1. Recuperar el Sello de Calidad, reforzando la transparencia, la confianza y la mejora
continua en todos los procesos.

2. Optimizar los recursos y garantizar la sostenibilidad, modernizando infraestructuras,
potenciando la eficiencia econémica y aplicando buenas practicas
medioambientales.

3. Reforzar la docencia y las tutorias, mediante innovacion pedagogica, apoyo al
estudiantado y modalidades presenciales y digitales que aseguren igualdad de
oportunidades.

4. Potenciar la extension universitaria, la investigacion y la divulgacién, acercando la
ciencia, la cultura y la inclusion a toda la sociedad balear.

5. Mejorar los servicios al estudiantado, con convenios de practicas, ayudas de
movilidad, recursos bibliograficos y tecnoldgicos accesibles en todas las islas.
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6. Consolidar la comunicacion e identidad institucional, fortaleciendo la presencia en
medios, redes sociales y actos académicos y culturales.

7. Valorar a las personas y la comunidad universitaria, mediante formacioén continua,
reconocimientos institucionales, proteccion de datos y canales de participacion
activa.

En su conjunto, este plan proyecta a la UNED llles Balears como una institucion de
referencia en la educacion superior a distancia, capaz de responder con solvencia a los
retos actuales y de futuro, integrando calidad, innovacidon e inclusion al servicio de la
sociedad balear.
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