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4.2.RECURSOS ACADEMICOS 4.2.2. Libreria

El CA a la UNED en llles Balears cuenta con servicio propio de libreria tanto presencial como a
través de su web especifica https://libreria.uned-illesbalears.net/ con el objeto de disponer de
todo el material docente necesario tanto para el alumnado como para el profesorado.

Toda la informacidn se detalla en: https://libreria.uned-illesbalears.net/informacion/

Se dispone del material bibliografico determinado por los equipos docentes como necesario para la
superacién de las distintas asignaturas.

Las personas responsables de la libreria del Centro se encargan de:

- realizar los pedidos con antelacién para que el material esté disponible para las personas
que acuden a los puntos de venta presenciales

- disponer el material de forma adecuada para facilitar su venta

- tener presente los tiempos de devolucién del material bibliografico obsoleto

Los servicios de libreria que ofrecen el Centro y las Aulas son:

- Catdlogo de bibliografia basica, disponible para la venta directa de forma presencial y sin
necesidad de encargo previo.

- En las tres islas venta por encargo de la bibliografia basica de Grados, Curso de Acceso y CUID para
el estudio de asignaturas y materias de la UNED (Mallorca: libreria@palma.uned.es; Menorca:
info@mao.uned.es; Ibiza: info@eivissa.uned.es).

- El pago de la compra presencial puede realizarse tanto en efectivo como con tarjeta de crédito
(en Menorca e lbiza sélo efectivo).

- A través de la LIBRERIA VIRTUAL DEL CENTRO pueden realizarse los pedidos online, elegir recoger
los libros en cualquiera de las sedes del Centro (Mallorca, Menorca, Ibiza) o bien el envio al
domicilio. https://libreria.uned-illesbalears.net/

- Cualquier consulta/duda/incidencia/devolucion en el pedido puede tramitarse a través de
un formulario: https://libreria.uned-illesbalears.net/soporte-y-atencion-al-cliente/

Pueden consultarse las condiciones de venta en: https://libreria.uned-illesbalears.net/condiciones-

de-venta/

El Centro cuenta con instalaciones que permiten la atencidn a los clientes de forma presencial.
Respecto a los plazos de entrega se tiene en cuenta lo siguiente:

- Si el material solicitado se encuentra en depdsito en la libreria del Centro, los pedidos
debidamente formalizados serdn atendidos de inmediato, de acuerdo con los siguientes
plazos: 48-72 h.

- Si el material solicitado no se encuentra disponible el plazo de entrega se puede
incrementar hasta 7 dias mas, siempre que el libro esté disponible en Ia
editorial/distribuidora.

El plazo en el tiempo de entrega empieza a contar desde el siguiente dia laborable tras la
formalizacién del pedido. Los sabados, domingos o festivos no contardn en el cémputo de dias.
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Para los pedidos realizados mediante transferencia bancaria, los tiempos de envio se calculan a
partir de la confirmacién del pago.

Ademas, el Centro y las Aulas se comprometen a entregar los materiales en perfecto estado en la
direccidén de entrega que se sefiale en el formulario de pedido. Se puede solicitar la entrega de los
articulos en otro domicilio y a otra persona fisica diferente de la que suscribe el pedido. No se
entregaran pedidos en apartados postales.

De conformidad con lo anterior el Centro incluye en su Carta de Servicios el compromiso de
Disponer en la libreria del material bibliografico de la UNED y editoriales privadas en un plazo
maximo de diez dias tras su peticidon por el cliente. 5 incidencias en el Curso Académico en el
Centroy en las Aulas.

El indicador de medicidn se controla mediante la cumplimentacién de registros de seguimiento de
este compromiso, que recogen las posibles incidencias que puedan aparecer y que no deben
superar el nimero de 5 en el plazo de un curso académico.




