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Presentacion:

El Centro Asociado UNED- llles Balears ha puesto en marcha el PROGRAMA GUIA para nuevos
estudiantes durante el curso académico 2021-2022. Su propdsito es ofrecer orientacion a los
nuevos alumnos del Curso de Acceso para mayores de 25/45 afios y alumnos de los primeros
cursos de Grado, ademas de ayudarles en la toma de decisiones, en la planificacion de sus estudios
y en la superacién de las dificultades que se presenten durante su proceso de formacion.

Objetivos:

e Conocer el PROGRAMA GUIA para nuevos estudiantes.
e Analizar las necesidades académicas de los nuevos estudiantes.

e Conocer los diferentes recursos tecnoldégicos que ofrecen la UNED y el Centro Asociado
[lles Balears.

e Utilizar los diferentes recursos de apoyo tecnoldgico para orientar a los nuevos
estudiantes.

e Planificar las actuaciones de orientacion con los nuevos estudiantes en relacidon con el Plan
de Accion Tutorial de la materia/asignatura.

e Asumir una actitud activa y creativa en cada uno de los procesos del PROGRAMA GUIA.

Agentes educativos:

1. Coordinador Guia: Coordinadora académica, Coordinadora del Aula de Menorca vy
Coordinador en funciones del COIE.

2. Consejero Guia: Profesor tutor.

3. Mentor-Guia: Estudiantes de 32 y 42 cursos de Grado.

4. Estudiantes Mentorizados: Estudiantes del Cursos de Acceso para mayores 25/45 afios y
primeros cursos de Grado.

Agente educativo N2 de inscritos en el N2 de participantes en el

programa en el primer segundo cuatrimestre
cuatrimestre

ME IBZ MA ME IBZ
Coordinador GUIA 1 1 1 1 1
Consejero GUIA 5 1 2 5 1 2
Mentor GUIA 1 1 0 1 1 0
Estudiante mentorizado 24 1 5 25 1 5

Los agentes educativos del Centro de Mallorca y de las Aulas de Menorca e lbiza del primer
cuatrimestre continuaron en el segundo cuatrimestre.

En el segundo cuatrimestre se inscribié un estudiante.
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Total de participantes del Centro de Mallorca y de las Aulas de Menorca e Ibiza: 41

Agente educativo N2 de inscritos en el programa en el

12 y 22 cuatrimestre
Coordinador GUIA 3
Consejero GUIA 5
Mentor GUIA 2
Estudiante mentorizado 31
Total 41

El folleto que se ha realizado para realizar la difusién del Programa Guia:

Curso de formacion
PROGRAMA GUIA para
Coordinador y Consejero Guia. ro g ra I I I a

Contenidos:

1. El proceso de orientacién tutorial en la
UNED.
2. La orientacién educativa y los procesos de

orientacién: mentoria y tutoria.
3. El modelo PROGRAMA GUIA para nuevos

estudiantes. cenficano ILLES
4. El apoyo al estudiante: recursos e institu- = BALEARS Pa ra l I ' I eVO S
ciones de la UNED o

5. La metodologia del PROGRAMA GUIA. El .
diario, el seguimientoy las fichas de registro. sedematones e St u d ian t es
6. El PROGRAMA GUIA entre iguales en la Cami Roig s/n !

UNED. Estrategias y técnicas. Poligono Son Castelld

7. La evaluacion final de la fase 1y 2. 07005 Palm3 de Mallorca

:" ‘;’7‘ ‘”3‘ ‘s‘f; CA Uned-llles Balears
ax 143454

info@palma.uned.es Curso 2021-2022

Curso de formacién — Fecha de inicio: 29 noviembre 2021
e Menorca
PROGRAMA GUIA para Claustro del Carmen

. Plaza Miranda s/r
Mentor-Guia. o7701 Maon

Tel. 971 366 769

Fax: 971361 082

Contenidos: info@mao uned.es (P T
1. El modelo PROGRAMA GUIA para nuevos Sede Ibiza =y A =
estudiantes. Carrer de Bes, 9 g g
) 24 Planta (Antigua sede 7 5
2. El apoyo al estudiante: recursos e institu- del Consell d'Envissa) b
ciones de la UNED. 07800 Ibiza b
0 Tel 971 390 606 -
3. La metodologia del PROGRAMA GUIA. El o 87907 022 ] hoted CERTIHCADD ILLES
diario, el seguimiento y las fichas de registro. info@eivissa.uned.es oo BALEARS
4. El PROGRAMA GUIA entre iguales en la u

UNED. Estrategias y técnicas.
5. La evaluacion final de la fase 1y 2. www.uned-illesbalears.net www.uned-illesbalears.net

La inscripcion al programa de los cuatro agentes educativos se ha realizado por medio de la web
del Centro Asociado.

Solicitud de participacion en el Programa GUIA del Centro

Se ha enviado por Akademos informacidon del programa Guia a los nuevos estudiantes, a los
estudiantes de 32 y 42 curso vy a los profesores tutores.

Se adjunta una evidencia de la informacidn enviada por Akademos a los profesores tutores:



http://www.uned-illesbalears.net/contactar/solicitud-para-participar-en-el-programa-guia-del-centro/
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Dwa: UMED LES ILLES BALEARS-IBIZA (Mo respondar) <335025@dicub.es>
Enviado el: lunes, 18 de actubre de 2021 12:63

Para: Undisclosed recipients:

Asunto: Informacién: Programa Guia para nuevos estudiantes (Conssjerc Guia)

PROGRAMA GUiA para nuevos estudiantes

Presentacion:

El Centro Asociado Les llles Balears pone en marcha el PROGRAMA GUIA para nuevos estudiantes durante el curso académico
2020-2021, su proposito es ofrecer orientacion a los nuevos alumnos del Curso de Acceso para mayores de 25/45 afios y pimeros
cursos de Grade, ademas de ayudarles en la toma de decisiones, en la planificacion de sus estudios y en la superacion de las
dificultades que se presenten durante su proceso de formacion.

Agentes educativos:

Coordinador Guia: Coordinador de cada Sede.

Consejero Guia: Tutor/a

Mentor-Guia: Estudiantes de 3° y 4° cursos de Grado.

Estudiantes Mentorizados: Estudiantes del Cursos de Acceso para mayores 25/45 afios v primeros cursos de Grado.
Mas informacion: https:funed-illesbalears. netiwp-contentiuploads/2021/1 0/Programa-Guia-2021-22-1_pdf

Participa como Consejero Guia.

Duracion: Durante el curse académico 2021-2022 a comenzar el 23 de octubre de 2021

Plazo para inscribirse hasta el 28 de octubre de 2021

Inscripcion: .

Solicitud para participar en el PROGRAMA GUIA del Cenfro

hitps:/funed-illesbalears. net/contactar'solicitud-para-participar-en-el-programa-guia-del-centro/

En el apartado: Desea paricipar en el PROGRAMA GUiﬁ\: seleccionar Consejero guia.

En el apartado dates especificos del solicitante indicar lo siguiente: Estudios en los que es profesor tutorfa de la UNED.

Un cerdial saludo,

C.A. UMED ILLES BALEARS

En el programa han participado algunos consejeros, que ya lo habian hecho en el curso 2020-2021.
Los nuevos consejeros y mentores GUIA han realizado un curso de formacién y un cuestionario
para evaluar los contenidos del curso.

Se han utilizado las 2 grabaciones que se han realizado en el curso 2020-2021 para la formacién
del Consejero y Mentor Guia.

CURSO FORMACION PROGRAMA GUIA PARA CONSEJERO-GUIA

CURSO FORMACION PROGRAMA GUIA PARA MENTOR-GUIA

El Estudiante mentorizado contd con el acompafiamiento del Mentor GUIA y de la supervision del
Consejero GUIA y del Coordinador de cada sede.

Se realizaron 4 sesiones presenciales en Mallorca e Ibiza y 15 online por TEAMS. La atencién
también se ha ofrecido por email y presencial cuando lo ha solicitado el estudiante.

Como apoyo para los estudiantes mentorizado se han realizado tres grabaciones:

Orientaciones 01 Orientaciones 02 Orientaciones 03

¢ Principales consultas realizadas por los estudiantes mentorizados:
= Todas las asignaturas en las que se encuentran matriculados.
= Los servicios, recursos del Centro Asociado y de la UNED.



https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=290057&ID_Grabacion=428515&hashData=bf326856549b86ef2e71df1c4af6ed8b&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=290057&ID_Grabacion=428515&hashData=bf326856549b86ef2e71df1c4af6ed8b&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=290056&ID_Grabacion=428499&hashData=81b102a27f6110882dea10583525f89e&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=529288&hashData=602a2296608f1c8dc3f8fbcfd958c789&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=529323&hashData=53defc7b8e9320a1e89e19544b4f8f81&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=535573&hashData=9915fae7ef7a67b5e5d2c8581f77c5da&amp;paramsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
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Los profesores y metodologia de ensefanza.

La evaluacion en la UNED y los exdamenes.

El acceso y uso de la web de la UNED y del Centro Asociado.
Acceso a los foros de las asignaturas en la plataforma aLF.

Acceso a las tutorias AVIP en directo y/o en diferido (grabaciones).
Bibliografia bdsica y complementaria.

Salidas profesionales de la titulacion.

Itinerarios formativos a lo largo de la titulaciéon

Aspectos personales, relaciones y trato con companieros.

El servicio de la Biblioteca (préstamo interbibliotecario).

Canal UNED (recursos didacticos).

Office 365.

Apps de ayuda.

Repositorio de examenes.

Aspectos de gestion administrativa (convalidaciones, solicitud de becas y ayudas al estudio,
etc.)

+» Las necesidades a las que se han enfrentado los estudiantes mentorizados:

Dificultades para organizar y planificar su tiempo de estudio.

Dificultades para utilizar estrategias/técnicas de estudio.

Dificultades para simultanear su actividad de estudio con otras ocupaciones.
Aspectos concretos de las asignaturas.

Inseguridad, baja autoconfianza y falta de motivacién.

Dificultad en el trabajo con la plataforma aLF (foros de la asignatura) y la plataforma AVIP.
Escasa informacidn sobre aspectos organizativos de la Universidad y Facultad.
Desconocimiento de los recursos a su alcance.

Consultar notas, revision de exdmenes y otros aspectos de secretaria virtual.
Desconocer las salidas profesionales de su carrera.

No conocer a los compafieros/as.

Consultar las calificaciones de las PEC.

Examinarse en la UNED.

Consultar calificaciones.

Reclamar la nota de un examen.

%+ Consultas realizadas fueron atendidas por el Coordinador, Consejero y Mentor a través de los

diferentes medios de comunicacion: asistencia online a las reuniones y por email.

Al finalizar el programa GUIA, se propone al Mentor y Estudiante una encuesta con el propdsito de
evaluar el programa. De 31 estudiantes mentorizados, 22 han realizado la encuesta; a
continuacion, algunas preguntas y su valoracién:
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Pregunta

En general, ¢te alegras de haber participado en el
PROGRAMA GUIA para nuevos estudiantes?

Valoracion
El 100% ha indicado “si”

éSe lo recomendarias a otros compafieros?

El 100% ha indicado “si”

Tras tu experiencia durante este curso ¢Qué
opinién general tienes de este programa?

El 96% ha indicado que ha sido “muy buena” y el 4%
ha sefialado “buena”.

éQué utilidad otorgas al PROGRAMA GUIA para
ayudarte realmente en tus estudios universitarios?

El 95% ha indicado “muy util y el 5% ha sefialado
“util”.

éSe confirmd lo que esperabas de este PROGRAMA

El 91% ha indicado “totalmente” y el 9% ha

GUIA sefialado “en bastante medida”.

En el curso 2021-2022 se incluye el item que se encuentra relacionado con el funcionamiento del COIE y del
Centro en general:

Resultados del Centro Media de los
ME IB Centros
participantes

Indicador

Valore el COIE en el caso de que 8
haya hecho uso de sus servicios

La participaciéon de las personas que se ofrecian a participar para realizar el acompafiamiento a los
nuevos estudiantes fue fundamental para el éxito del programa. La participacién interna del
profesorado tutor fue esencial para conseguir el referente capaz de aglutinar las distintas
acciones. Los coordinadores de cada sede se implicaron en el mismo y fueron el eje vertebrador
del proceso. Pero no hubiese podido conseguirse sin los Mentores guia: esos estudiantes que en
los ultimos cursos del grado quisieron ayudar a los nuevos estudiantes: los orientaban, les
resolvian dudas, los acompafiaban en su aprendizaje.

®,

%+ El Centro considerd que, como agradecimiento, para los estudiantes que participaban como
mentores guia, se les ofreciese la posibilidad de inscribirse de forma gratuita en dos cursos de
extensién y un curso de verano que imparte el Centro. Como se trata de una actividad
voluntaria, los tutores que participan como Consejero guia, como ya tienen la matricula
gratuita en los cursos de Extensidon y Verano que realiza el Centro, la direccidn ha propuesto
obsequiar con dos libros de nuestra libreria o, eventualmente, otros dos libros en relacién con
su drea de conocimiento de su interés.

% Los diferentes agentes educativos que han participado en el Programa GUIA para nuevos
estudiantes han indicado como satisfactoria la experiencia; gracias a la acogida que ha tenido,
nuevamente se propone poner en marcha el programa para el curso 2022-2023 en el mes de
septiembre durante el periodo de matricula y planificar las sesiones de apoyo presencial y por
diferentes medios de comunicacién durante el desarrollo del programa, ademads de establecer
estrategias de motivacion y mejorar el proceso de seguimiento para el Estudiante
mentorizado.



