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Responsable: Direccion

5.2. IMPLICACION DE LAS PERSONAS

5.2.1. Participacion

LINEAS/PLANES

PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LAS PERSONAS (PAS) CURSO 2021-2022

OBJETIVOS/ RESPONSABLES

FINALIDAD, ACCIONES Y RECURSOS

febrero

INFORMES DE SEGUIMIENTO

junio

Septiembre/Octubre

GESTION

(1) Conseguir el éxito en la realizacion de las
tareas, evitando omisiones y que los diferentes
miembros del equipo de direccion y docente
conozcan el trabajo, posibilitando la continuidad en

(1) Nombrar responsables. Organizar equipos de trabajo.
Formar cuando sea necesario. Recursos (0 €).

Convocatoria

caso de dimisidn, cese o ausencia de la direccién. St X practicas realizada
Mantener el nimero de becarios en Palmay en
Menorca.
Resp.: Directora /Secretario
(2) Impulso y consolidacién de la Responsabilidad | (2) Dar visibilidad al barrio en el que se ubica el Centro en
Social Universitaria Palma.
Aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible | Contactar con el director del colegio y con las asociaciones
(ODS) en, al menos, 3 procesos distintos. del barrio.
Resp.: Directora /Secretario Colaboracién y apoyo a ONG y organismos oficiales,
desarrollo de comportamientos saludables y solidarios con
los DDHH y Justicia Social.
Campafia Banco de Sangre y Tejidos, segun calendario
adaptado al CA.
Voluntariado de estudiantes al servicio de la comunidad Si Si Si

universitaria sin animo de lucro.

Saneamiento de los bafios y del laboratorio en Mallorca.
Colocacién de placas solares.

Reformas segln evaluacion de riesgos laborales.

Continuar con la implantacidon de politica de desarrollo
sostenible por el respeto al Medio Ambiente.

Fomentar la participacién igualitaria de la comunidad
universitaria en el CA.

Tolerancia 0 contra comportamientos indignos que
representen rechazo social en la comunidad universitaria
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del CA.

Recursos (seglin presupuesto).
(3) Promocionar y facilitar la formacién continua | (3) Fomentar la participacién en actividades de formacién
del profesorado tutor (PT) y de los miembros del | interna que desarrollen temas de calidad, actividad

PAS. docente, administrativo. Aplicar una metodologia flexible:

FORMACION 95% acciones formacidn interna PAS con aplicacion | presencial, streaming y diferido. N X 100% PAS
en trabajo. Ofrecer la gratuidad de los cursos de extension y Cursos de 100% PT
95% acciones formacidn interna PT con aplicacion Verano a PT, PAS y estudiantes en practicas en el CA.
en trabajo. Recursos (0 €).

(ultima medicidn: 100%) Resp.: Directora

.~ PLANDEMEIORADEATENCION ALAS PERSONAS (PT) CURSO 20212022 |
LINEAS/PLANES INFORMES DE SEGUIMIENTO

febrero junio Septiemb
re/Octubr
e

OBJETIVOS/ RESPONSABLES FINALIDAD, ACCIONES Y RECURSOS

(1) Impulso y consolidacion de la Responsabilidad | (1) Dar visibilidad al barrio en el que se ubica el Centro en

Social Universitaria Palma.

Aplicacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible | Contactar con el director del colegio y con las asociaciones del
(ODS) en, al menos, 3 procesos distintos. barrio.

Resp.: Directora /Secretario Colaboracién y apoyo a ONG y organismos oficiales, desarrollo

de comportamientos saludables y solidarios con los DDHH vy
Justicia Social.

Campafiia Banco de Sangre y Tejidos, segun calendario adaptado
al CA.

Voluntariado de estudiantes al servicio de la comunidad
universitaria sin animo de lucro.

Saneamiento de los bafios y del laboratorio en Mallorca.
Colocacidn de placas solares.

Reformas segun evaluacion de riesgos laborales.

Continuar con la implantacién de politica de desarrollo
sostenible por el respeto al Medio Ambiente.

GESTION Si Si Si
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Fomentar la participacion igualitaria de la comunidad
universitaria en el CA.

Tolerancia 0 contra comportamientos indignos que representen
rechazo social en la comunidad universitaria del CA.

Recursos (segln presupuesto).

ACADEMICO/
DOCENTE

(2) Aumentar matriculas regladas y acceso.

-5% variacion de créditos matriculados
ensefianzas oficiales.

-10 % Variacion de estudiantes matriculados de

acceso.
Directora /C. Académica

(2) Aumentar el nimero de tutores para ofrecer mayor nimero
tutorias en carreras que no estaban cubiertas hasta la fecha.
Ofrecer tutorias presenciales de inglés, aleman y francés y
lengua de signos.

Incorporar el catalan a la oferta del CUID del CA.

Cada idioma contara con 2h a la semana de tutoria.

Seguir con el plan “Conoce la UNED” destacando el anuncio
“Sabfas que...” -9.7
Promocion de la UNED entre la comunidad latina y las - -—-
numerosas delegaciones diplomaticas en las islas -28.3
Participar en las ferias de educaciéon que puedan repercutir
positivamente en nuestro Centro.

Contactar con la direccién de los establecimientos de ensefianza
secundaria solicitando la posibilidad de informar a los alumnos
sobre nuestra oferta académica en sus dependencias.

Realizar publicidad a través de carteles repartidos por la ciudad.
Recursos (segln presupuesto).

EXTENSION

(3) Proyectos de investigacion, transferencia del
conocimiento y divulgacion cientifica.

2 conferencias en colaboracidn con otras instituciones.
Resp.: Directora

(3) Ofrecer otras actividades de Extensidn, de caracter gratuito,
y abiertas a todo el publico, sea o no estudiantes de la UNED.
Tertulia literaria un jueves al mes (en el Centro o en las Aulas),
con participacion libre y abierta a todo interesado de forma
presencial y on line.

Apoyar y celebrar la inclusién de nuestros tutores en proyectos
de investigacidén realizados por terceros.

Seguir colaborando con los colegios oficiales con representacion
en las islas.

Ofrecer un curso con interpretacién simultanea de todas las

Si Si Si
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ponencias en lengua de signos.
Recursos: seglin presupuesto

INNOVACION | (4) Continuar con la colaboracién de los tutores (4) Invitacion a PT a presentar proyectos de cursos de
E en la innovacion y la investigacion extension universitaria, Cursos de Verano. Si Si Si
INVESTIGACION Octubre-Septiembre
(5) Promocionar y facilitar la formacion continua (5) Fomentar la participacién en actividades de formacién
del profesorado tutor (PT) y de los miembros del interna que desarrollen temas de calidad, actividad
PAS. docente, administrativo. Aplicar una metodologia flexible:
. Lo . . e 100%
. 95% acciones formacion interna PAS y PT con presencial, streaming y diferido.
FORMACION . P L . L. X X PAS
aplicacion en el trabajo (ultima medicidn: 100%) Ofrecer la gratuidad de los cursos de extension y Cursos 100% PT
Resp.: Directora de Verano a PT, PAS y estudiantes en practicas en el CA. ?
Recursos (0 €).
Octubre-Septiembre
Conclusién

El Centro ha cumplido con el 80% del objetivo planteado ya que ha aplicado todas las mejoras propuestas.

Los resultados del CMI en relacién a los objetivos de la Directriz del Proceso, los resultados han sido:

57 | Satisfaccidon del PAS con trabajar en el Centro (bienal)

2017-2018 2021-2022

Ob;. Res.
75% 90%/75.1% 75% 95%/81.05%

58 | Satisfaccion de los tutores con ejercer docencia en el Centro (bienal) 75% | 90.7%/84.63% 75% | 89.1%/89.73%




