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LINEAS/
PLANES

PLAN DE GESTION CURSO 2020-2021

OBJETIVOS/ RESPONSABLES

FINALIDAD, ACCIONES Y RECURSOS

RESUL
TADOS

INFORMES DE
SEGUIMIENTO

12 JUN

22 SEP

(1) Aumentar la satisfaccion de los | (1) Elaborar informe de asistencias, | Junio CMI: sin

estudiantes con los tutores de Grado y | matriculas % valoracion de datos

Acceso. estudiantes por asignatura y tutor,

90% Satisfaccion de los estudiantes con | computo de estudiantes conectados

los tutores de Grado. a tutorias por webconferencia. 20% | | | -——--

80% Satisfaccion de los estudiantes con | conectados a tutorias. Recursos (0 €).

los tutores de Acceso.

(2) Una encuesta por afio académico. (2) Realizar encuestas propias de | Junio 1
satisfaccion de estudiantes con Cuestiona
tutores. No depender Unicamente de rio
los resultados de la Oficina de
Tratamiento de Informaciéon de la | | | -
UNED.

Elaborar cierto niumero de cuestiones
para solicitar opinidn a los estudiantes.
Recursos (0 €).
ACADEMICO/ (3) Aumentar matriculas regladas vy | (3) A~umentar nimero de tutores en | Junio CMI: sin
DOCENTE acceso. ensefianza reglada. Ofrecer un mayor datos

-5% variacion de créditos matriculados | niumero de tutorias.

6 OBJETIVOS o . . ) I K —
ensefianzas oficiales. Permanencia profesorado de acceso.

-10 % Variacion de estudiantes | Recursos (segun Gestion

matriculados de acceso. Presupuestaria)

(4) Desarrollar mediante aulas AVIP las | (4) Clases tutorias a la Carta de todas | Febrero

clases tutorias que se imparten en el | las asignaturas que se tutorizan en el | -Junio

centro. Centro y Aulas de los Grados /Acceso.

97% Clases tutorias que se desarrollan | Destinar mismo numero de horas

mediante aulas AVIP (se emiten vy, | paratodas las materias tutorizadas. 100% | e

opcionalmente, se graban). Eliminacién de las tutorias

Resp: Directora /C. Académica intracentro 'y  grabaciones por
numero de estudiantes.

Duracién: octubre-septiembre.
Recursos (0 €).

(5) Continuar con la firma de convenios | (5) Contactar con fundaciones e | Septiem 148 X

para las practicas académicas externas. instituciones. bre (15

150 convenios anuales® Duracidn: octubre-septiembre +133 del

Resp.: Directora/ C. Académica/COIE Recursos (0 €). curso

anterior)

(6) Ofertar Cursos 0 para nuevos | (6) Contactar con los tutores | Octubre

alumnos en las modalidades presencial, | encargados de distintas materias | -Mayo | | -

online en directo y en diferido. para que organicen los programas de 14

14 Cursos 0 por aifo académico. los contenidos a la nueva
estructuracion de los Cursos 0

(1) Proyectos de Cursos de extension | (1) Planificacion de curso, eleccién de | Junio- CMI: sin X

EXTENSION universitaria y edicion de Cursos de | temdtica y contacto con ponentes. | Septiem datos
4 OBJETIVOS | Verano. Duracidn: octubre-septiembre. re

76% Satisfaccion de los estudiantes con
la oferta de extension universitaria
Resp.: Directora /C. Académica

Recursos (0€).

1 . . . . . . .y
En el CMI, la férmula de calculo para este indicador es: N2 de convenios vigentes de colaboracion con
organizaciones externas (independientemente del afio de firma)
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(2) Proyectos de investigacion, | (2) Convocatoria a PT, estudiantes, | Octubre si X
transferencia del conocimiento y | para al menos dos actividades de |- | | -
divulgacion cientifica. divulgaciéon cientifica, una en el | Septiem
Resp.: Directora /C. Académica campo de las Letras; y, otra, en el | bre
campo de las Ciencias.
Recursos: seglin presupuesto.
(3) Ofrecer los cursos de extensiéon y de | (3) Disponer de equipo tecnoldgico | Febrero 100% X
322 edicion de Cursos de Verano 2021 en | adecuado. -Junio actividad
las modalidades: streaming y diferido. Duracion: octubre- septiembre es
100% de Actividades de Extensidon | Recursos (0€). Extension
emitidas por Aulas AVIP. AVIP
Resp.: Directora /C. Académica
(4) Realizar cursos de verano en cada | (4) Planificacidn de curso, eleccién de | Septiem| — ----- X
una de las tres sedes y en el Centro | tematicay contacto con ponentes. bre
Penitenciario. Ofertar la matricula 3X2
92% Autosuficiencia econdmica. Duracidn: octubre-septiembre
Resp.: Directora /C. Académica Recursos (0€).
(1) Mantener el porcentaje de | (1) Destinar cuantos recursos sean | Septiem| CMI:sin X
satisfaccion de los estudiantes con las | necesarios para conseguirlo. bre datos
transmisiones, mejorar grabacion | Completar sustitucién ordenadores
tutorias. antiguos y de mejor calidad en
75% Satisfaccion de los estudiantes con | Centro y Aulas.
los recursos tecnolégicos disponibles. Recursos: seguin presupuesto.
Resp.: Directora/C. Tecnolégico
TECNOLO
GiA (2) 80% Satisfaccion de los estudiantes | (2) Posicionamiento web del CA a | Junio- CMI: sin X
con la web del Centro. través del estudio de indicadores. Diciem datos
2 OBJETIVOS | Objetivo 1100 visitas web divididas entre | Hacerla mas atractiva y manejable bre
el n2 de estudiantes matriculados. Reorganizar las pestafias colocando 1096
Resp.: Directora/R. web del CA cada entrada donde légicamente visitas
corresponda. web
Renovacién de la base de la web, la
estructura interna, en base a todos
los avances y novedades.
Duracién: octubre-septiembre.
Recursos: seglin presupuesto.
(1) Redaccion y registro nueva edicion | Reuniones de Equipo de Direccion, | Octubre
Carta de Servicios segun la Directriz del proceso. 7/01/21
Resp.: Directora Duracién: primer cuatrimestre del Registro
curso académico.
GESTION Recursos (0€). 7/07/21
7 OBJETIVOS, | (2) Optimizar la eficiencia en el trabajo. 2) Mejorar la distribuciéon de las | Septiem X
se computan | 100% de procesos del SGICG-CA con | tareas mediante el nombramiento de | bre
6 por haber responsables asignados. responsables.
uno Resp.: Directora Organizacion de equipos de trabajo.
coincidente Formar a las personas para que
o 100%
con puedan desempefiar las tareas que
ACADEMICO/ se les asignen
DOCENTE Duracién: octubre-septiembre.
Recursos (0 €).
(3) Aumentar el nimero de becarios en | (3) Realizacion de una convocatoria | Junio-
Palma y en Aula Menorca. Publica para cubrir las plazas. Septiem si | -

bre
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(4) Alcanzar objetivos del Plan de Mejora | (4) Fortalecimiento de relaciones | Junio- 26/38 = X
surgidos de la Autoevaluacion (abril institucionales; Septiem
2020): Avanzar hacia la obtencidén del Nlll en | bre 68%
50% de procesos con mejora. el Sistema de calidad;
Resp.: Directora Concienciacion e informacion en

RSU.

Recursos (0€).
5) Plan “Conoce la UNED” (5) Insercién de publicidad digital y | Junio- X
-5% variacion de créditos matriculados | escrita, bajo el lema: “Sabias qué...”, | Septiem
ensefianzas oficiales. con la oferta académica de la UNED. bre
-10% Variacion de estudiantes | Contacto con asociaciones latinas,
matriculados de acceso. presentacidn de la UNED.
Resp.: Directora/Secretario Participacion en Ferias de Educacion.

Informacién de la oferta académica

de la UNED en Institutos de

Educacién Secundaria.

Publicidad en carteleria y folletos con

la oferta académica y actividades del

CA.

Duracidn: octubre-septiembre.

Recursos: segun presupuesto

publicidad.
6) Superar la Auditoria del SGICG-CA, | 6) Implicacion del equipo directivo y | Junio Pendient
Nivel Consolidaciéon. Solicitar a la | de Responsables de Procesos para es del
Catedra UNED, “Ciudad de Tudela” la | mantener el Nivel de Consolidacion informe
Auditoria correspondiente, para el | del SGICG-CA y preparar la auditoria correspon
mantenimiento del nivel. correspondiente. diente
Resp: Directora/C. Calidad Formacién de la persona directora en

materia de calidad.

Duracidn: octubre- septiembre.

Recursos (0 €).
(7) Impulso y consolidacion de la | (7) Mejora y renovacién de espacios | Septiem si
Responsabilidad Social Universitaria externos comunes. | bre

Acondicionamiento de  espacios

internos, calefaccion/aire

acondicionado adaptados a wuna
eficiencia energética, reforma de
sanitarios.

Recursos: segun presupuesto.

Iniciativas de colaboracién con
escuelas en situacion de exclusion
social.

Colaboracion y apoyo a ONG vy
organismos oficiales, desarrollo de
comportamientos  saludables y
solidarios con los DDHH vy Justicia
Social.

Campafiia Banco de Sangre y Tejidos,
segln calendario adaptado al CA.
Voluntariado de estudiantes al
servicio de la comunidad
universitaria sin animo de lucro.
Reformas segun evaluacion de
riesgos laborales.

Implantacién  de politica de
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desarrollo sostenible por el respeto
al Medio Ambiente.

Fomentar la participacion igualitaria
de la comunidad universitaria en el
CA.

Tolerancia 0 contra comportamientos
indignos que representen rechazo
social en la comunidad universitaria
del CA.

Duracion: octubre-septiembre.
Recursos (0 €).

(1) Transparencia total en la contabilidad | 1) Adaptaciéon de la contabilidad a | Octubre si
y los presupuestos. normas contables actuales, IGAE, | -
100% transparencia en la ejecucidon | Vicerrectorado de Economia. Septiem
presupuestaria. Acompafiar las tablas de los importes | bre
Resp. Directora/G. econémico con introduccidn especifica.
Cumplimentaciéon de normativas y
estatutos.
(2) Optimizacion de la eficiencia | (2) Revisién por direccion de toda | Octubre| Pendient
RECURSOS / | energética. documentacion en relacidon a pagos | - ede
GESTION Resp.: Directora/G. econémico en el CA, normativas y estatutos que | Septiem| cdmputo
PRESUPUEST afecten a los usuarios. Se propondréd | bre global
ARIA en Junta Directiva, posteriormente a primer
junta Rectora, si es necesario, las semestre
3 OBJETIVOS medidas y cambios que fueran
necesarios para su cumplimiento.
(3) Obtener recursos propios mediante | (3) Ofrecer cursos de extensién | Octubre| CMI:sin
el desarrollo de actividades de extensidon | universitaria, Cursos de Verano 322 | - datos
universitaria, y servicio venta de libreria. | Edicion 2021. Septiem
28% Ingresos propios sobre el total de | Realizar venta bibliografia bdsica | bre
ingresos mediante la libreria virtual vy
presencial en el CA, envio gratuito a
domicilio a partir de 25€, o recogida
presencial. Recursos (0 €).
(1) Mejorar la satisfaccion de los | (1) Mejoras en el mobiliario y | Octubre| CMI:sin
estudiantes en el uso de la biblioteca. equipamiento tecnoldgico. - datos
RECURSOS o . L. . ;
ACADEMICOS 70/3 S'atlsfacaon de los estudiantes con N . Septiem
la biblioteca Catalogacion nuevos ejemplares | bre
1 OBJETIVOS - . , - .
Resp.: Gestor Biblioteca bibliografia bdsica para mejorar
fondo bibliografico, segiin demanda.
Recursos:  segun  adquisicién vy
reformas.
(1) En coordinacion con el | (1) Promover actividades de | Octubre X
INNOVACION | Vicerrectorado de Investigacidn, | divulgacion cientifica (Ciencias vy | -
E transferencia de conocimiento vy | Letras). Septiem
INVESTIGACI | divulgacion cientifica, realizacion de bre
ON actividades de investigacion y | Convocar a profesores, estudiantes
divulgacion. para la presentacion de proyectos de
2 OBJETIVOS | 2 actividades de divulgacion cientifica. investigacion.
se computa 1 Participacion como jurado en el
por haber proyecto del Colegio de Trabajadores
uno Sociales en el Premio al mejor TFG
coincidente del CA.
con (2) Continuar con la colaboracién de los | (2) Invitacion a PT a presentar | Octubre| 12C=14
EXTENSION tutores en la innovacion y la | proyectos de cursos de extension | - 2aC=13
investigacion en las condiciones | universitaria, Cursos de Verano. Septiem
indicadas en punto 1 bre
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(1) Respetar la imagen del CA en cada | (1) Aplicacion de la imagen | Octubr | 78 X
sede. corporativa en la comunicacién del | e- De
Visibilidad, presencia e identificacion del | CA UNED-Illes Balears, segiin manual | Septie | septiemb
CA. de imagen corporativa de la UNED, | mbre re 2020 a
Mantener cordiales relaciones | en todos los soportes que se realicen junio
institucionales. en la difusién. 2021
125 impactos anuales en medios de | Presencia en Redes Sociales (RRSS).
difusion. Participacion en eventos y
IMAGEN Y | Resp.: Directora/Secretario actividades sociales autondmicas,
DIFUSION nacionales e internacionales de
EXTERNA trascendencia y relevantes para el
1 OBJETIVO CA.
Notas de prensa a medios de
comunicacion.
Presencia y colaboracién con
interlocutores en Consells Insulars,
Ayuntamientos, ulB,
establecimientos de  ensefianza
superior e instituciones de
educacion, formacién y cultura en la
sociedad.
(1) Promocionar vy facilitar la formaciéon | (1) Fomentar la participacién en | Octubr X
continua del profesorado tutor (PT) y de | actividades de formacidn interna que | e-
los miembros del PAS. desarrollen temas de calidad, | Septie
95% acciones formacion interna PAS con | actividad docente, administrativo. | mbre
FORMACION | aplicacién en Aplicar una metodologia flexible:
95% acciones formacion interna PT con | presencial, streaming y diferido. 100%
1 OBJETIVO aplicacidn en trabajo. Ofrecer la gratuidad de los cursos de
Resp.: Directora extension y Cursos de Verano a PT,
PAS y estudiantes en practicas en el
CA.
Recursos (0 €).

Cumplimiento de objetivos

OBJETIVOS QUE SE LOGRO
COMPUTAN junio sept

LINEAS/PLANES OBIJETIVOS

ACADEMICO/DOCENTE

EXTENSION 4 4
TECNOLOGIA 2 2
GESTION 7 6
RECURSOS/GESTION PRESUPUESTARIA 3 3
RECURSOS ACADEMICOS 1 1
INNOVACION E INVESTIGACION 2 1
IMAGEN Y DIFUSION EXTERNA 1 1
FORMACION 1 1




