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1.1. Planificacién y Liderazgo

1.1.1.  Estrategia

DINAMICA Y CAMBIOS EN EL CONTEXTO EXTERNO

Politica de la
Universidad

Legislaciéon y normas

Social (politica,
demografia,..

Tecnologiay
metodologia

Economia

Medioambiente

Servicio ROFCA Discapacitados | Ahorroy Incorporacion | Politicas de
publico Reglamento Campus eficiencia generalizada RRR.
Estatuto PT econdmica | de Aulas AVIP

Perfil PT

DINAMICA Y CAMBIOS EN EL CONTEXTO INTERNO
Estructura y dinamica

Aprendizaje e investigacion

Imagen y comunicacién externa

organizativa
Direcciéon comprometida con el
Programa de Calidad del Centro

estratégica
Clases tutorias a la carta
Formacidn; presencial,

Renovacion periddica de la web del
Centro.

streaming y en diferido

Sefalética renovada y unificada.
Nuevo formato de carteles
publicitarios de ensefianzas regladas y
no regladas

SITUACION DEL MERCADO (actual y futura)
Aspectos positivos (factores de éxito y ventajas competitivas)

Compromiso de la nueva directora con el Centro, la
sociedad y la calidad y transparencia

Centro y Aulas equipados con renovada tecnologia digital
Profesionalidad del profesorado tutor y del PAS

Liderazgo en innovacién mediante aulas AVIP (streamingy
modalidad asincrona diferido)

Canales de comunicacién fluidos con los distintos grupos de

Dificultades (riesgos y competencia)

Incremento de trabajo

Retraso en la aprobacion de los nuevos
Estatutos

Convenio cesion edificio Palma

interés

GRUPOS DE INTERES RESULTADOS

Consells Insulares Servicio publico

PERCEPCION

Reconocimiento trabajo
realizado por el centro

DEMANDAS

Formacion propia de las
islas

Sede Central Certificado de Calidad

Trabajo al servicio de los
estudiantes

Ampliar servicios y eficiencia
econdmica

Clientes financiadores Certificado de Calidad

Reconocimiento

Servicio igualitario en las
tres islas

Aumento de

Alumnado actual .
estudiantes

Satisfaccion significativa
por clases tutorias a la
carta y formacién online

Misma metodologia y
mejora calidad tecnoldgica.
Incrementar tutorias
presenciales

Ampliacién de plazos en la
formacién online

Servicio online de venta de
material didactico
Aumento fondo
bibliogréfico

Organizaciones
contratantes de
egresados

Crecimiento del
numero de convenios

Satisfaccion formacion
nuevos titulados

Incrementar la formacion
practica

Interés creciente por
las nuevas tecnologias
y metodologia flexible

Alumnado potencial

Universidad a distancia
moderna

Metodologia online
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Profesores tutores

PAS

Alianzas

Colaboradores

Proveedores

Agentes de influencia

Sociedad

Profesionalidad

Satisfaccion

Apoyo investigacion
Participacion en Cursos
Extensidn y Verano

Profesionalidad

Satisfaccion

Formaciones especificas

Beneficio sociedad

Seriedad y satisfaccion

Incorporacion de nuevos
titulados

Beneficio sociedad

Seriedad y satisfaccion

Incorporacion de nuevos
titulados

Pagos en un plazo
inferior a 30 dias

Satisfaccion

Incrementar servicios

Beneficio sociedad

Seriedad y satisfaccion

Incorporacion de nuevos
titulados

Incremento del nivel
educativo y formativo

Reconocimiento

Incrementar las
titulaciones

Con estos datos se puede abordar un andlisis estratégico como por ejemplo DAFO
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