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3.2. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD I 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad

En aplicacién de 3.2.3. DCGE Directriz de Revisidon del sistema de gestion por el equipo directivo,
ed.3, v.1 de agosto 2018, el centro revisa el sistema con una periodicidad anual.
Dicha revisién incluye:

- Eficaciaym

antenimiento de los procesos basicos del Sistema de Calidad en la Gestién. Estos

procesos bdsicos aparecen en 3.2.1. MCGE Mapa de procesos especificos, ed5, v.1 de

agosto de 2017 y son (en la tabla aparecen resaltados en gris):

e DIRECCION
o Estrategia
o Plan de Gestién
o Liderazgo

e CONOCIMIENTO, GESTION, TECNOLOGIA

0]
0]
o]

Revision y Mejora sistema calidad
Proteccion de datos
Documentacion sistema de calidad

e RECURSOS MATERIALES

o Gestidn presupuestaria
e PERSONAS

o Participacion

o Desempefio

También aparecen en el Mapa los procesos clave del sistema de gestion de calidad que son
(en la tabla aparecen subrayados):

e DIRECCION
o Estrategia
o Plan de Gestién
o Liderazgo
o Imagen y difusion externa
o Alianzasy Colaboraciones
o Relaciones institucionales
e CLIENTES
o Acogida a nuevos estudiantes
o Participacion de estudiantes
o Realizacidn tutorias
o) Extension Universitaria

e CONOCIMIENTO, GESTION, TECNOLOGIA

o Organizacion docente
o Revisién y Mejora sistema calidad
o Proteccion de datos
o Documentacidn sistema de calidad
o Tecnologia
e RECURSOS MATERIALES
o Compras
o Gestion presupuestaria
e PERSONAS

O

Salud laboral
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3.2. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD

3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad

o Participacién
o Comunicacion
o Desempeiio

De la lista anterior, los que son Procesos clave asociados a factores e éxito / riesgo
vinculados con las lineas estratégicas, aparecen en cursiva.

- Implantacion y eficacia de acciones correctivas de las posibles deficiencias detectadas en la

auditoria.

- Implantacion de areas de mejora identificadas en auditorias u otras herramientas.
- Cambios relevantes en procedimientos y/o recursos.

La finalidad es analizar el comportamiento de los procesos a través de los resultados obtenidos en el

seguimiento y medicién.

A partir de los datos obtenidos deben plantearse y llevar a cabo las mejoras en los mismos.

Los procesos a los que el centro ha aplicado mejoras durante el curso 2018-2019 son:

1 DIRECCION

MEJORAS

1.1 Planificacion y liderazgo

1.1.1 Estrategia

Mejorar los resultados de tasa de evaluacion y tasa de éxito
académico en Acceso (ED44, 26-11-18)

Sesiones de refuerzo de las materias Lengua Espafiola y Matematicas
aplicadas a las ciencias sociales (ED45, 3-12-18)

1.1.2. Plan de Gestion

1.1.3. Liderazgo

Incluir en las plantillas de comunicacion de valoracidn de lideres los
resultados numéricos que cada lider ha obtenido en los estandares
evaluados. (ED10, 25-3-19)

1.1.4. Responsabilidad Social Universitaria

Incorporacion de los requisitos del Nivel Ill a este proceso ( ED1, 2-1-19
y ED2, 7-1-19)

1.2 Difusidn y relacion externa

1.2.1 Imagen y difusion externa

Creacion de un calendario especifico para cada isla en el que se
recogen las fechas de las Jornadas formativas planificadas (ED20, 27-6-
19)

1.2.2. Alianzas y colaboraciones

1.2.3. Relacion institucional

Aprobacion de los estatutos del CA (JR, 25-9-18)

TOTAL DE PROCESOS =7
PROCESOS CON MEJORAS =5

2 CLIENTES MEJORAS

2.1 Relacion con los estudiantes

2.1.1. Matriculacién Ofrecer informacion a los estudiantes sobre las condiciones de las distintas

facultades y escuelas técnicas superiores de la UNED en relacion a la
anulacion de matricula sin derecho a devolucidn, que permitiria a los
estudiantes que por distintos motivos no se presenten a las Pruebas
Presenciales de materias en las que se matricularon, no tener que asumir el
coste de una segunda matricula cuando cursen la asignatura.

ED1, 2-1-18
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3.2. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD

I 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad

2.1.2. Acogida a nuevos estudiantes

Créditos para estudiantes que participen en el Programa Guia como
mentores Guia (ED33, 8-09-18)

Inclusién del enlace para la matriculacidn en la formacién gratuita
plataformas aLF-AVIP (ED37, 8-10-18)

Los estudiantes que participan en el programa como Mentor Guia puedan
realizar dos Curso de Extension Universitaria de 10h de los programados por
el centro de forma gratuita a partir del segundo cuatrimestre del curso 18-19
hasta octubre de 2019. (ED40, 29-10-18)

Reestructurar Programa Guia (ED48, 24-12-18)

2.1.3. Comunicacion con estudiantes

2.1.4. Participacion de estudiantes

2.2 Ensefianza aprendizaje

2.2.1. Realizacién de tutorias

Ampliacién de la informacién que se incluye en los PATs tanto de Acceso
como de Grado (ED33, 8-9-18)

2.2.2. Realizacidn de practicas

2.2.3. Pruebas Presenciales

2.2.4. Actividades apoyo aprendizaje

2.2.5. Publicaciones

2.2.6. Innovacidn e investigacion

2.3. Orientacién académica y profesional

2.3.1. COIE

Convocatoria para la designacion de la persona coordinadora del COIE en el
centro.

2.4 Extension universitaria

2.4.1. Actividades de Extension
Universitaria del Centro Asociado

Mejora en las instrucciones informativas del profesorado que realiza cursos
de extensién homologados por la Conselleria d’Educacid.

(ED44, 26-11-18)

Inclusidn de un documento especifico en la informacién de los Cursos de
Verano homologados por la Conselleria con las fechas de finalizacidn de cada
curso (ED17, 27-5-19)

TOTAL DE PROCESOS = 12
PROCESOS CON MEJORAS =5

3 CONOCIMIENTO, GESTION Y TECNOLOGIA MEJORAS

3.1 Organizacion docente

3.1.1. Organizacion docente

3.2 Estructura y analisis de calidad

3.2.1. Documentacion del Sistema de Calidad en | Los registros de seguimiento de compromisos incluiran el

la Gestion

numero del compromiso en el titulo. En el segundo que
se cumplimente se recogeran los datos del anterior
(ED28, 8-8-18).

Se incluirdn numerados los objetivos que aparezcan en
los documentos elaborados por el centro (ED29, 15-10-
18).

Registro interno de presentaciones electrénicas
realizadas en los periodos de matriculacién (ED29, 15-10-
18).

Documentacion de los procesos que se rigen por afio
natural revisarla en diciembre (ED32, 5-9-18)

Mejorar el sistema de almacenamiento de |la
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3.2. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD I 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad

documentacion registros generada en los procesos 3.3.1.
y 4.1.3. (ED48, 24-12-18)

3.2.2 Proteccion de datos personales Nombramiento y notificacion (AEPD) de la persona
Delegado de Proteccion de datos, como establece la
nueva normativa.

3.2.3 Revision y mejora del sistema de calidad
- Gestion de procesos
- Autoevaluacién y Plan Mejora
- Carta de servicios Sistematizacion del seguimiento de los compromisos,
asignacion de responsables (ED28, 8-8-18)

- Revision del sistema por direccion

- Auditorias internas

- No conformidades
3.2.4. Conocimiento e innovacién
3.3 Tecnologia de informacién y comunicacion
3.3.1 Tecnologia y web Desglose del buzdén de sugerencias en tres buzones
distintos para cada uno de los colectivos (EM6, 18-7-18
ED25, 18-07-18; la idea surgid a finales del curso 17-18,
pero se haimplantado en el 18-19)
Creacion de un nuevo usuario para poder comprobar los
envios de los formularios (ED40, 29-10-18)

TOTAL DE PROCESOS =6
PROCESOS CON MEJORAS =4

4 RECURSOS MATERIALES MEJORAS
4.1 Recursos generales
4.1.1 Compras Creacion de una ficha de registro para las altas de

proveedores clave. Desglose de la ficha de valoracién de
proveedores clave en dos: una para que el centro valore al
proveedor clave y otra para que sea el proveedor clave quien
valore al centro (ED4, 19-1-19)

4.1.2. Gestion presupuestaria Proporcionar al profesorado tutor un documento en el que
mensualmente se especifiquen las gratificaciones recibidas y
el concepto por el cual se han recibido. (ED48, 24-12-18)
4.1.3 Mantenimiento, equipos e instalaciones | Desglose del proceso para incorporar los requisitos del Nivel
Il (ED2, 7-1-18)

4.2. Recursos Académicos
4.2.1. Biblioteca Adaptacién al nuevo programa ALMA para bibliotecas
4.2.2. Libreria

TOTAL DE PROCESOS =5
PROCESOS CON MEJORAS =4

5 PERSONAS MEJORAS

5.1. Incorporacion y organizacion

5.1.1. Politica de personal

5.1.2. Organizacion de tareas Division del trabajo que implican los Cursos de Extensidn, entre
distintas personas.

5.1.3. Seleccidn y contratacion BECA: Oferta de practicas extracurriculares remuneradas PGA
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3.2. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD

I 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad

(ED28, 8-8-18)

5.1.4. Acogida del personal

Desglosar la Ficha de Acogida de personal en dos fichas
distintas: una para profesorado-tutor y otra para personal no
docente ED1, 2-1-19

Mejorar la estructuracidn de los Manuales de Acogida para PTy
PAS y personal colaborador con la intencién de que sean
perdurables en el tiempo independientemente de las
modificaciones que los documentos de caracter anual propios
del centro puedan tener(ED3, 14-1-19)

5.1.5. Salud laboral

5.2 Implicacion de las personas

5.2.1 Participacién

Incluir en los IS de participacién, el nimero de personas que se
benefician del 15% en la adquisicién de material didactico en
lugar de realizar el cbmputo por facturas (ED22, 10-7-19)

5.2.2 Comunicacion

5.2.3. Reconocimiento y promocién

5.3 Desarrollo profesional

5.3.1. Formacién interna

5.3.2 Desempeiio

Inclusion en el PGA de un objetivo relacionado con el
desempefio del PT (ED30, 22-8-18)

Creacion de solicitudes especificas para profesorado tutor:
5.3.2. Solicitud suspension temporal actividad tutorial

5.3.2. Solicitud extincion vinculacién con CA

(ED33, 8-9-18)

TOTAL DE PROCESOS = 10
PROCESOS CON MEJORAS =5

Conclusion

El centro ha podido cumplir con el objetivo que se habia propuesto para el curso que era el de
realizar mejoras en el 50% de los procesos del SGICG-CA, tal como queda reflejado en el CMI.
El total de los procesos considerados es de 40 y se han realizado mejoras en 23 de ellos.
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