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ACTA DE REUNION EQUIPO DIRECTIVO DEL C.A. UNED DE
LES ILLES BALEARS

26- Reunion 25 de julio 2018

Siendo las 9:30h del 25 de julio 2018 se reiinen mediante WEBCONFERENCIA:
Sr. Miguel Angel Vazquez Segura

Sra. Isabel C. Maciel Torres

Sra. M2E.Pons Juan

Sr. Joaquin Gamero

GENERAL:

Con fecha 20 de julio se recibié respuesta del Consell de Mallorca en relacion a la nueva re-
dacciéon de los articulos 10 y 16 de los Estatutos. Se ha propuesto una nueva especificaciéon
que el centro ha incluido y ha vuelto a remitir para su visto bueno, si procede.

1- Punto 2.1.4. Participacion.
Se ha presentado 2.1.4. ISCLI Plan Mejora estudiantes, julio 2018.
2- Punto 3.2.1. Documentacién del sistema de calidad.

El centro considera que en la préxima revisién que se haga de las directrices de los distintos
procesos, intentara, siempre que sea posible, mantener las existentes para que pueda conso-
lidarse el sistema de trabajo establecido. Si no hay modificaciones, se mantendria la edicién,
versién y fecha de creacidn y se ampliaria el tiempo de vigencia de la misma y de la docu-
mentacidn asociada.

3- Punto 3.3.1. Tecnologia y web.

Tras las consultas oportunas con el técnico responsable de la pagina web, se pondran en
marcha los cinco buzones de sugerencias tal como se decidié en la dltima reunién de Equipo
de Mejora y de Equipo de Direccién.

Se ha confirmado que en los casos en que sea conveniente poder remitir archivos adjuntos,
pueda hacerse con total seguridad, para lo cual el centro debera adquirir un plugin. Se re-
cuerda que esta opcion se reserva para los buzones de personal no docente y quizas de en-
trega de curriculum.

Respecto a la web de libreria, con la intencién de facilitar al cliente el acceso al material
didactico que le interese, se intentaran simplificar los pasos intermedios que conducen al
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material deseado. Se trata de agilizar el proceso y minimizar el nimero de “clics” necesarios.
Se ha propuesto cambiar el logo que da acceso a la pagina web de libreria; se renovara la
imagen de la misma. También se incluird un icono para aquellos casos en que no exista mate-
rial didactico para una materia concreta y el material sea proporcionado por el equipo do-
cente.

4- Punto 4.1.1. Compras.

Se han aceptado los presupuestos de las empresas:
- MODEL GRAFIC S.L. para las bolsas de papel y los puntos de libro que se decidié en la
ultima reunién de equipo de mejora;
- FRICATEM aire acondicionado & calefaccidn para sustituir los equipos de climatiza-
cién existentes en el Aula 1, tutorias 4 y 5 y despachos por otros como los ya instala-
dos en secretaria y otras aulas en Mallorca.

5- Punto 4.1.2. Gestion presupuestaria.

Se ha comunicado, mediante correo electrénico, a las personas interesadas el incremento
del 1,5% y los atrasos correspondientes de enero-junio, que aparecera expresado en la no-
mina de julio bajo el concepto de ATRASOS. En la ndmina de agosto ya estara normalizada la
retribucidn con el incremento incluido.

6- Punto 4.2.1. Biblioteca.

A raiz de la reunién que el centro celebré para el proceso de libreria, se considerd necesario
establecer unos criterios concretos para la adquisicion del material docente que se incorpora
a la biblioteca del centro y para las bibliotecas con las que se mantiene convenio en las sedes
de Menorca y de Ibiza.

Se estableceran propuestas ya que son distintas las variables a tener en cuenta (niumero de
estudiantes, portes en los préstamos interbibliotecarios, etc.).

7- Punto 4.2.2. Libreria y material docente.

Se realizé la reunidn entre las tres islas para homogeneizar el proceso de trabajo de libreria.

Como novedad, el centro ha decidido reducir el importe a partir del cual los clientes no abo-
nan los portes a 25€. Esta informacion ya se ha incluido en la pdagina web:
http://libreria.uned-illesbalears.net/condiciones-de-venta/. En el caso de que el importe sea
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inferior a esa cantidad se abonaran 6€ + IVA por parte del cliente. Se aplican estas condicio-
nes a los destinos de Mallorca, Menorca, Ibiza y Peninsula.

El centro también mantendra el 5% de descuento en el material que se adquiera en la libreria
del centro, para lo cual ha ampliado los proveedores con la incorporacién de ANAYA, que se
suman a UNED, EDIASA y SANZ Y TORRES ya que son los que proporcionan unas condiciones
mas ventajosas.

Se han consultado otras editoriales y distribuidoras, pero no se han obtenido mejores condi-
ciones (Dikinson y McGraw Hill).

En cuanto a la gestidn de la libreria online por lo que respecta a los envios, se propone que
siempre que se realice un pedido online, sea Mallorca quien lo gestione:
- Si el cliente solicita recibirlo en su domicilio, se remitira directamente desde Mallorca.
- Siel cliente solicita recogerlo en una sede determinada:
o En el caso de Menorca, el pedido se remitird desde Mallorca a la sede de Me-
norca, a no ser que se comunique lo contrario.
o En el caso de Ibiza, se gestionara desde esa isla a no ser que se comunique a
expresamente a Mallorca lo contrario.
Estas decisiones se toman teniendo en cuenta estas consideraciones:
- el gasto que supone para el centro tener que remitir los pedidos primero desde Ma-
llorca a Menorca-lbiza y luego desde estas sedes a los clientes, y
- al hecho de que en Ibiza no existe la agencia con la que se trabaja en Mallorca y Me-
norca por lo que se produce un nuevo gasto, ademas del posible retraso en la entre-
ga, al tener que depender de otros transportistas.

8- Punto 5.2.1. Participacion.
Se presenta 5.2.1. ISCPE Plan Mejora Personas, julio 2018.
9- Punto 5.3.2. Desempeiio.

Durante el dia de hoy se realizara el seguimiento de la evaluacidon de desempeno del perso-
nal no docente de Mallorca, tal como se establecié en el seguimiento del mes de febrero.
Debido a la proximidad de la fecha con las vacaciones veraniegas se informa al personal im-
plicado que podran firmar los documentos en el mes de septiembre, sin que esto suponga
ninguna alteraciéon en los sucesivos seguimientos.
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Se cierra la sesion a las 11.00h.

Se convoca una nueva reunioén para el miércoles 1 de agosto a la misma hora.
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