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A Palma sent les 16,30 hores del dia 25 de setembre de 2018, es reuneix a la Seu de Mallorca, el
Patronat del Consorci Universitari del Centre Associat de la UNED de les llles Balears, presidit
per I'Honorable Sr. David Ribas Ribas, Conseller executiu del Departament d'Educacio;
Patrimoni, Cultura, Esports i Joventut del Consell d’Eivissa, actua com a Secretaria la Sra. M2
Esperanza Pons Juan, y assisteixen els membres que a continuacié es detallen.

ASSISTENTS

- Sr. Vicente Pérez, Vicerrector adjunt de Centres Associats de la UNED en representacié de la UNED.

- Sr. Miquel A. Maria Ballester, Conseller executiu cap del Departament de Cultura Educacié del Consell
de Menorca.

- Sra. Maria Roser Garcia Borras, Consellera Electa del Consell insular de Mallorca.

- Sra. Kika Coll. Directora de Patrimoni del Consell Insular de Mallorca.

- Sr. Francesc Ramis Oliver, secretari tecnic del Departament de Cultura, Patrimoni i Esports del Consell
de Mallorca.

-Sr. Miguel Angel Vazquez, director del Centre Associat Les llles Balears.

-Sra. Isabel C. Maciel, coordinadora de la seu d’Eivissa.

-Sr. Joaquim Gamero, coordinador de la seu de Mallorca.

-Sr. Santiago Oliver, representant de Professors Tutors.

-Sra. Eugenia Lopez, representant del PAS.

EXCUSEN ASSISTENCIA

- D. Alejandro Tiana. Rector Magnific de la UNED

- Sr. D. Tomas Fernandez. Vicerrector de Centres Associats de la UNED

- Sra. D.2 AImudena Rodriguez Moya. Secretaria General de la UNED

- Sr. Francesc Miralles Mascaré. Vicepresident primer i Conseller executiu de Cultura, Patrimoni i Esports.
Consell de Mallorca.

- Sra. Apol-lonia Miralles Ximena. Consellera electa del Consell Insular de Mallorca.

- Sr. Antoni Ferrer Rotger. Director Insular de Cultura i Patrimoni del Consell Insular de Menorca.

- Sra. Viviana de Sans Trotta, vicepresidenta 1a i consellera executiva del Departament de Transparencia,
Participacio, Bon Govern, TIC, Treball i Formacid, del Consell d’Eivissa.

- Sr. Miguel Alejandro Vericad Marcuello, conseller executiu del Departament de Medi Ambient, Medi
Rural i Mari, del Consell d’Eivissa.

- Sra. Isabel Rodriguez Anglada. Delegada d’Estudiants del CA de la UNED de Les llles Balears.

ORDRE DEL DIA
1. Aprovacio de I'acta anterior
2. Estatuts del Consorci
3. Liquidacié i Comptes exercici 2017. Informe Auditoria IGAE.
4. Programa de Qualitat de Gestié del Centre: Pla de Gestid Anual (PGA) i altres
Plans, Informes, Memories, Carta de Serveis.
5. Acords de tramit
6. Precs i comandes
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Documentacid de la convocatoria: http:/ /www.uned-illesbalears.net/calidad / patronat-
ca-uned-les-illesbalears-setembre-2018/
Recopilacio de la documentacié que es presenta a la reunid i inclosa a I"enllac anterior:

PATRONAT CA UNED LES ILLESBALEARS SETEMBRE 2018

Convocatoria
Convocatoria Patronato25septF
Convocatoria Patronat25septF
Acta
e Acta Patronato 14-11-17cast(pendiente aprobacion)

e Acta Patronat 14-11-17 cat(pendent aprovacio)
Estatutos

PropuestaModificacionEstatutosCAUNEDILLESBALEARS090818
PropuestaModificacionEstatutosCAUNEDILLESBALEARS090818
ComparativaEstatutosUltimaPropuesta090818
ComparativaEstatutosUltimaPropuesta090818

Liquidacién Cuentas 2017. Informe Auditoria IGAE
4.1.2.InformedefinitivoAuditorial GAECuentas2017

4.1.2.Informe Auditoria externo y Cuentas ejercicio 2017
4.1.2.InformeSeguimientoliquidacionLeslIllesBalears2018eneromarzo
4.1.2.InformeSeguimientoliquidacionlLeslllesBalears2018abriljunio
4.1.2.NEJ2018LeslllesBalearsRevisadoNuevaLeyContratos
Programa de Calidad del Centro SGICG CA

e 1.1.2.Plan de Gestion anual
e 1.1.2.Memorias Anuales

e 1-5.Planes de Area

e 1-5.Informes de seguimiento
Acuerdos de tramite

o Convocatoria practicas apoyo PGA

e Relacion de profesorado tutor que ha obtenido el concurso publico y renovacion venia
o Precios cursos de extension universitaria

e Presupuesto ejercicio 2019

1. APROVACIO DE ACTA ANTERIOR.

S’aprova l'acta per unanimitat.

2. ESTATUTS DEL CONSORCI

Estatutos
PropuestaModificacionEstatutosCAUNEDILLESBALEARS090818
PropuestaModificacionEstatutosCAUNEDILLESBALEARS090818
ComparativaEstatutosUltimaPropuesta090818
ComparativaEstatutosUltimaPropuesta090818




SGICG
CERTIFICADO

LES ILLES
BALEARS

Pren la paraula el director i resumeix les passes seguides en relacid al tema dels estatuts des de
I’dltima reunié de Junta Rectora del mes d’abril de 2018.

El text que es presenta ha estat supervisat pels serveis juridics del tres Consells insulars i també
s’han seguit les indicacions de I'Institut Balear de la Dona. S'informa que la UNED també ha
donat el seu vist i plau. El text resultant es fruit del consens entre les diferents parts implicades,
per la qual cosa el director sol-licita I'aprovacié del text per poder iniciar els tramits per a
I'aprovacio definitiva.

Es realitza la votacio i s'aprova el text del ESTATUS DEL CONSORCI DEL CENTRE ASSOCIAT A LA
UNED DE LES ILLES BALEARS per assentiment de totes les parts.

El text i la seva aprovacié seran remesos als Consells Insulars per a que puguin aprovar-lo
definitivament en els seus respectius plens proximamet i també a la UNED per a que sigui
aprovat en el proper Consell de Govern.

Els assistents manifesten la seva satisfaccido per aquesta aprovacioé inicial i perqué es puguin
iniciar els tramits per a la seva aprovacio definitiva.

3. LIQUIDACIO | COMPTES EXERCICI 2017. INFORME AUDITORIA IGAE.

Liquidacion Cuentas 2017. Informe Auditoria IGAE
4.1.2.InformedefinitivoAuditorial GAECuentas2017

4.1.2.Informe Auditoria externo v Cuentas ejercicio 2017
4.1.2.InformeSeguimientoliquidacionLeslIllesBalears2018eneromarzo
4.1.2.InformeSeguimientoliquidacionLeslllesBalears2018abriljunio
4.1.2.NEJ2018LeslllesBalearsRevisadoNueval.eyContratos

El director recorda que el mes d’abril ja s’havien presentat els comptes de I'exercici 2017, pero
no es van poder aprovar perqué, segons la nova legislacié, es necessari disposar de I'informe
definitiu de IGAE.

El director exposa I'OPINIO de I'informe:
lll. OPINION
En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Consorcio
Universitario del Centro Asociado de la UNED de les llles Balears a 31 de diciembre de
2017, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion y, en particular con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

| comenta de I'apartat Asuntos que no afectan a la opinidn, de 'esmentat informe que des de

fa dos anys els professorat tutor del centre signa el document de compatibilitat.

S’aprova la Liquidacié dels Comptes de I'exercici 2017, per unanimitat.
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4. PROGRAMA DE QUALITAT DE GESTIO DEL CENTRE: PLA DE GESTIO ANUAL (PGA) | ALTRES
PLANS, INFORMES, MEMORIES, CARTA DE SERVEIS.

e 1.1.2.Plan de Gestion anual
e 1.1.2.Memorias Anuales

e 1-5.Planes de Area

e 1-5.Informes de seguimiento

La documentacié que apareix a cada un dels enllagos anteriors es transcriu a continuacié:

PLA DE GESTIO
1.1.2.PlanGestionCompletoLeslllesBalears2018-2019
1.1.1.RCDIL.FC.ExitoRiesgoLeslllesBalears 2018-2019

1.1.1. RCDI.ProcesosClaveFactoresCriticosLeslllesBalears2018-2019
1.1.2.RCDI .GestionCambiosImportantesLesIllesBalears2018-2019
1.1.1RCDI.EstrategiadireccionLeslllesbalears2018-2019

1.1.1.ICDI InformacionGlILeslllesBalears2018-2019

1.1.1.RCDI. Guia analisis estratégicoLeslllesBalears2018-2019
1.1.2. PCDI Plan contingenciasLeslllesBalears2018-2019
1.1.1.RCDI. MapaEstratégicoVision 2018-2019

1.1.1. RCDIL.DAFOLeslllesBalears2018-2019

CARTA DE SERVEIS

3.2.3. DCGE Dtriz RealizacionCartasServiciosLeslllesbalears2018-2019
carta_servicios_cara A.Ed8.V1.2018
carta_servicios_cara B.Ed8.V1.2018

3.2.3.MétodoSeleccionCompromisosLeslllesBalears2018-2019

3.2.3. MCGE Revision y actualizacion de la CS ed.8LeslllesBalears2018-2019
3.2.3. ICGE Instruccion seguimientoCS ed.8LeslllesBaelars2018-2019
3.2.3.SistemaDifusionCartaServiciosLeslllesBalears2018-2019
3.2.3.MétodosFérmulasRecabarSugerenciasLeslllesBalears2018-2019
3.2.3.EquipoTrabajoFormacionRecibidaleslllesBalears2018-2019
MEMORIES ANUALS

1.1.2. Memoria anual 2017-2018

2.3.1.ProyectoAnual COIELeslllesBalears2018-2019

2.3.1. MEMORIACOIECAUNEDLESILLESBALEARS2017-2018

2.1.2. PCCL.Plan de AcogidaleslllesBalears 2018-2019
2.1.2.MEMORIAPLANACOGIDACAUNEDLESILLESBALEARS2017-2018
2.1.2.RCCL.Memoria ProgramaGUIA 2017-2018

PLANS D'AREA

1.1.3. PLDI Plan de Mejora de LiderazgoLeslllesBalears2018-2019

1.1.4 ICDI.Guia interna de sostenibilidad medioambientalLesIllesBalears2018-2019
1.2.1.PCDI. PlanRegistrodifusiénmatriculacursoLeslllesBalears2018-2019

2.1.2. PCCL.Plan de AcogidaLeslllesBalears 2018-2019

2.1.2. PCCL Programa Guia 2018-2019

2.1.4.PlanmejoraestudiantesLesIllesBalears2018-2019
2.3.1.ProyectoAnual COIELeslllesBalears2018-2019
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2.4.1.PCCL.PlanExtensionUniversitarialLesIllesBalears2018-2019
3.1.1.PCGE PlanacademincodocenteLeslllesBalears2018-2019

3.1.1. MCGE.Sistema OrganizacionDocenteLeslllesBalears2018-2019
3.3.1.PCGE.PlanTecnolégicoLesillesbalears2018-2019
4.2.1.PCSO.PlanBiblioteca2018-2019LesIllesBalears

4.2.2. MCSO Sistema de gestion de librerialeslllesBalears2018-2019
5.1.2. ModeloDefinicionPuestosTrabajoLeslllesBalears2018-2019
5.1.2.RCPE.PuestosTrabajoPASdefinidosLeslllesBalears2018-2019
5.2.1. PCPE PlanmejorapesonasLeslllesBalears2018-2019

5.3.1. RCPE CriteriosPFormacionLeslllesBalears2018-2019
5.3.1.PCPE.PlandeformacionLeslllesBalears2018-2019
5.3.2.MCPE.PerfilTutorLeslllesBalears2018-2019

5.3.2. MCPE Sistema de autoevaluacion docente2018-2019
INFORMES DE SEGUIMENT (A la pagina de I'enllag apareixen tots els del curs; els primers es van aprovar en la
reunio de 12-4-18)
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1.1.2. ISCDI.CuadroResumenPlanDeGestion2018LeslllesBalears

1.1.2. ISCDI.PlanGestidnjulio2018LeslllesBalears

1.1.2. ISCDI.PlanGestidonenero2018LeslllesBalears

1.1.2. ISCDI.PlanGestiénenero2018LeslllesBalearsCuadroResumen

1.1.2. ISCDI.PlanGestidnenero2018LeslllesBalearsCuadroResumencat
1.1.3. ISCDI.PlanMejoraliderazgoAgosto2018

1.1.3. ISCDI.PLMLiderazgoleslllesBalearsMarzo2018

1.1.3. RCDI. IdentificacionLideresFormalesinformalesLeslllesBalearsMarz02018v.2
1.2.1. ISCDI Plan de difusidonLeslllesbalearsjulio2018

1.2.1. ISCDI.DifusionEnero2018lllesBalears

2.1.3. RCCL.RegistroComunicacionesinformativasJulioDicimebre2017
2.1.3. ISCCL.ComunicaciénEstudiantesLeslllesBalears2017-2018Julio

2.1.3. RCCL.RegistroComunicacionesFrecuentesJulioDicimebre2017

2.1.4. ISCCLPlanMejoraEstudiantes julio2017-2018

2.1.4. ISCCL.PlanMejoraEstudiantesLeslllesBalears2017-2018Febrero
2.1.4. ISCCL Participacion QSR enero-junio 2018

2.1.4. ISCCL Participacién QSR julio-diciembre 2017

2.4.1. ISCCL InformeSeguimientoExtensidnUniversitariaJulio1l8

2.4.1. RCCL.ValoracidonSatisfaccionExtensionUniversitariaJuliol8

2.4.1. ISCCLExtensidnUniversitariaeenero2018LeslllesBalears

2.4.1. RCCL.ValoracidonSatisfaccionExtensidonUniversitariaEnero18

3.1.1. ISCGE.InformeSeguimientoPADJulio2017-2018

3.1.1. ISCGE.PADLesillesBalearsEnero2018

3.2.3. ISCGE Informe seguimiento Carta Servicios julio2018

3.2.3. RCGE Registro o lista de procesos con mejoras2017-2018Julio

3.2.3. RCGE Registro o lista de procesos con mejoras2017-2018JunioSegundaparte
3.2.3. ISCGE.CartaServiciosfebrero2018LeslllesBalears

3.2.3. RCGE Registro o lista de procesos con mejorasLeslllesBalears2017-2018
3.2.3. ISCGE AuditoriasInternaslLeslllesBalearsJunio2018

3.3.1. ISCGE Plan tecnoldgicolesillesbalears2017-2018Julio

3.3.1. ISCGE Plan tecnolégicoenero2018Lesillesbalears

4.1.1. ISCSO EvaluacionProveedoresClaveleslllesBalearsJulio2018

4.1.2. InformeSeguimientoliquidacionLeslllesBalears2018eneromarzo
4.1.2. InformeSeguimientoliquidacionLeslllesBalears2018abriljunio
4.1.2.1SCSO luz agua teléfono 12 2018

4.1.2. I1SCSO Luz-agua-teléfono 22 2017

4.1.3. ISCSO Informe seguimientoGestionRecursodLeslllesBalearsJulio2018
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4.1.3. ISCSO Informe seguimiento AccionesGestionRecursosNaturalesLeslllesBalearsJulio2018
4.2.1. ISCSO Informe seguimiento Biblioteca LeslllesBalearsjuniol8

4.2.1. ISCSO.ISBibliotecaleslllesBalearsEnero2018

5.2.1. ISCPE Participacién QSR EneroJunio2018

5.2.1. ISCPE.PLMPLeslllesBalears2017-2018Julio

5.2.1. ISCPE.PLMPLeslllesBalears2017-2018Febrero

5.2.1. ISCPE Participacién QSR julio-diciembre 2017

5.2.1. ISCPE EquiposMejoralLeslllesBalears2017-2018Julio

5.2.2. ISCPE Comunicacién interna JULIO 2018

5.3.1. RCPE EvaluacidonimpactoformaciénrealizadaleslllesBalears2017-2018 juniol8
5.3.1. ISCPE.PlandeformacidnLeslllesBalears2017-2018Julio

5.3.1. ISCP.PlandeformacidnLeslllesBalears2018Fb

5.3.2. ISCPE ICronogramaDesempefioLeslllesBalearsjulio2018

El director revisa la documentacié que s’ha inclos a la convocatoria i que, en ser tan extensa,
seria impossible revisar per complert en aquesta reunid.

Es centra en el Pla de Gestié Anual i exposa que la Missid, Visié i Valors son analegs al
presentats pel curs 2017-2018, ja que s’ha considerat que, després d’haver obtingut el Nivel
Consolidacié del SGICG de Centres Associats, gener de 2018, es convenient mantenir la vigéncia
d’alguna de la documentacié generada perque s’ha demostrat la seva eficacia operativa. Es
recorda que el Centre i les Aules (també certificades) hauran de superar l'auditoria de
manteniment de meitat del 2019 per mantenir la certificacio.

En relacio al PGA 2018-2019, es revisen els objectius establerts per a les linies estratégiques
académic, extensio, qualitat, tecnologia, recursos i persones.

La majoria dels objectius son els mateixos que en el PGA anterior, i allo que es pretén es millorar
els resultats obtinguts, sempre que sigui possible. S’"han modificat alguns dels objectius que es
van proposar en el Pla 2017-2018 adequant-los a la realitat dels resultats obtinguts i se n’han
inclos altres de nous que el centre considera importants.

Es menciona en relacidé a aquest apartat el descens en el nimero de persones matriculades en
el Cursos d’Extensid programats pel centre, que, en certa mida s’ha vist compensat per
l'laugment en les matriculacions del Cursos d’Estiu.

Relacionat amb els recursos i amb les aportacions de la UNED pel que fa a matriculacid, el
director assenyala el descens en el nimero de credits de quée es matriculen els estudiants,
tendéncia que es ve observant des de cursos anteriors. La necessitat de compatibilitzar els
estudis amb altres obligacions per part del estudiants i el preu de les segones i posteriors
matricules es trobarien en l'origen d’aquest descens.

Pel que fa a la Carta de Serveis s’informa que es mantenen els compromisos establerts a la
setena edicid i que s’ha actualitzat la normativa per a la nova edicio.

Es convida als assistents a revisar els diferents Plans d’area on podran coneixer amb major detall
les accions que es proposen per aconseguir els objectius proposats.

Es presenta la Memaoria acadéemica on es recull tota I'activitat desenvolupada pel centre en el
curs 2017-2018. També les memories del COIE, Pla d’Acollida i del Programa Guia del curs 2017-
2018.
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Els assistents també tenen a la seva disposicio els segons Informes de seguiment del curso 2017-2018 en
els enllagos de la convocatoria. Es recorda que a l'enllag també apareixen els primers informes de
seguiment que ja van ser presentats a la reunio de Patronat/Junta Rectora d’abril de 2018 i que van ser
aprovats en aquell moment.

Els assistents aproven, per unanimitat, tota la documentacié de Qualitat presentada.

5. ACORDS DE TRAMIT.

e Convocatoria practicas apoyo PGA.

e Relacion de profesorado tutor que ha obtenido el concurso publico y renovacion venia.
e Precios cursos de extension universitaria.

e Presupuesto ejercicio 2019.

L'exposicié s'inicia amb la resolucié dels dos primers acords que es van prendre a la reunié
d'abril de 2018.

En aquest sentit, s'informa a que en la convocatoria de practiques remunerades per a
estudiants que donessin recolzament al PGA, es van presentar tres persones que complien amb
els requesits de la convocatoria i que les tres s'incorporen al Centre. La seva retribucio i les
condicions sén les establertes en el punt 3 de la convocatoria.

Aixi mateix s'incrementa la gratificacié de les persones que col-laboren en el centro a partir de
setembre de 2018 d'acord amb la tabla adjunta.

Pel que fa al professotrat tutor que ha obtingut el concurs public i renovacié de vénia, s'informa
que sols una de les places no s'ha pogut cobrir. El director recorda que, amb I'entrada en vigor
de la lley de compatibilitat de pensié de jubilacié de classes passives amb la labor tutorial, s'han
registrat al centre tres baixes definitives i quatre baixes temporals. Aquest fet ha suposat haver
d'incorporar professorat tutor substitut per cobrir les matéries que han quedat sense
professorat tutor. Es recorda el procediment que es segueix per a la seleccid i assignacié
provisional d'aquestes persones. Pendent que la palaca surti a concours definitiu als
Departaments.

En aquest sentit, es recorda que el professorat tutor del centre rebra un increment del 1.5% tal
com s'estableix al Pla Millora Persones, aprovat per al curso 2018-2019. Altres increments
aprovats anteriorment s'aplicaran a partir de I'1 d'octubre de 2018.

Pel que respecta als preus publics del Cursos d'Extensié Universitaria que organitza el Centre es
recorda que el preus que regeixen actualment no s'han modificar des del curs 2010-2011. Com
s'ha produit un increment significatiu en els costos, tant en el preu dels desplacaments com
dels allotjaments i en funcié de com evolucioni la matricula (a més de tenir |'objectiu que el 91%
del cursos siguin autosuficients economicament), es proposa un increment de cinc euros tant en
el cursos de 10 hores que passarien de 20€ a 25€ con els de 20h que passarien de 30€ a 35€ a
partir de gener.

Quant al pressupost de 2019, el director consulta als representants del Consells si es pot seguir
comptant amb les seves aportacions a la qual cosa es respon des de les tres insitucions que es
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mantindran les quaties que es van aprovar per 2018. El Vicerrector adjunt de Centres Associats
comunica que la propera setmana es coneixeran quines son les aportacions que els centres
rebran per part de la UNED per la qual cosa ja es poddra realitzar una estimacié de les que
corresponguin amb la intencid que es tinguin en compta en |'elaboracié del pressupost de 2019.

S'acorda convocar reunid de Junta Rectora el mes de novembre per a que el centri pugui
presentar el Pessupost de I'Exercici economic 2019.

Per ultim i encara que no era a l'ordre del dia, com s'ha produit el 24 de setembre la mort del Dr.
Pau Cateura Bennasser, profesor tutor fundador d'aquest Centre el 1977 i que va desenvolupar
la seva activitat docent en |'area d'Historia Medieval en aquest Centre Associat de la UNED
durant més de 30 anys, s'acorda traslladar el condol del Consorci a familiars i amics del difunt a
través de la web del centro.

6. PRECS | COMANDES.

Des del Vicerrectorat de Centres s'agraiex la voluntat d'acord mostrada per les diferents parts
implicades per arribar al consens en el text dels estatuts. Des dels tres Consells Insulars es
manifesta la satisfaccié per haver aconseguit el text consensuat.

El director indica que des d'aquest moment s'inicien els tramits per arribar a I'aprovacié
definitiva del ESTATUTS.

Es tanca la sessio a les 18:00h.



