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En Palma de Mallorca siendo las 17,00 h del dia 19 de junio de 2018, se reune el Consejo de
Centro de la UNED en Baleares, en segunda convocatoria, preside el Sr. Miguel Angel Vaz-
quez, Director del Centro, la Secretaria del Centro, Sra. M2 Esperanza Pons, y asisten los
miembros que a continuacidn se especifican.

ASISTENTES

Sr. Joaquin Gamero
Sra. Isabel C. Maciel
Sr. Santiago Oliver
Sra. Eugenia Lépez

EXCUSA ASISTENCIA
Sra. M2 Isabel Rodriguez Anglada

ORDEN DEL DiA

1.- Aprobacién del acta anterior
http://www.uned-illesbalears.net/calidad/organoscolegiados/

2.- Programa de Calidad de Gestidn del Centro: Informes de seguimiento
3.- Plan de Accidon Docente

4.- Estatutos del Consorcio

5.- Acuerdos de tramite

6.- Ruegos y preguntas

Documentacion de la convocatoria: http://www.uned-illesbalears.net/calidad/politica-de-calidad/

1. APROBACION, SI PROCEDE, DEL ACTA ANTERIOR
Se aprueba por unanimidad.
2. PROGRAMA DE CALIDAD DE GESTION DEL CENTRO: INFORMES DE SEGUIMIENTO

Gestion presupuestaria. Se comenta el Informe provisional de la Auditoria de Cuentas de
2017 de IGAE. La opinidn es positiva y satisfactoria, el centro no ha presentado alegaciones y
se espera recibir el informe definitivo a finales de este mes. Una vez recibido, podra convo-
carse reunién de Junta Rectora para la aprobacion definitiva de las cuentas, ya que en la ul-
tima reunidn solo se pudo informar de las mismas, al faltar el informe de IGAE, que ahora es
preceptivo.

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castell6. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Ma6

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. inffo@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 22 Planta (Antiga seu del Consell d’Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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Auditorias internas. Se informa de la finalizacidn del proceso de auditorias internas que se
ha llevado a cabo en el periodo 2016-2018, de los procesos basicos a revisar en la auditoria
de mantenimiento tal como se requiere en el Nivel Consolidacion. En los dos primeros afios
se han realizado cinco y cuatro auditorias internas, y en el Gltimo se han repetido dos de las
cuales se habian detectado mas debilidades.

Carta de Servicios. Se informa de que, como ha ocurrido en cursos anteriores, se inicia ahora
la revisién de la Carta de Servicios de este curso para poder establecer la del curso 2018-
2019. Se recuerda que los compromisos que han aparecido en esta edicién han sido medidos
por el centro tal como se recomendaba en la Certificacion de la Carta por parte de la Catedra
de Calidad Ciudad de Tudela, ya que una de las recomendaciones era eliminar aquellos obje-
tivos que dependian de indicadores de percepcién.

Se revisan los compromisos y los resultados que se han obtenido de aquellos que ya se han
medido para todo el curso.

Se da un plazo hasta final de mes para que las personas puedan aportar sus sugerencias res-
pecto a los compromisos existentes; si consideran que debe eliminarse alguno, afiadir al-
guno nuevo o modificar los existentes. Asi mismo la revision de los indicadores y objetivos, si
procede.

Libreria. Se esta avanzando en la aplicacion del programa de libreria elaborado por el CA de
Barbastro, obteniéndose informacion adicional que debe facilitar el analisis de las adquisi-
ciones y ventas por titulo bibliografico, y en consecuencia realizar el pedido del curso 2018-
2019 con mas garantias.

Cursos de verano. Se inician el préximo lunes. Se informa de que los ingresos a 18 de junio
eran superiores a los de 2017, pero inferiores a los de 2016. Se considera que esta mejora se
debe a la incorporacién de algunos cursos con temdticas que han resultado muy interesan-
tes a los clientes. Hay que seguir trabajando para intentar mantener esta mejoria con la cali-
dad de imagen y sonido que se ofrezca, ademas de, como se supone, de los contenidos. Se
trabaja para dar a conocer la oferta de cursos a colectivos profesionales mediante colegios
profesionales o centros de trabajo que disponen de intranet.

3. PLAN DE ACCION DOCENTE

Se comenta que ha habido muy pocas aportaciones durante el proceso de revisién que ten-
gan un interés general, ya que las recibidas se centraban en cuestiones particulares del pro-
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fesorado tutor. Se informa de que todas han sido atendidas y que se respondid a las recibi-
das.

El director comenta el descenso que se ha producido en la matricula de ciertas titulaciones y
gue sigue la ténica de cursos anteriores. Se comenta, nuevamente, el precio de las terceras
matriculas.

Se realizara una revisién sobre cdmo habra que tutorizar los primeros cursos de estos grados
en los que ha descendido la matricula, aunque el centro tiene la intencién de seguir con la
metodologia implantada.

Algunas materias de primer curso en algunos grados pasaran a impartirse en la modalidad
intracentro, ya que el nimero de estudiantes matriculados ha sido inferior a diez, lo que su-
pone que también habra un descenso en la matricula de segundos cursos.

4. ESTATUTOS DEL CONSORCIO

Se informa sobre los pasos que se han producido desde la ultima reunién de Patronato. A
raiz del informe recibido de los servicios juridicos del Consell de Mallorca, el centro adapté
los articulos 10 y 16 a esas sugerencias y se remitio a los otros dos Consells. El Consell de
Menorca respondidé el 31 de mayo, pero el Consell de Ibiza todavia no ha remitido su res-
puesta, aungue el centro conoce que esta sera favorable. Se muestra a los asistentes la nue-
va redaccién de esos articulos y se comentan las modificaciones realizadas.

Una vez recibidos los informes favorables se procedera a la revision linglistica de género de
los mismos tal como se sugirid desde el Consell de Mallorca.

Luego se remitira a la UNED para que dé su opinidon y se traslade a la proxima reunion de la
Junta Rectora

El centro no puede avanzar los plazos ya que estd supeditado a los plazos que establezcan
los Consells insulares.

5.- ACUERDOS DE TRAMITE

Se da el visto bueno a los datos que se han presentado sobre los informes de seguimiento
gue se estan realizando y que, como es habitual, se publicaran en la web del centro, una vez
concluida su redaccion.

6.- RUEGOS Y PREGUNTAS

No hubo
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Se levanta la reunién siendo las 18.00h de lo que yo como secretaria doy fe.
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