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ACTA DE REUNION EQUIPO DIRECTIVO DEL C.A. UNED DE
LES ILLES BALEARS

40- Reunion 6 de noviembre 2017

Siendo las 12:00h del 6 de noviembre de 2017 se retinen mediante WEBCONFERENCIA:
Sr. D. Miguel Angel Vazquez Segura

Sra. D.2 Isabel C. Maciel Torres

Sra. D.2 M2E.Pons Juan

Sr. D. Joaquin Gamero

Puntos que se tratan:

1- Punto 1.2.1. Imagen y difusion externa.

El acto de Inauguracion del curso académico 2017-2018 del Centro Asociado, celebrado en
Palma ha obtenido difusién en los siguientes medios:

http://www.ibizadiario.info/noticia/56221/educacion/crece-un-3-por-ciento-los-alumnos-
matriculados-en-la-uned-en-baleares.html

http://www.eleconomista.es/ecoaula/noticias/8695877/10/17/Crece-un-3-los-alumnos-matriculados-
en-la-UNED-en-Baleares-para-el-curso-2017-2018-con-mas-de-15200-inscritos.html

http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/10/24/uned-inaugura-hoy-curso-3/1258076.html

http://www.diariodemallorca.es/mallorca/2017/10/25/uned-inaugura-curso-
academico/1258265.html

http://www.europapress.es/illes-balears/noticia-crece-alumnos-matriculados-uned-baleares-curso-
2017-2018-mas-15200-inscritos-20171024101543.html

http://www.20minutos.es/noticia/3168371/0/crece-3-alumnos-matriculados-uned-baleares-para-
curso-2017-2018-con-mas-15-200-inscritos/

La presentacién del curso en el Aula de Ibiza serd el martes 21 de noviembre a las 18.00h con
la ponencia Els Osona i l'illa d’Eivissa a cargo del catedratico de de Historia del Arte, Ximo
Company i Climent.

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castell6. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Ma6

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. inffo@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 22 Planta (Antiga seu del Consell d’Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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La presentacion del curso en el Aula de Menorca contard con la ponencia Directrius estrategi-
ques de Menorca: el futur sostenible de l'illa a cargo de Jesus Cardona, arquitecto, miembro
de I'IME y coordinador del Proyecto DEM para el martes 28 de noviembre a las 18.00h.

2- Punto 1.2.3. Relacidn institucional.

Se ha convocado reunién de Patronato (Junta Rectora) para el proximo martes 14 de noviem-
bre con el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion del acta anterior.

2. Programa de Calidad de Gestién del Centro (Memoria, Directrices, Carta de
Servicios, Informes y Planes).

3. Presupuesto ejercicio econémico 2018

4. Estatutos del Consorcio

5. Acuerdos de tramite

6. Ruegos y preguntas

Documentacidn de la convocatoria:

http://www.uned-illesbalears.net/calidad/patronatcaunedlesillesbalearsnovembre2017/

3- Punto 2.1.2. Acogida a nuevos estudiantes.
Se remitira informacion especifica sobre el programa guia desde Mallorca y de Menorca.
4- Punto 2.1.3. Comunicacidn con estudiantes.

Se ha confeccionado el escrito que se remitird a los estudiantes de acceso con las instruccio-
nes para que puedan seguir las tutorias a través de internet en directo, con las salas y contra-
sefias de de acceso.

5- Punto 2.1.4. Participacion de estudiantes.

Se ha actualizado el registro QSR de estudiantes con dos nuevas solicitudes recibidas: una re-
lacionada con un Curso 0 en el que un estudiante habia cumplimentado los ejercicios para la
evaluacion del curso de otro afio y no los que correspondian para la actual ediciéon. El centro
ha considerado que no debe representar ningun problema este hecho y, tras comentarlo con
el tutor, se le ha respondido que los ejercicios seran corregidos. Otra, es una felicitacién por
parte de un estudiante de Psicologia por las grabaciones de las asignaturas y por la manera en
gue se ponen a disposicidén de todos los estudiantes.


http://www.uned-illesbalears.net/calidad/patronatcaunedlesillesbalearsnovembre2017/
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6- Punto 2.4.1. Cursos en el centro: Extension Universitaria y Cursos de Verano.

Se ha recibido desde la Conselleria d’Educacié i Universitat del Govern de les llles Balears la
resolucién definitiva de homologacién de los programas presentados por el Centro por parte
de la Comissié de Formacié del Professorat.

|UNED

La pintura espafiola, entre Goya y Picasso 10 3665
Tendencias actuales en Internet: redes sociales, multimedia, Cloud y 20 3666
paginas web

El transtorno por deficit de atencién e hiperactividad (TDAH). Aspectos 10 3667
psicolégicos, sociales y funcionales

Neuropsicologfa 10 3668
La memoria, estrategias y reglas mnemotécnicas. Estudiar para no 20 3669
olvidar

Magia, talismanes y amuletos ayery hoy 10 3670
Egiptomanfa: mito y fascinacién por el arte egipcio y el pafs del Nilo 10 3671
Writer: introduccién y uso bdsico del procesador de textos de 20 3672
LibreOffice

El estilo de aprendizaje y las competencias para el estudio 20 3673
autorregulado

Acoso escolar o bullyng: una problemdtica en constante aumento 20 3674
Cémo motivar y motivarme 10 3675
La islamofobia 20 3676
Misterios, brujas y resucitados en los textos antiguos 10 3677
Sfmbolos y mitos en el arte del mundo antigtio. El poder de laimagen 10 3678
Diagnéstico e intervencién de la dislexia 10 3679
La ensefianza y las herramientas de Google 20 3680
Violencia de género: consecuencias juridico sociales y psicopatoldgicas 20 3681
La memoria, estrategias para estudiar y para superar la ansiedad 20 3682
Sacarle partido a excel para el dfa a dfa con férmulas y gréficos 20 3683
La inteligencia emocional en la interaccién adulto/nifios 10 3684

Se han presentado los seguimientos de los Cursos de extension del mes de septiembre. En la

comparativa se muestran los siguientes resultados en relacidon con el mismo periodo del afio
2016:

N¢ cursos 9 9
Estudiantes 1.327 1.095
Ingresos 32.930 26.160
Gastos 16.572,28 16.640,41

Todos los cursos se han emitido en directo/diferido por internet, ademas de realizarse de
forma presencial en la sede correspondiente. En relacién al seguimiento de que los cursos
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sean autosuficientes en materia econdmica, se comprueba que todos han sido autosuficientes
econémicamente.

7- Punto 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad.

CARTA DE SERVICIOS
Se han cumplimentado los registros mensuales de seguimiento de los compromisos nimeros:
15, 17,19 y 20.

Propuestas de mejora en los registros de los compromisos:

Para el n? 17 Gestionar el préstamo de libros de la biblioteca, en un plazo de 48h, de manera
presencial, telefénica, por e-mail y mediante la web” se hard constar que la gestidn se reali-
zara de lunes a viernes, para poder computar las incidencias.

Para el n218 “Disponer en la libreria del material bibliografico de la Uned y editoriales priva-
das en un plazo mdximo de diez dias tras su peticién por el cliente”, se cumplimentara a
través de la informacién que aparece en la pagina web y en cada isla se afiadiran las inciden-
cias.

Para el compromiso n2 5, “Comunicar a través de la web del centro y del correo electrénico
las incidencias de los cambios y recuperaciones de las clases tutorias”, no se computaran las
tutorias que solo hayan sufrido cambio de hora y que se hayan impartido el dia en que esta-
ban programadas.

El centro ha recibido respuesta a la solicitud de inscripcion de carta de servicios por parte de
la Catedra de Calidad quien, tras haber analizado la Carta de Servicios, ed7 de 2017, ha resulto
que:
“cumple con los requisitos necesarios para ser incluida en el Registro! de cartas de Servicios de Cen-
tros Asociados 024-RCS-02-R/2017, conforme a la guia de Gestidon de Cartas de Servicios, ed1.v3,

procediéndose, en consecuencia a su inclusién y comunicacion a la Oficina de Calidad de la UNED”.

8- Punto 4.1.1. Compras.

Se solicitan presupuestos para realizar pintura exterior del edificio principal de Mallorca y para
la accion de jardineria.

4- Punto 4.1.2. Gestion presupuestaria.

. El registro de Carta de Servicios se rige por los criterios pubicos de gestién del Registro de Cartas de Servicio de Cen-
tros Asociados de la UNED.
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Se ha actualizado el documento: 4.1.2. RCSO Retribucidn gastos cursos de extensién 2018
9- Punto 4.2.2. Libreria.

En relacién a las ventas de libreria online se han comparado los meses de agosto, septiembre y
octubre de 2016 y 2017 con los siguientes datos:

Agosto 14 11
Septiembre 92 101
Octubre 208 175
TOTAL 314 287

10- Punto 5.2.1. Participacidn.
Se ha convocado reunién de Consejo de Centro con el siguiente orden del dia:

1.- Aprobacién del acta anterior
http://www.uned-illesbalears.net/calidad/organoscolegiados/
2.- Programa de Calidad del Centro 2017-2018

3.- Presupuesto ejercicio 2018

4.- Acuerdos de tramite

5.- Ruegos y preguntas

Se convoca reunion de Equipo de Mejora para el martes 7 de noviembre, a las 17.00h.

Se ha actualizado 5.2.1.RCPE Registro Q/S/R con una sugerencia por parte de un tutor para
gue se recuerde la necesidad de cumplir los horarios de inicio y fin de las tutorias para que no
se produzcan retrasos innecesarios que pueden inquietar a los estudiantes que se conectan en
directo.

Se cierra la sesion a las 13:00h.
Se convocara una nueva reuniéon mediante correo electrénico.

PONS JUAN, fFirmado

digitalmente por
MARIA PONS JUAN, MARIA

ESPERANZA  ESPERANZA (FIRMA)

Fecha: 2017.11.16

(FIRMA) 15:40:12 +01'00"

M2 Esperanza Pons Juan
C.Académica, CA Les llles Balears
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