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ACTA DE REUNION EQUIPO DIRECTIVO DEL C.A. UNED DE
LES ILLES BALEARS

7- Reunion 20 de febrero 2017

Siendo las 10:30h del 20 de febrero de 2017 se retinen mediante WEBCONFERENCIA:
D. Miguel Angel Vazquez Segura

Sra. D.2 Isabel C. Maciel Torres

Sra. D.2 M2E.Pons Juan

Sr.D. Joaquin Gamero

Puntos que se tratan:

GENERAL: Se listan los informes de seguimiento correspondientes al mes de enero que ya se
han cumplimentado y presentado y que se van incorporando en la pagina web del centro:

2.1.4. ISCCL Informe de seguimiento del Plan de mejora de estudiantes

3.1.1. ISCGE Informe de seguimiento del Plan académico docente.

3.3.1.ISCGE Informe de seguimiento del Plan tecnoldgico (Adquisicion, distribucion,
reposicion recursos TIC).

5.2.1. ISCPE Informe de seguimiento del Plan de Mejora de personas.

Se recuerda que ya se presentaron los informes de seguimiento correspondientes al segundo
semestre de 2016 de:

2.1.4. ISCCL Informe de seguimiento AQS estudiantes.

4.1.2. ISCSO Informe de seguimiento del consumo de luz, agua, teléfono.

5.2.1. ISCPE Informe de seguimiento AQS personas.

1- Punto 1.1.1. Estrategia.

Se ha modificado el documento 1.1.1. Grupos de interés y expectativas del cual se ha
realizado la versidn 2, para incluir en él al grupo personas.

2- Punto 2.1.4. Participacion de estudiantes.

A raiz de la modificacidn de la Directriz de quejas y sugerencias y viendo que la plantilla que
sirve de registro para las quejas sugerencias y reclamaciones usada hasta ahora no incluia
todos los apartados del modelo que se muestra en la plataforma, se ha decido pasar a
utilizar la nueva versién que también se utilizara para 5.2.1. Personas.

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castell6. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Maé

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 22 Planta (Antiga seu del Consell d’Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net



SGICG
CERTIFICADO

unen @ .
el de implantaci

LES [LLES
BALEARS

Se presenta el nuevo documento cumplimentado con las QSR que se han recibido desde
enero.

Aunque el documento se haya modificado, esto no significa que durante el mes de enero no
atendiesen las sugerencias recibidas, como lo demuestra el hecho de que las remitidas
durante el mes de enero fuesen consideradas en la reunién ED6, 11-02-17.

Con fecha 16-02-17 se recibid una queja relacionada con el Curso O Estadistica para
estudiantes de Educacién que sera respondida hoy mismo una vez se han comprobado las
incidencias que en ella se mencionan. También se ha recibido una felicitacidn por la pagina
web al mismo tiempo que una sugerencia sobre la ordenacidn de las tutorias en la asignatura
“Bases quimicas del medio ambiente”.

3- Punto 2.4.1. Extension.

Se recuerda que los informes mensuales de revisidn de actividades de extensidn universitaria
y culturales que se cumplimentan con los resultados de los cursos impartidos durante el mes
anterior, deben incluir en la columna “Créditos”, la especificacidén ECTS, ya que no existen los
CLC.

Una vez finalizado el plazo de entrega de trabajos para los cursos en diferido realizados
durante el mes de enero, se presenta el informe correspondiente que permitira concluir los
Informes de Seguimiento de Extension universitaria y de Plan de Gestidn correspondientes al
primer cuatrimestre.

4- Punto 3.2.1. Documentacion del sistema de calidad en la gestion.

A raiz de la cumplimentacidon del CMI que se detallé en el acta anterior y como ya se
apuntaba, el centro ha revisado la documentacidn en la que aparecen los distintos objetivos
y sus indicadores y ha modificado los siguientes documentos para adaptarlos a los objetivos
fijados:

1.1.1. Grupos de interés y expectativas, v. 2

1.1.1. RCDI Factores criticos éxito/riesgo, v3 febrero 2017

1.2.1. DCDI Directriz imagen y Difusion externa, v2

1.2.2. DCDI Directriz gestion de colaboraciones, v2

2.1.4. DCCL Directriz de gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones, v.2

4.1.2. DCSO Directriz Gestion presupuestaria, v.2

4.2.1. DCSO Directriz Gestion de biblioteca, v.2

5.1.1. DCPE Directriz Politica de personal, v.2
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5- Punto 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad.
CARTA DE SERVICIOS

Durante el ultimo mes el centro ha trabajado con la documentacién especifica que
corresponde al proceso Carta de Servicios segun los requisitos de la Guia del Nivel
consolidacion y de la guia especifica para cartas de servicios. A pesar de que la
documentacién ya se habia trabajado en las reuniones N38, 31-08-16, N39, 13-09-16 y N41,
1-10-16, estaba aprobada y resultaba util, con la revision del proceso el centro ha
considerado necesario que los formatos de los registros de seguimiento de los compromisos
fuese homogéneo (se presentd en la reuniéon ED6, 11-02-17) y ha trabajado sobre un
documento en el cual se especifican los distintos compromisos, la periodicidad de
cumplimentacion y el responsable: 3.2.3. ICGE Cumplimentacion de registros de
seguimiento de compromisos.

Se revisan los registros de los 20 compromisos que aparecen en la carta de servicios y que,
de forma individual, se han ido presentando en las distintas reuniones para poder
cumplimentar los distintos informes de seguimiento elaborados para el primer cuatrimestre.

Como documentacion complementaria del Proceso se revisan los siguientes documentos:

3.2.3. MCGE Equipo de trabajo y formacion recibida

3.2.3. MCGE Método de seleccién de los compromisos de la Carta de Servicios.

3.2.2. MCGE Métodos / formulas para recabar sugerencias/reclamaciones de los usuarios
3.2.3. MCGE Sistema de Difusion de la carta de servicios

3.2.3. ICGE Instruccion de seguimiento de cumplimiento de la carta de servicios
(adaptado del modelo general del MVG)

3.2.3. RCGE Registro interno de cumplimiento de compromisos de la carta de servicios.
3.2.3. MCGE Revision y actualizacidn de la carta de servicios.

- Auditorias internas

Ya se ha remitido la agenda de auditoria a los responsables del proceso de liderazgo.

6- Punto 3.3.1. Tecnologia y web.

A ultima hora del viernes se recibié la informacién sobre el nimero de visualizaciones que

han tenido las grabaciones de las tutorias impartidas durante el primer cuatrimestre. Se
estan procesando los datos, pero no se incluirdn en el primer informe de seguimiento del
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Plan de Gestidn, para no dilatar mds su presentacién. Se acuerda incluir los resultados en el
ultimo informe que se redacte.

7- Punto 4.1.2. Gestion presupuestaria.

Se ha cumplimentado el Informe Seguimiento de gestidon presupuestaria correspondiente al
ultimo trimestre de 2016, una vez cerrada la liquidacion.

8- Punto 5.1.5. Salud laboral.

Se han presentado los documentos Plan de prevencion de riesgos laborales, Ibiza, version 1,
2017 de febrero 2017 y Plan de Prevencidon de riesgos laborales, Menorca versién 1, 2017
de febrero 2017.

9- Punto 5.2.1. Participacion

Como se ha comentado en el apartado participacion estudiantes, se ha acordado modificar el
formato del documento en el que se registran las QSR de las personas.

Se ha respondido una sugerencia recibidas desde la ultima reuniéon en relacidn a las tutorias
del CUID de aleman.

Se acuerda convocar reunién de equipo de mejora para el martes 28 de febrero a las 17.00h.

10- Punto 5.3.2. Desempeiio.

Durante la semana pasada se concluyd la evaluacion de seguimiento de desempefio de todas
del personas del centro y de las aulas. Se han remitido las correspondientes fichas para su
firma por parte de los interesados.

Se cierra la sesidn a las 12:30h.
Se convocard una nueva reunion mediante correo electrénico.

PONS JUAN, Signat digitalment per PONS JUAN,

MARIA ESPERANZA (FIRMA)

M A R I A SDe’\rl'\:aclilEjiber:ll'l 494416R,

ESPERANZA  toteanin cnosonsnn,
MARIA ESPERANZA (FIRMA)

(F | RMA) Data: 2017.03.01 11:12:50 +01'00'

M2 Esperanza Pons Juan
C.Académica, CA Les llles Balears



		2017-03-01T11:12:50+0100
	PONS JUAN, MARIA ESPERANZA (FIRMA)




