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ACTA DE REUNION EQUIPO DIRECTIVO DEL C.A. UNED DE
LES ILLES BALEARS

1- Reunion 4 enero 2017

Siendo las 10:00h del 4 enero de 2017 se reiinen mediante WEBCONFERENCIA:
D. Miguel Angel Vazquez Segura

Sra. D.2 Isabel C. Maciel Torres

Sra. D.2 M2E.Pons Juan

Sr.D. Joaquin Gamero

Puntos que se tratan:
1- Punto 1.1.1. Estrategia.

Se ha iniciado el estudio de los resultados alcanzados en el 2016 para los objetivos
establecidos en el CMI y poder fijar los correspondientes a 2017.

En el analisis se pone de manifiesto, en primer lugar, que algunos de los objetivos que ya
habia establecido el centro para el curso 2016-2017 y que aparecen reflejados en el Plan de
Gestion y en los distintos Planes de area se fijaron atendiendo a los resultados de las
Encuestas de satisfaccion por items de los colectivos estudiantes, PAS y profesorado tutor y
que al consultar los resultados en el CMI se han notado algunas pequefias desviaciones que
en cada uno de los apartados deberan ser evaluadas de forma individual para decidir si se
mantiene el objetivo fijado o se debe modificarse.

Como en cursos anteriores, la revision se realiza sobre una tabla de resultados en la que
aparecen agrupados cada uno de los bloques®.

El referido apartado “CLAVE: Gestidn y tecnologia excelentes”, sera analizado en la préxima
reunién ya que todavia no se dispone de la liquidacién correspondiente que permita su

estudio.

El apartado “CLAVE: Transmision y reconocimiento universitario” motiva las siguientes

! Las tablas son de uso interno en las reuniones y se numeran con la fecha en que se realiza la actualizacién del
CMI y los comentarios se trasladan a las actas. Las tablas incluyen la evolucién de los objetivos y de los
resultados desde el 2013.
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reflexiones:

No se especifican objetivos para las tasas de evaluacién y de éxito académico de primer y
segundo ciclo, tampoco para la tasa de progreso normalizado o de eficiencia de egresados,
ya que el numero de estudiantes matriculados no es significativo. Ademads se ha producido
un trasvase de estudiantes de las licenciaturas y diplomaturas a los grados.

TASA de EVALUACION

Por lo que respecta al Grado, el resultado obtenido es menor al fijado como objetivo, si bien
la disminucién detectada es inferior a la media y se considera un resultado, en relacién al
conjunto de todos los centros, adecuado.

Respecto a Acceso, la disminucion es un poco superior a la media y tampoco no se ha
alcanzado el resultado fijado. El centro considera que uno de los motivos puede deberse a
gue en algunos casos los estudiantes que se matriculan en el curso lo hacen también a la
prueba libre de la universidad presencial que también le sirve para cursos estudios en la
UNED vy, si lo superan, ya no se examinan en el centro.

TASA DE EXITO

En cuanto a Grado, el centro ha superado el objetivo fijado. Son unos valores muy altos en
consonancia con los resultados del afio anterior. Uno de los motivos que considera el centro
como causante de estos resultados son los medios que se han utilizado en la imparticién de
las clases tutorias a la carta: planificacién de unos horarios flexibles posibilitados por la
grabacion de las sesiones de tutoria, los medios tecnoldgicos disponibles que garantizan la
calidad de las emisiones y grabaciones que se realizan, la formacién impartida a los tutores
en la utilizacion de esta metodologia y la colaboracién del PAS y personal colaborador en
poner a disposicion de los estudiantes, en el menor espacio de tiempo posible, las
grabaciones de las clases tutorias, la organizacién de los accesos a las grabaciones en la
pagina web de una forma facil para el estudiante, etc. Ademas no puede olvidarse que hay
estudiantes a los que les faltan pocos créditos para concluir sus estudios, lo que supone una
motivacién afiadida que se traduce en un mayor esfuerzo por conseguir el éxito.

En Acceso se observa una disminucion en la misma linea que la media de centros
participantes, si bien el centro podria optar por cambiar el objetivo en vista del resultado,
prefiere mantenerlo y seguir trabajando en la linea de mejora para conseguir el objetivo.
TASA DE PROGRESO:

Para primer y segundo ciclo ha disminuido mas de lo que en principio se esperaba, pero el
resultado se situa en la media de otros centros.

Para Grado, se trata de un indicador con tendencia a disminuir porque tienen que ir
concluyendo sus estudiaos aquellas personas que tardan mas de cuatro afos en obtener el
grado. El centro mantendra el mismo objetivo que para el 2016.
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Los objetivos que se establecen para el 2017 son:

lery 22 ciclo S

Tasa de evaluacion Acceso 70
Grado 52

lery22ciclo | -

Tasa de éxito académico Acceso 74
Grado 83

. C 1y 2%ciclo -—

Tasa de progreso normalizado o de eficiencia de egresados Grados 31

En el apartado “CLAVE: Dinamizacion y desarrollo cultural”, aunque todavia no se tiene el
resultado de la Rentabilidad neta de extension, el centro sabe que serd superior al objetivo
fijado porque se ha vuelto a producir un incremento de estudiantes y también se ha
desarrollado un mayor nimero de cursos de mas duracion, lo que supone un incremento de
ingresos. Las medidas establecidas de mejora han dado buenos resultados. El centro sabe
gue es dificil mantener la rentabilidad por la creciente oferta de otros centros.

Se mantendrd el objetivo de 100% en el indicador Cursos de extensién con estudiantes de
regladas matriculados.

Apartado CLIENTES: Gestion y tecnologia excelentes. Aqui es donde el centro ha notado que
algunos de los objetivos que se fijaron atendiendo a los resultados de los items de las
encuestas de satisfaccidon, no coinciden exactamente con los que han ido apareciendo en el
CMI, por lo que puede parecer que hay una discrepancia en cuanto a los objetivos que
aparecen en los planes.

De todos modos, los valores obtenidos han sido superiores a los objetivos fijados y en todos
los casos muy elevados. Solo en el caso del indicador %estudiantes satisfechos con Servicios
administrativos el resultado a diferido en -0.5 respecto al objetivo, si bien ha sido superior a
la media, y en los resultados de las encuestas el item ofrecia un 97.4.

Por lo anterior, los objetivos para el 2017 se resumen aqui:

% estudiantes satisfechos con aulas AVIP 92
% estudiantes satisfechos con biblioteca 87
% estudiantes satisfechos con web 90
% estudiantes satisfechos con organizacion de Pruebas 95
presenciales

% estudiantes satisfechos con Recursos tecnolégicos disponibles 78
% estudiantes satisfechos con Servicios administrativos 93
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Apartado CLIENTES: Transmisidn y reconocimiento universitario.

En este apartado ha aparecido un resultado en amarillo (%estudiantes tutores de grado) y
dos en rojo (% variacion de créditos matriculados ensefianzas oficiales y % variacion de
estudiantes matriculados en acceso).

Para el primer caso, el centro reconoce que quiza el objetivo fijado fue muy ambicioso y ha
sido suficiente con una sola evaluacién negativa a algun tutor lo que puede haber hecho que
el resultado haya sido un 5% inferior al objetivo planteado, si bien no se aleja de la media de
otros centros participantes. Hay que recordar que la participacion en estas encuestas es
significativamente inferior a la de otras.

Respecto a la variacion de créditos matriculados en ensefianzas oficiales se nota la
disminucion de créditos a los que se matriculan los estudiantes ya que es un indicador que
podemos relacionar de manera directamente proporcional al aumento de las tasas que
suponen las segundas y terceras matriculas de una asignatura; los estudiantes se muestran
prudentes y se matriculas de aquellos créditos que consideran que pueden superar. A pesar
de haber disminuido el porcentaje de créditos, no lo ha hecho el de estudiantes
matriculados.

Para el caso del indicador referido a Acceso, hay que hacer constar el descenso significativo
de poblacién inmigrante en las islas, principales estudiantes del Curso de Acceso. Ademas,
debe tenerse en cuenta que globalmente ha disminuido el nimero de estudiantes del Curso
de Acceso en torno al 1%, pero que se ha incrementado el numero de estudiantes que se
matriculan en la prueba libre de acceso en la UNED. Este hecho proporciona un 2.03 de
crecimiento global de Acceso (curso de acceso + prueba libre). El centro considera que debe
mantener el objetivo del 1% para este indicador.

Respecto al indicador Tasa de abandono de estudios primera matricula el centro decide
realizar una consulta ya que desde el 2011 no ha aparecido ningun resultado.

Los objetivos establecidos para 2017:

% matriculas con discapacidad 4.8
% Satisfaccién de alumnos con tutores de grado 90
% Satisfaccidn de estudiantes con tutores de acceso 90
% variacion de créditos matriculados ensefianzas oficiales -2.5
% variacion de estudiantes matriculados de acceso 1%
Tasa de abandono de estudios primera matricula 33
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Apartado CLIENTES: Dinamizacién y desarrollo cultural
A raiz de los resultados obtenidos y en los distintos indicadores de este apartado v,
considerando que se los objetivos se han alcanzado el centro decide modificar los
indicadores que se habian fijado en el documento 1.1.1. RCDI Procesos clave Factores criticos
para adaptarlo a unos nuevos objetivos, que se fijan en:

% Estudiante satisfechos con oferta de extension 90
% Satisfaccion media asistentes extension 4,3
% Variacion matriculas extensién 2

Satisfaccion media con los medios tecnoldgicos en extension (1-5) 4,3
Visitas web por estudiante 220

Apartado PROCESO: Gestion y tecnologia excelente

El centro ha superado el objetivo previsto de 25% de procesos con mejora alcanzando un
resultado del 55%°. Este resultado es logico si se piensa que en la adaptacién al Nivel
Consolidacién el centro ha realizado dichas mejoras en un ndmero significativo de procesos
gue asi lo requerian. Se considera que en el segundo ano no se producirdn tantas mejoras
por lo que fija su objetivo en un 35%.

Respecto al N2 de sistemas de gestidn certificados se mantiene el de 1.

Apartado PROCESO: Transmisidn y conocimiento universitario

El centro considera que los resultados obtenidos han sido correctos y mantendra los que ya
habia fijado para el 2016. Se recuerda que son dos indicadores a los que el centro realiza el
seguimiento mensual con los informes de cumplimiento de clases tutorias programadas.

Apartado PROCESO: Dinamizacion y desarrollo cultural
El centro mantiene el objetivo del 100% de actividades de extensién emitidas con
videoconferencia AVIP.

Apartado PERSONAS: Gestidn y tecnologia excelentes

Todos los resultados obtenidos han sido satisfactorios por lo que el centro considera que el
trabajo realizado en ese sentido ha sido el adecuado. Se reconoce que no va a ser facil
mantener unos indicadores tan elevados por lo que se plantea los siguientes objetivos para
el 2017 (en un indicador) y 2018 para el resto, ya que su medicion es bienal:

2 El resultado se ha conocido tras la cumplimentacién del documento 3.2.3. RCDI Registro o lista de procesos
en enero de 2017.
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% de PAS que conocen los objetivos del Plan anual (bienal) o 97
% de PAS satisfecho con los medios tecnolégicos (bienal) -—-- 95
% de Tutores que conocen los objetivos de la funcién tutorial -—-- 96
(bienal)

% de tutores satisfechos con los medios tecnoldgicos (bienal) 95
% tutores satisfechos con acogida 100

Apartado PERSONAS: Transmision y conocimiento universitario
En este apartado ocurre lo mismo que lo comentado en CLIENTES: Dinamizacién y desarrollo
cultural, los indicadores que se establecen a tener de los resultados obtenidos son:

% acciones formacion interna PAS con aplicacion en trabajo 90 -—--
% acciones formacion interna PT con aplicacién en trabajo 2 | @ -
% de PAS satisfechos con la comunicacién interna (bienal) 96
% de PAS satisfechos con la oferta formativa (bienal) 96
% de Tutores satisfechos con la comunicacidn interna (bienal) 98
% de Tutores satisfechos con la oferta formativa (bienal) 96
% de PAS con formacidn (ultimos 4 anos) 100

Apartado PERSONAS: Dinamizacion y desarrollo cultural.

El centro considera que los resultados no han sido tan altos como los esperados, si bien la
son superiores a la media de centros participantes. Se rebajan los objetivos que se
establecieron para el 2016 en cuanto a los indicadores de PAS y profesorado tutor satisfechos
con trabajar/desarrollar su funcion tutorial en el centro y los fija para el 2018 en el 95 y 96
respectivamente.

Por lo que respecta a los convenios de colaboracién el centro aspira a mantener los
resultados del 2016 y si es posible superarlos. El objetivo serd de 180. El documento 1.1.1.
RCDI Procesos clave Factores criticos serd adaptado a esta decision.

2- Punto 1.1.3. Liderazgo.
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El pasado 31-12-16 se remitieron las plantillas de evaluacion de lideres formales a NO
formales integrantes de los equipos de mejora de las acciones nimeros 3 (Cursos 0) y 6
(Enlaces grabaciones). Se acordd remitir las plantillas de autoevaluacion de los lideres NO
formales participantes en las mismas la semana del 9 de enero.

También se remitieron las plantillas de evaluacién de lideres formales a NO formales de dos
acciones que se iniciaron el curso 2015-2016, pero que no concluyeron hasta el presente: N2
13 (PEC) y N2 17 (Libreria virtual). Se acordd remitir las plantillas de autoevaluacion de los
lideres NO formales participantes en las mismas la semana del 9 de enero.

Por ultimo se remitié plantilla de evaluacion a los lideres formales integrantes del equipo de
direccién de la accién N2 10 (cursos de extension).

Se estan procesando los datos recibidos, pero se presentara el correspondiente registro una
vez se disponga de todos los resultados.

3- Punto 2.2.1. Realizacion de tutorias.
Se han actualizado los archivos sobre uso de aulas AVIP y Plataforma TIC de la UNED.

Se acuerda que se remitird correo para recordar la necesidad de cumplimentacién del
segundo formulario del documento 2.2.1. MCCL Sistema Control correcciones PEC durante la
semana del 9 de enero.

4- Punto 2.1.4. Plan mejora de estudiantes

De acuerdo con las mejoras que aparecen descritas en el Plan, la biblioteca del centro
permanecerd abierta en horario ininterrumpido de nueve de la mafiana a nueve de la noche
desde el dia 8 de enero al dia 10 de febrero de 2017. Este es, ademas, uno de los
compromisos que aparecen en la Carta de Servicios, ed6, v.2 de octubre 2016. Se ha remitido
correo informativo a los estudiantes notificando esta accion.

Siguiendo con la mejora de las instalaciones del centro en cuanto a lavabos, zonas comunes y
biblioteca, el centro tramita la sustitucion de los secamanos de los lavabos del edificio

antiguo, ya que los existentes no dispensaban aire caliente.

5- Punto 3.2.3. Auditorias internas.
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De acuerdo con la programacién para las auditorias internas del 2017 establecida en N39,
13-09-16 y N40, 24-09-16 se ha iniciado el proceso para llevar a cabo la correspondiente al
Plan de Gestion.

El centro cuenta con el documento 3.2.3. Programa general de auditorias internas 2016-
2018 en el que se halla la programacién de su realizacién para estos tres afios. Teniendo en
cuenta de que esta programacién no ha sufrido ninguna modificacién, se acuerda darlo por
valido y firmarlo.

La agenda de la auditoria del Plan de Gestidn se remitid al responsable el 3 de enero con la
fecha de realizacion prevista para el jueves 19 de enero.

Se presenta el documento 3.2.3. RCDI Registro o lista de procesos con mejoras
correspondiente al 2016. En el documento aparecen las referencias a las actas en las que
puede verse el seguimiento y desarrollo de estas mejoras.

6- Punto 3.2.1. Documentacion del sistema de calidad.

Una vez organizada la pagina web en su apartado de calidad y transparencia, como se
especifica en el punto correspondiente, se acuerda modificar la nomenclatura con la que se
identifican las actas de Equipo de Direccidn, con la utilizacidn de las siglas ED para unificar su
visualizacion en el apartado correspondiente con las actas EM de Equipo de Mejora.

Se recuerda que estas actas apareceran numeradas por afio natural.

7- Punto 3.3.1. Tecnologia y web.

Tras la reunion de EM en donde se acordé organizar el apartado de calidad y transparencia
de la pagina web, se ha estado trabajando para ordenar los materiales y las informaciones de
acuerdo con sistema numérico de la Guia.

Se presenta el resultado y se decide modificar el apartado donde aparecen las actas de los
organos colegiados estableciendo los apartados correspondientes en 1.2.3. Relaciones
institucionales para ubicar las que correspondan a las reuniones de Patronato y 5.2.1.
Participacion para las correspondientes a Equipo Directivo y a Equipos de Mejora. Asimismo
se decide que las actas de estas reuniones se ajustardn a una numeracioén por afo natural y
gue las que corresponden a los anos del 2014 al 2016 sean almacenadas con el fin de
mejorar la imagen.

Con el mismo fin, la presentacion de las actas del 2017 se harad de manera que la mds actual
guedé ubicada en la parte superior de la pantalla.
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Por lo que respecta a las actas de las reuniones de Patronato, en la misma pagina podran
ubicarse los acuerdos, los Estatutos y otras informaciones que tienen relacién con estas
relaciones institucionales.

Se ha incluido también un nuevo apartado 5.1.5. Salud laboral.
8- Punto 4.1.3. Mantenimiento, equipos e instalaciones.

Se estd procediendo a la instalacién de la iluminacién led en la libreria y en los despachos.
También se esta instalando el aparcabicis, tal como se decididé en la reunidon de Equipo de
Mejora.

9- Punto 4.2.2. Libreria y material docente.

Se presenta el informe anual de ventas de libreria, y se constata que, a pesar de la
implantacién de la libreria virtual, el descenso de las ventas se mantiene y es mas acusado en
alguna isla, si bien globalmente el porcentaje de disminucion es inferior al afio pasado.

10- Punto 5.1.5. Salud laboral.
Se ha programado una actividad de Formacién de Riesgos laborales para el dia 9-01-17.
11- Punto 5.2.1. Participacion.

Se acuerda convocar reunion de Equipo de Mejora para el martes 10 de enero.

En esta reunién se propondrdn como dreas de mejora lo referente a los puntos 3.3.1.
Mantenimiento preventivo de Equipos Informaticos y 4.1.3. Mantenimiento preventivo de
instalaciones. Se recuerda que los planes de estos procesos se realizaran durante este mes ya
gue tiene vigencia por afio natural.

La mejora consistird en el en el caso 3.3.1. en mantener un plan comun para las tres sedes
pero que incluya las especificidades de cada isla en cuanto a los registros de mantenimiento
gue se realizan.

En el caso de 4.1.3. se propone la redaccién de un plan especifico para cada isla y que los
registros se adapten a ese plan concreto.

Otra accion que se propondra sera la referida al apartado 4.1.1. Compras, para recordar que
es necesario seguir con la aprobacién y evaluacién de proveedores clave en cada una de las
islas.
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12-Punto 5.3.1. Desarrollo profesional. Formacidn interna.

Se acuerdan las fechas de las segundas jornadas formativas internas destinadas las Pas y
personal colaborador y al profesorado tutor para el 31 de enero a las 16:30h y 18:30h,
respectivamente.

Se cierra la sesion a las 12:00h.
Se convocara préxima reunién mediante correo electrénico.

PONS JUAN, 5ir vann esrerzn
(FIRMA)
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