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|3.Z. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE CALIDAD

3.2.3.Revisién y mejora del sistema de calidad

Participantes

Fecha de la revision 2017

evaluacion de desempefio

Proceso Eficacia de resultados ijet RESIIE AN ] Puntos fuertes Areas de mejora
ivo | ado resultado
YRPYT
Cuadro de indicadores % _mc_hcadores CfMl con 80
Estrategia objetivos de mejora
- % FC con resultados
factores criticos (FC) 80
adecuados
Direccion L, i6 - -
Plan de Gestion g(leapegﬁlgedsotlson anual'y control % éxito del Plan de Gestion 75
Liderazao Plan de mejora de liderazgoy |% Lideres con objetivos del 100
9 control de resultados Plan de Mejora cumplidos
> —
Clientes Participacion de estudiantes Plan de mejora de estudiantes % gumpllmlento _del plan de 75
mejora de estudiantes
Documentacion del sistema ngﬁndseag;'g:esos y % procesos con mejoras 35
Auditorias internas % procesos auditados 33
0 —
carta de servicios % cumpln_mento de 80
COMPromisos
Autocomprobacioén del Sistema |% cumplimiento 90
de Calidad autocomprobacion
- Revision y mejora . 0 i
conocimiento, yme] Acciones Correctoras C/Oe?rzzlgges correctoras 100
gestion y tecnologia ; P P
Plan de mejora de la revision % cumplimiento Plan 75
por la Direccién mejora de la Direccion
Autoevaluacion y plan de mejora|% cumplimiento del plan de 100
estratégico mejora estratégico
Proteccion de datos Control de medidas de % medidas de seguridad 75
seguridad aplicadas
Conocimiento e innovacion Buenas précticas numero de bu_enas 1
practicas publicadas
rypereT -
Recursos materiales Gestion presupuestaria Presqpqesto y pautas de ahorro % creditos ejecutados / 80
econdmico Presupuestados
S —
plan mejora PAS l\f;ggpgz'semo Plan 75
Participacion de personas J R
Plan mejora PT % cumplimiento Plan 75
Personas Mejora PT
0 ;
Desempefio de personas Desempefio PAS % PAS con entrevista de 100
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