
 

 

PLAN DE MEJORAS DE GESTIÓN 

Ed.: 3 
V.: 1 
Fecha: 1/09/15 
Curso: 2015-2016 
Autor: Dirección 

AUTOEVALUACIÓN ESTRATÉGICA 
  

 

Título de la 
mejora 

Objetivo Soporte Rble.  2015 2016 Coste 
(€) 

Rdo. 
s/ obj. 

Vº 
Bº 
 

e f m a m j j a s o n d e f m a m j j a s o n d 

P
r
o
c
e
s
o
s
 
d
i
r
e
c
c
i
ó
n
 

MODELO EXPLÍCITO 
DE VALORACIÓN DEL 
LIDERAZGO DE 
DIRECCIÓN 

Relacionar 
todos los 
Estándares 
de conducta 
de 
liderazgo 
con los 
macroproces
os y 
acciones de 
mejora 

Document
ación 
Calidad 

Direcc
ión 

E D D D D D D D D D D D D D D D D D R      

      

ADAPTAR LOS 
CONVENIOS DE 
PRÁCTICAS 
CURRICULARES Y 
EXTRACURRICULARES 
A LA NUEVA 
NORMATIVA 

Facilitar 
la 
realización 
de 
prácticas 
en Grados y 
Másteres 
EEES 

Modelo 
Convenio 
UNED 

COIE E D D D D D D D D D D D D D D D D D R      

   

P
r
o
c
e
s
o
s
 
c
l
i
e
n
t
e
s
 

CLASES TUTORÍAS A 
LA CARTA DE TODAS 
LAS ASIGNATURAS DE 
GRADO TUTORIZADAS 
EN EL CENTRO 

Incrementar 
la tasa de 
éxito de 
Grado (85%) 
Incrementar 
la tasa de 
evaluación 
de Grado 
(55%) 

Aulas 
AVIP-
INTECCA 

Coordi
nadore

s 
Académ
icos y 
Virtua

l 

E D D D D D D D R                

   

CLASES TUTORÍAS A 
LA CARTA 
ACCESO/GRADO 

Incrementar 
% 
satisfacció
n de 
estudiantes 
con tutores 
de acceso 
(90%) 
(Dirección)
Incrementar 
% 
satisfacció
n de 
estudiantes 
con tutores 

Aulas 
AVIP-
INTECCA 

Direcc
ión 

        E D D D D D D D D D D R     
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de acceso 
(95%) 
(Dirección) 
Incrementar 
%Variación 
de créditos 
matriculado
s 
enseñanzas 
oficiales 
(5%) 
(Dirección) 

DESARROLLO DE 
TODAS LAS 
ACTIVIDADES DE 
EXTENSIÓN Y DE 
VERANO EN LAS 
MODALIDADES 
PRESENCIAL, ONLINE 
DIRECTO Y DIFERIDO 
CRITERIOS 
EXPLÍCITOS DE 
SELECCIÓN DE 
OBJETIVOS 

Mantener el 
número de 
matrículas 
en 
actividades 
formativas 
y 
contribuir 
de forma 
significati
va en el 
28% de los 
recursos 
propios del 
centro 

Aulas 
AVIP-
INTECCA 

C.Exte
nesión 

E D D D D D D R                 

   

 DESARROLLO DE 
TODAS LAS 
ACTIVIDADES DE 
EXTENSIÓN Y DE 
VERANO EN LAS 
MODALIDADES 
PRESENCIAL, ONLINE 
DIRECTO Y DIFERIDO 
CRITERIOS 
EXPLÍCITOS DE 
SELECCIÓN DE 
OBJETIVOS 

Incrementar 
% de 
estudiantes 
satisfechos 
con la 
oferta de 
Extensión 
(88%) 
(Coor. 
Ext.)  
Mantener 
matrícula 
Extensión/V
erano 
%Variación 
matrículas 
Extensión/V

Aulas 
AVIP-
INTECCA 

C.Exten
esión 

        E D D D D D D D D D D R     
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erano (1%) 
 
Desarrollar 
cursos de 
Extensión/V
erano 
autosuficie
ntes en 
materia 
económica 
(Coor. 
Ext./Direcc
ión). % de 
Cursos 
autosuficie
ntes (90%) 
Mantener un 
28% los 
ingresos 
propios 
/total,  
generados 
por el 
centro 
(Dirección) 

 

FACILITAR 
INFORMACIÓN DE LA 
GESTIÓN DEL CENTRO 
MEDIANTE LA WEB 
(Calidad 
transparencia 

Acceso 100% 
información 
de Calidad 
y Gestión 
en la 
página Web 
del centro 

Página 
web del 
Centro 

Direcc
ión 

E D D D D D D R                 

   

G
e
s
t
i
ó
n
 

ELABORACIÓN Y 
PUBLICACIÓN DE LOS 
PLANES TUTORIALES 
DE TODAS LAS 
ASIGNATURAS DE 
GRADO TUTORIZADAS 
 

Elaboración 
en el 100% 
de las 
asignaturas 

Document
o de 
referenc
ia y 
platafor
ma Alf 

Coordi
nador 
académ
ico 

E D D D D D D R                 

   



 

 

PLAN DE MEJORAS DE GESTIÓN 

Ed.: 3 
V.: 1 
Fecha: 1/09/15 
Curso: 2015-2016 
Autor: Dirección 

AUTOEVALUACIÓN ESTRATÉGICA 
  

 

Título de la 
mejora 

Objetivo Soporte Rble.  2015 2016 Coste 
(€) 

Rdo. 
s/ obj. 

Vº 
Bº 
 

e f m a m j j a s o n d e f m a m j j a s o n d 

C
a
l
i
d
a
d
 EVALUACIÓN 

MANTENIMIENTO 
NIVEL IMPLANTACIÓN 

SUPERAR LA 
EVALUACIÓN 
DE 
MANTENIMIEN
TO 

Guía de 
SGIC-GCA 

Direcc
ión 

        E D D D D R           
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ACTUALIZAR 
EQUIPAMIENTO AULA 
DE INFORMÁTICA 
SERVICIO DE WIFI 
EN TODOS LOS 
EDIFICIOS MEDIANTE 
FIBRA ÓPTICA 

Incrementar 
el 
porcentaje 
alumnos 
satisfechos 
con los 
recursos 
disponibles 
TIC (80%) 
(Coor 
Tec/Direcci
ón) 

Equipos 
informát
icos 

Direcc
ión-
C.T. 

E D D D D D D D D D D D D D D D D D D R     

18.00
0 € 

  

DOTAR DE CUATRO 
AULAS AVIP  

Incrementar 
el 
porcentaje 
alumnos 
satisfechos 
con los 
recursos 
disponibles 
TIC (80%) 
(Coor 
Tec/Direcci
ón) 

Aulas 
Avip-
INTECCA 

Direcc
ión-
C.T. 

E D D D D D D D D D D D D D D D D D D R     

22.00
0 € 

  

P
r
o
c
e
s
o
s
 
p
e
r
s
o
n
a
s
 

FORMACIÓN DE PAS Y 
PERSONAL 
COLABORADOR 

Todo el 
personal no 
docente 
(más del 
95%) del 
centro 
reciba 
formación 
especializa
da alineada 
con el Plan 
de Gestión 

Activida
des 
formativ
as 
presenci
ales y 
online 

Direcc
ión 

E D D D D D D D R                

   

FORMACIÓN DEL 
PROFESORADO TUTOR 

Todo el 
profesorado 

Activida
des 

Direcc
ión 

E D D D D D D R                    
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tutor (más 
del 90%) 
del centro 
reciba 
formación 
especializa
da alineada 
con el Plan 
de Gestión 

formativ
as 
presenci
ales y 
online 

 FORMACIÓN 
PROFESORADO TUTOR 

Incrementar
% de 
Tutores que 
conocen los 
objetivos 
 de la 
función 
tutorial 
(96%)  
b. 
Incrementar 
% de 
Tutores 
satisfechos 
oferta  
formativa 
(97%) 

Activida
des 
formativ
as 
presenci
ales y 
online 
 

Direcc
ión 

       E D D D D D D D D D D D R     

   

 FORMACIÓ PAS Mantener% 
de PAS 
satisfechos 
con oferta 
formativa 
(100%) 
Incrementar 
% de PAS 
satisfechos 
con la 
comunicació
n interna 
(100%) 

Remisión 
e-mail y 
página 
web 

Direcc
ión 

        E D D D D D D D D D D D R    

   

E= Enfoque o planificación (Objetivos y acciones planificadas); D= Despliegue; R = Evaluación y revisión                                                                                                                  Verde= Acción terminada, Amarillo = en proceso; Rojo = sin iniciar 


