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ACTA DE REUNION EQUIPO DIRECTIVO DEL C.A. UNED DE
LES ILLES BALEARS

26- Reuniodn 4 de junio 2016

Siendo las 9:30h del 4 de junio de 2016 se reinen mediante WEBCONFERENCIA:
sr.D. Miguel Angel Vazquez Segura

Sr.D. Joaquin Gamero

Sra. D.2 Isabel C. Maciel Torres

Sra. D.2 M2E.Pons Juan

Puntos que se tratan:
Se aprueba el acta anterior por unanimidad.
1- Punto 1.2.3. Calendario de reuniones para el mes de junio:

16-06-16: 16:30h. Equipo de mejora
21-06-16: 16:30h. Consejo de centro
21-06-16: 18:30h. Claustro

2- Punto 3.1.1. Organizacién Docente.

Se acuerda iniciar el estudio de las sugerencias recibidas por parte del profesorado tutor du-
rante el periodo destinado para ello para poder empezar a trabajar en el PAD para el curso
2016-2017.

3- Punto 3.2.1. Documentacion del sistema de calidad. Gestion Documental.

Se ha recibido el MODELO de los NUEVOS ESTATUTOS de la UNED que deberan estar aproba-
dos antes de finales de afio, de acuerdo con la legislacién vigente.
Se procederd a la adaptacion de los mismos a las singularidades del centro asociado.

Se revisa el documento Registro de directrices e informes de seguimiento del programa de
calidad para comprobar los informes de seguimiento que corresponde redactar en estas fe-
chas. Se acuerda que, como en la mayoria de los casos, los datos no seran conocidos hasta
finales de junio los informes se iran redactado a medida que los datos se necesiten para su
cumplimentacion vayan apareciendo.

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castell6. 07009 Palma de Mallorca.

Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Ma6

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 22 Planta (Antiga seu del Consell d’Eivissa). 07800 Eivissa.
Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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4- Punto 3.2.3. Revision y mejora del sistema de calidad. Auditorias Internas.

Concluidas las dos primeras auditorias internas, Gestion Presupuestaria y Proteccion de Da-
tos se pone en marcha la auditoria interna correspondiente a Participacion de Personas.

A pesar de que los equipos auditores se establecieron en su momento, y recordando que una
de las personas que en un principio se habia pensado que actuase como miembro de los
equipos auditores todavia no tiene la formacién necesaria, en la siguiente auditoria interna,
Participacion de Personas, actuaran como auditores M.A. Vazquez y M.E.Pons y son personas
responsables del proceso I.C.Maciel, E.Lopez y J.Gamero.

Se recuerda que hay que seguir trabajando en las directrices que son nuevas en el Nivel Con-
solidacion y en aquellas que presentan alguna modificacidon respecto a las ya elaboradas.
Como el nuevo documento Modelo pautas de redaccién ya estd aprobado, los nuevos enca-
bezamientos seran adaptados al nuevo formato.

Se recuerda que las directrices que aparecen en el MVG son de maximos, por lo que el cen-
tro debera centrarse en aquellos aspectos que son obligatorios y comprobar que se realizan
las acciones estipuladas.

Se acuerda que, en los casos en que no sea obligatoria una directriz, el centro se decantara
por la redaccién de un plan o documento en el que se explique lo que el centro realiza al res-
pecto del punto concreto.

5- Punto 2.4.1. Extension universitaria.

Se han remitido correos informativos sobre los cursos de verano programado a los centros
educativos de distintas comunidades autdnomas

6- Punto 4.1.2. Gestidn Presupuestaria.

Se revisa el documento Lista de acciones para el ahorro y la eficiencia econdmica, cuyo bo-
rrador se presenté en las jornadas formativas, y se puntualizan algunos aspectos de la redac-
cion de los contenidos para su visto bueno.

7- Punto 4.1.3. Mantenimiento, equipos e instalaciones.

Se revisa también el documento de Acciones de gestion de consumo de recursos naturales,

gue, como en el caso anterior, también se incluyd en las sesiones formativas. Como el docu-
mento “Lista...” se realizan algunas observaciones en cuanto a la redaccion de los contenidos
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para su visto bueno.
8- Punto 5.1.4. Incorporacién y organizacién. Acogida.

Se recuerda que se actualizard el Manual de Acogida de personas incluyendo aquellas infor-
maciones que se mencionan en la Guia NC:

- La UNEDy el Centro Asociado.

- Cuestiones laborales y vinculacion al centro.

- Normativa.

- Sistemas implementados en el centro. Calidad, medioambiente, proteccién de datos.

- Sistema de prevencion de riesgos laborales.

- Herramientas informaticas disponibles. Control de acceso.

9- Punto 5.2.1. Participacion.

Se recuerda que para animar a la participacién con la cumplimentacién del cuestionario de
satisfaccion de los centros al personal del centro se remitieron correos informativos de forma
individualizada al profesorado tutor y también se comunicé en conversacién la apertura de

dichos cuestionarios al profesorado tutor y PAS.

(Ejemplo del contenido del correo, eliminando el nombre del destinatario del mismo:

El 26 de marzo de 2016, 18:24, Miguel Angel Vazquez <director@palma.uned.es> escribié:

Hola ------------—- , sabes que esta activo el cuestionario de satisfaccién de los centros, para nosotros es importante que el
profesorado tutor participe para que los resultados sean significativos.
El objetivo es mejorar y también reconocer el trabajo de las personas.

Si lo deseas, identificate en portal Uned, y en la parte superior derecha tienes un enlace a Cuestionarios Evaluacién activi-
dad Docente, Tutorial y de servicios
Acceso »

si clicas y te vuelves a identificar podras acceder al cuestionario anénimo. Selecciona el centro asociado y puedes ir valo-
rando las distintas preguntas. Al final junto a la Ultima pregunta sobre si estds satisfecho de trabajar en el centro puedes

aportar sugerencias: mejoras/felicitaciones

Gracias
Saludos cordiales,

10- Punto 5.1.4. Incorporacion y organizacion. Acogida.


mailto:director@palma.uned.es
http://serviweb.uned.es/encuestas_calidad/paginas/encuestas/index.aspx
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Se recuerda que se actualizara el Manual de Acogida de personas incluyendo aquellas infor-
maciones que se mencionan en la Guia NC:

- La UNEDy el Centro Asociado.

- Cuestiones laborales y vinculacion al centro.

- Normativa.

- Sistemas implementados en el centro. Calidad, medioambiente, proteccién de datos.

- Sistema de prevencidn de riesgos laborales.

- Herramientas informaticas disponibles. Control de acceso.

11- Punto 5.3.1. Formacion.

Durante esta semana se han realizado las terceras sesiones formativas-informativas del curso
2015-2016 destinadas al personal no docente del centro y al profesorado tutor.

La de Personal no docente se realizé el 31 de mayo y en ella, en el punto destinado a calidad,
se puso especial énfasis en dar a conocer aquellos aspectos del Nivel Consolidacién en los
que se va a trabajar antes del verano y que implican la coordinacion del centro de Mallorca
con las aulas/extensiones de Menorca e |biza.

Los puntos que se trataron fueron:

1.1.1. La correlacion entre los Factores criticos éxito/riesgo (Politica y Estrategia, ed.3, v.2) y
los indicadores del CMI.

2.1.3. Comunicacion con estudiantes. Se informa de que, aunque el centro realiza distintas
comunicaciones a los estudiantes durante cada curso, el centro ha considerado conveniente
reunir toda esta informacién en un cronograma anual que permita un mayor control de la
realizacién de la accidn; se contard ademads con un registro en el que se anoten las ya realiza-
das.

Ya se esta trabajando en estos documentos.

2.4.1. Extensién universitaria. Para que en todo el centro se ofrezca la misma informacidn a
los potenciales matriculados en estos cursos, se revisaron las novedades que presentan los
Cursos de Verano del curso 15-16 respecto a los curso de extension desarrollados en el pre-
sente curso.

Se recuerda que la documentacion que presenta la persona que se matricula como justifican-
te de algunas de las situaciones que permiten matricula reducida (datos de salud), debera ser
destruida una vez la informacidn necesaria haya sido introducida en el programa de matricu-
lacién.

3.3.1. Tecnologia: la actualizacion del inventario de recursos tecnoldgicos en el que se especi-
figue el equipo, nimero y serie; marca y modelo del mismo; fecha de adquisicion; garantias;
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caracteristicas técnicas (de forma resumida) y ubicacidn. Se insiste en este ultimo dato ya
que el registro es uno solo para todo el centro e incluird las ubicaciones de Menorca e Ibiza.
Las altas y bajas del material se realizaran también de forma conjunta, en un solo documen-
to, y tendran una periodicidad mensual.

4.1.1. Compras. Se completara la informacién que contiene el documento Catdlogo de Pro-
veedores clave aprobados con aquellos que lo son en las aulas/extensiones de Menorca e
Ibiza. Se recuerda que algunas compras se realizan desde Mallorca y luego el material se dis-
tribuye a las otras islas; por lo que al ser proveedores Unicos no se volveran a registrar en el
catalogo.

4.1.2. Gestidn presupuestaria. Se acuerda incluir en un solo documento (Lista de acciones
para el ahorro y la eficiencia econémica) todas aquellas acciones que, destinadas a este obje-
tivo, realiza el centro en su conjunto.

4.1.3. Mantenimiento, equipos e instalaciones. El inventario en el que se recogen los mate-
riales y los equipos (fotocopiadoras, mobiliario) es Unico para todo el centro, por lo que debe
incluir las existencias de Menorca e Ibiza.

La informacidn conjunta también se explicitard en los registros de mantenimiento preventivo
y de mantenimiento correctivo.

Respecto a las Acciones de Gestion de Consumo de Recursos Naturales, el centro realiza de
forma semestral un informe en el que se recogen los consumos de luz, agua y telefonia del
centro de Mallorca; a partir de ahora, estos informes incluirdn también las aulas/sedes de
Menorca e |biza en aquellos consumos que dependen del presupuesto del centro.

5.1.5. Salud laboral. El PAS de las Aulas ya se les informa anualmente (desde hace tres afios)
de los derechos a las revisiones médicas. La evaluacién inicial de riesgos a las au-
las/extensiones de Menorca e lbiza se ha de extender a ambas aulas con una continuidad en
la revision anual.

Respecto al Plan de emergencias al depender el edificio de otra institucion que lo gestiona
conjuntamente, se requerird a la misma que se nos facilite copia del plan de emergencias, si
lo dispone, en caso contrario se le instara a que lo redacte y nos incluya como el resto de ins-
tituciones que comparten el edificio.

5.3.2. Desempeno. La evaluacién de desempeiio del PAS se ha extendido a las au-
las/extensiones de Menorca e |biza. Una vez finalizadas las Pruebas Presenciales se procedera
a desarrollar la dltima etapa.

Se recuerda que la evaluacion de desempeno se realiza cada dos afios, pero que se realizard
un seguimiento de los objetivos y acciones que se definan en la Ficha de puestos correspon-
diente.

En la segunda parte del curso “Clases tutorias a la carta” se ha analizado el funcionamiento
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de las novedades programadas para este curso:

- Solicitud de cambios de clases-tutorias a través del formulario de la pagina web.

- Calidad de las grabaciones: se constata un aumento de la calidad (imagen y sonido)
en un muy alto porcentaje.

- Busqueda de enlaces de las grabaciones: se presenta el sistema que utiliza el au-
la/extension de lbiza para localizar las grabaciones y comprobar que, efectivamente,
estan a disposicion de los estudiantes.

- Colgar enlaces en wordpress: la iniciativa de implicar a una persona de Mallorca como
encargada de subir los enlaces de las tutorias intracentro realizadas en esa isla ha re-
sultado positiva y ha permitido agilizar el proceso, que antes asumian las islas de Me-
norca e lbiza.

Se presentan los resultados de que se dispone hasta el momento relacionados con el cum-
plimiento mensual de realizacidn de tutorias y grabaciones programadas, asi como el de las
visualizaciones que han tenido las grabaciones de otros cursos que también se encuentran a
disposicion de los estudiantes.

Como novedad, el centro estudia la posibilidad de que, desde Mallorca, se asuma la tarea de
colgar también los enlaces que corresponden a algunas titulaciones cuyas tutorias se ofrecen
mayoritariamente desde esa isla.

La sesidon formativa-informativa destinada a profesorado tutor tuvo el siguiente programa:

- Implantacidn y desarrollo del Programa de calidad del Centro (Nivel consolidacidn)

-Plan de accién tutorial. Autoinforme.

-Participacion
Como en la jornada destinada al personal no docente se comentaron las novedades que su-
pone el Nivel Consolidacién respecto al Nivel Implantacién, centrando la explicacién en aque-
llos aspectos que inciden directamente en este colectivo.
Se trataron los Procesos Clave asociados a factores criticos de éxito/riesgo que sirvieron de
base para contextualizar algunas de estas novedades. Entre ellas se presentaron los borrado-
res de los documentos Lista de Acciones para el ahorro y la eficiencia econdmica y Acciones
de Gestidn de Recursos naturales. Se solicitd la colaboracion de todos para poder ampliar los
contenidos de estos documentos y la concienciacidon de todos los colectivos del centro con
los problemas medioambientales.

Respecto a PAT y Autoinforme se presentaron los datos de resultados del segundo cuatri-
mestre respecto al PAT y se recordd el procedimiento de cumplimentaciéon de Autoinformesy
la fecha de entrega del mismo para los tutores de Acceso y de Grado con tutorias presencia-
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les y/o intracentro.

En cuanto a clases tutorias a la carta se sefialaron todos aquellos aspectos en los que se ha
constatado una mejora respecto a cursos anteriores como el nombre de las grabaciones, la
calidad de la imagen y sonido, etc.

Se recordd la posibilidad que tiene todo tutor de solicitar, en el mes de septiembre, tras las
pruebas presenciales, que se eliminen de la plataforma aquellas grabaciones que considere
gue no seran utiles en cursos sucesivos a los estudiantes por diferentes motivos (cambio de
programa o de bibliografia, por ser explicacién de una cuestién demasiado concreta o que
solo atafie a un curso en particular, etc.).

También se comenta el cierre del periodo establecido para la realizaciéon de sugerencias so-
bre el PAD del curso 2015-2016 y el inicio del estudio de las mismas para la elaboracién del
correspondiente al curso 2016-2017.

Por ultimo, en Participacién, se comentaron los aspectos del Plan de Mejora de PT que se
han desarrollado durante el curso; se comenté el procedimiento seguido para abonar la co-
rreccidon de PECs por parte de un tutor en una asignatura cuando su niumero es superior al
estipulado, independientemente que en otras asignaturas impartidas por el mismo tutor no
se haya alcanzado ningin minimo; también se comentaron algunas de las acciones desarro-
lladas por los Equipos de Mejora, integrados por profesorado-tutor, PAS, estudiantes y direc-
cion.

Para ambos cursos se han elaborado los correspondientes cuestionarios de adquisicién de
conocimientos que, al igual que en la formacion de febrero, se realizaran online. De la dispo-
nibilidad de ambos cuestionarios se ha informado a través del correo electrénico, que ha
servido también para incluir el enlace de la grabacién del curso.

Se cierra la sesidn a las 12:30h.
Se convoca una nueva reunion para el lunes 13 junio a las 9:30h.
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