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5.2. INVOLUCRACION DE PERSONAS 5.2.1. Participacion

Introduccién
Se analiza en este segundo informe de seguimiento el desarrollo de las acciones de mejora que
se especifican en 5.2.1. Plan de mejora de Personas (PAS y PT), ed.4, v.1, de 1-09-16, con los

datos disponibles en el momento de su redaccidn.

Desarrollo
PROFESORADO TUTOR

Las mejoras y acciones programadas son:

RECONOCIMIENTO
- Incrementar la retribucién de los tutores un 1%
- Mantener el 15% de descuento en la adquisiciéon de material didactico relacionado con
la(s) asignatura(s) que se tutoriza(n)
- Ofrecer la gratuidad en un curso de extensién por cuatrimestre de cualquier tematica.

El coste estimado para estas mejoras es de 20.000 €.

El andlisis de la primera mejora se realizé en el primer informe de seguimiento ya que se ha
aplicado desde octubre de 2016.

En cuanto a los resultados, dependen de los cuestionarios de opinién que gestiona la Oficina de
Tratamiento de la informacién y recordamos que el objetivo fijado para la préxima medicién es
de 85%. Se recuerda que estos cuestionarios se cumplimentan cada dos afios y que los ultimos se
completaron en el curso 2015-2016.

Resultados encuestas de satisfaccion Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16
La compensacion econdmica es adecuada | 76,77% (media de los | ------------- 89,11% (media de los
en relacidn con las responsabilidades que | centros participantes centros participantes
tengo (item 31) 61,74%) 73,80%)

Durante el segundo cuatrimestre han sido 11 los pedidos realizados a los que se les ha aplicado
el 15% para el material didactico adquirido por el profesorado tutor que esté directamente
relacionado con la(s) materia(s) que imparte. Durante el primer cuatrimestre fue de 19

Resultados encuestas de satisfaccion Curso 13-14 Curso 14-15 Curso 15-16

Dispongo del material bibliografico | 91,92% (media de los | ------------- 96,04% (media de los

1 . . . ..
En el primer cuatrimestre se han computado los meses de septiembre a diciembre; para el segundo, de enero a
mayo.
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necesario para desarrollar correctamente | centros participantes centros participantes
mi funcién tutorial (item 27) 92,31%) 94,33%)

Con la intencién de facilitar al profesorado tutor la participacién en los cursos desarrollados por
el centro, se aplica la tercera de las mejoras, la gratuidad de un curso de extensidn, por
cuatrimestre, de cualquier tematica.

Durante el segundo cuatrimestre, un total de 20 tutores han realizado cursos de extension (15
de la sede de Mallorca, 2 de la sede de Menorca y 3 de la sede de Ibiza).

En el total del curso, 37 tutores se han beneficiado de esta accién. En relacién con el curso
pasado se ha producido un incremento en la demanda ya que durante el curso 15-16 el
profesorado tutor que realizo cursos fue de 18.

RECURSOS
En el centro y en las Aulas de Menorca y de Ibiza:

- Renovar equipos informaticos de las pruebas presenciales (3 Mallorca, 1 Menorca, 1 Ibiza)

- Renovar equipos informaticos de las Aulas AVIP (3 Mallorca, 1 Menorca, 1 Ibiza)

- Renovar SAIS de las PP e incorporar en Aulas Avip y puestos de trabajo (6 Mallorca, 3
Menorca, 3 Ibiza)

- Incorporar nuevos equipos digitales de videoconferencia (1 Mallorca, 1 Menorca, 1 Ibiza)

El coste de estas mejoras se estima en 24.000€.

Todas estas mejoras van destinadas a proporcionar flexibilidad horaria al profesorado tutor y a
aumentar el grado de satisfaccion con los medios tecnoldgicos disponibles en el centro para el
desempefio de la funcién tutorial, mejora de la calidad de la imagen y el sonido mediante la
utilizacién de equipos digitales y aumentar la seguridad informatica tanto en las emisiones como
en el desarrollo de los exdmenes.

El centro las decidié en el Grdfico de priorizacion de dreas de Mejora, resultado de la
Autoevaluacién realizada el 6 de julio de 20167

El resultado de los ultimos cuestionarios de satisfaccion fue del 99.01 % sobre una media de los
centros participantes del 95.51%. El objetivo fijado, para la siguiente medicidn, es del 95%.

Todas las acciones desarrolladas durante el segundo cuatrimestre en relacion a las mejoras
descritas pueden consultarse en el documento 3.3.1.ISCGE Informe de seguimiento del Plan
Tecnoldgico, de julio de 2017, en el cual se detalla las adquisiciones realizadas en cada isla y cuyo
total, durante el primer cuatrimestre, ha ascendido a 35.263,57 €.

2 N31, 16-07-16.



ISCPE
INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN Ed.:4 v.:1 Fecha 1/09/16

Curso: 2016-2017
IE-SE\SLIIEI;JI«-% PLAN DE MEJORA DE PERSONAS N de Informe: SEGUNDO, JULIO

2017
Pagina 3 de 7

Responsable: Direccion

5.2. INVOLUCRACION DE PERSONAS 5.2.1. Participacion

ACTIVIDAD DOCENTE

- Proporcionar flexibilidad en la distribucion horaria presencial de las clases tutorias
Intracentro con presencia de estudiantes

- Sustitucion de asignaturas INTERCAMPUS por INTRACENTRO impartidas por el
profesorado tutor del centro en estudios de ultimos cursos

El coste de esta mejora se estima en 4.000€.

El centro ha seguido aplicando, durante el segundo cuatrimestre, las mismas acciones que se
desarrollaron durante el primer cuatrimestre del curso y que pueden consultarse en el primer
informe de seguimiento del Plan de mejora de personas, enero 2017.

FORMACION

- Desarrollar en el curso, al menos, tres actividades de formacion interna que desarrollen
temas de calidad, actividad docente, administrativo. Aplicar una metodologia flexible:
presencial, streaming y diferido.

- Incentivar la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion online de las actividades
de formacién interna.

Los objetivos establecidos para esta mejora se relacionan directamente con el Plan de
Formacion®, en el gue el objetivo que se pretende alcanzar en cuanto al porcentaje de
cumplimentacién de las encuestas es del 60%.

Otros objetivos que se ha marcado el centro en relacidn con la formacion son:

- 90 % de acciones de formacion interna de PAS/PT con aplicacion en el trabajo. R.; Direccién.

- 4,3, sobre 5 satisfaccidn general de la formacion interna recibida de PAS/PT. R.: Direccidn.

Aunque la primera actividad formativa ya se analizé en el primer informe de seguimiento, una
vez acabado el curso se exponen los resultados globales.

Las tres actividades de formacién dirigidas al profesorado tutor pueden consultarse en los
enlaces que aparecen mas abajo y los contenidos tratados se han relacionado con los siguientes
procesos:
- 1.1.1. Estrategia:
0 CMl: seguimiento de objetivos
- 1.1.2. Plan de Gestion:

*5.3.1. Plan de formacién: http://www.uned-illesbalears.net/calidad/planes-de-mejora/



http://www.uned-illesbalears.net/calidad/planes-de-mejora/
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0 Planes de drea
- 2.2.1. Realizacién de tutorias:
0 Plan de accién tutorial
0 Sistema de control de correcciones de PECs
0 Calidad de imagen y sonido en las emisiones y grabaciones de las clases tutorias a la carta.
0 Encolacién
- 3.1.1. Organizacién docente:
o PAD
0 Sistema de cambios y recuperaciones
- 3.2.2. Proteccion de datos:
0 Nuevos ficheros. Actualizacién del documento de seguridad. (tratamiento de datos de los
estudiantes en Akademos web)

fecha enlace

15-09-16 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/12573
31-01-17 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/13579
1-06-17 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/14545

Los resultados de las tres actividades formativas se detallan a continuacién y se recogen los
obtenidos en cuanto a los otros tres objetivos:

Profesorado Personas %de logro de %Personas que %  asistentes Satisfaccion
tutor participantes resultados han satisfechos general por el
(respuestas respondido las (valoracién 3-4-5 curso (valoracién

corref:tas . en los encuestas enlaescalalabs) 3-4-5 en la escala
cuestionarios 1a5)

>70%)
OBJETVO = 90% QBIEIVO e OBJETVO=90%  QBJETVO =4.3
Primera 97.72%
Segunda 96.74%
Tercera 95.06%

PAS

Las mejoras programadas son, junto con las acciones,:

RECONOCIMIENTO

- Gratuidad en un curso de Extension por cuatrimestre en la modalidad de diferido.
- Incremento retribucion 1% desde enero 2016

El coste estimado es de 1.200¢€.


https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/12573
https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/13579
https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/14545

ISCPE
INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN Ed.:4 v.:1 Fecha 1/09/16

Curso: 2016-2017
IE-SE\SLIIEI;JI«-% PLAN DE MEJORA DE PERSONAS N de Informe: SEGUNDO, JULIO

2017
Pagina 5 de 7

Responsable: Direccion

5.2. INVOLUCRACION DE PERSONAS | 5.2.1. Participacion

Durante este segundo cuatrimestre, 3 personas han realizado un curso de extensién gratuito, las
tres corresponden al centro de Mallorca.

El curso pasado, también fueron tres las personas que se matricularon, en ese caso concreto tres
en el primer cuatrimestre.

En cuanto al incremento de retribucidn, se aplica desde la fecha establecida en el plan.
RECURSOS
En el Centro y en las Aulas de Menorca y de lbiza:

- Renovar equipos informaticos de las pruebas presenciales (PP) (3 Mallorca, 1 Menorca, 1
Ibiza)

- Renovar equipos informaticos de las Aulas AVIP (3 Mallorca, 1 Menorca, 1 Ibiza)

- Renovar SAls de las PP e incorporar de Aulas AVIP y puesto de trabajo (6 Mallorca, 3
Menorca, 3 Ibiza)

- Incorporar nuevos equipos digitales de Videoconferencia (1 Mallorca, 1 Menorca, 1 Ibiza)

Las acciones realizadas en cuanto a esta mejora, se hallan descritas en el mismo apartado
correspondiente a profesorado tutor.

En las respuestas al item 29 de los cuestionarios de satisfaccién de la Oficina de tratamiento de la
Informacién se obtuvo un 100% (sobre una media de los centros participantes del 93.33%). El
objetivo que se ha propuesto alcanzar el centro en la proxima medicion es del 95%. Se recuerda
que en este curso no se recogen cuestionarios para estos colectivos y que habrd que esperar a
las mediciones del curso 2017-2018.

FORMACION

- Desarrollar en el curso, al menos, tres actividades de formacién interna que desarrollen
temas de calidad, actividad docente, administrativo. Aplicar una metodologia flexible:
presencial, streaming y diferido.

- Incentivar la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion online de las actividades
de formacién interna.

Al igual que en el caso del profesorado tutor, el centro pretende que al menos el 90% de las
actividades de formacién interna que se desarrollan durante el curso tenga aplicacién en el
trabajo.

Resumimos los resultados de las actividades formativas realizadas durante el curso 2016-2017:
Las actividades formativas destinadas al PAS y Personal colaborador han incluido contenidos concretos

relacionados con los siguientes procesos:
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- 1.1.1. Estrategia:
0 CMI: seguimiento de objetivos
- 1.1.2. Plan de Gestidn
O Planes de area
- 2.2.1.Realizacidn de tutorias:
0 Plan de accién tutorial
0 Sistema de control de correcciones de PECs
0 Calidad de imagen y sonido en las emisiones y grabaciones de las clases tutorias a la carta.
0 Encolacion
- 3.1.1. Organizacién docente:
0 Sistema de cambios y recuperaciones
- 3.2.1. Documentacién del sistema de calidad:
0 Tipos de documentos. Nomenclatura en los encabezamientos
- 3.2.2. Proteccién de datos:
0 Nuevos ficheros. Actualizacion del documento de seguridad. Datos personales cursos de
verano
- 3.3.1. Tecnologia y web
0 Web del centro asociado. Ancho de banda de internet.
- 5.1.5. Salud laboral
- 5.3.2. Desempefio

fecha enlace

15-09-16 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/12572
1-01-17 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/13481
31-01-17 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/13646
1-06-17 https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/14544

Los resultados de esta formacion fueron:
PAS y personal Personas %de logro de %Personas % asistentes Satisfaccion
colaborador participan resultados que han satisfechos general por el

tes (respuestas respondido (valoracién 3-4-  curso (valoracién

correctas en los | cancuestas > enlaescalal 3.4.5enjaescalal
cuestionarios a5) a5)

>70%) OBJETVO =90% OBJETVO =4.3

OBJETVO = 90% OBJETVO = 60%
= (]

Primera

Riesgos laborales
Segunda

Tercera

DESEMPENO


https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/12572
https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/13481
https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/13646
https://extension.uned.es/inscripcion/idactividad/14544
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- Registro del cronograma de evaluacidon del seguimiento del desempefio del PAS del
centro y las aulas.
Cuando se redacto el primer informe de seguimiento, el 100% del PAS del centro y de las aulas
tenian completada la evaluacion de seguimiento semestral de desempefo hecha.

Durante este mes de julio se han llevado a cabo las evaluaciones de seguimiento de las acciones
gue debian desarrollar las personas del PAS establecidas en la evaluacién de enero. Hay que
decir que todas se han cumplido y que se han establecido nuevas acciones para desarrollar
durante el segundo semestre de este afio. El detalle de las mismas podra seguirse en 5.3.2. ISCPE
Informe seguimiento y cronograma desempeiio.

Conclusién

Del andlisis de los resultados de este informe se puede afirmar que el centro ha cumplido los
compromisos establecidos en los planes de mejora de PT y de PAS. Se han realizado las
inversiones tecnoldgicas; se ha incrementado la gratificacién/salario un 1% a todos los colectivos;
se han desarrollado las actividades formativas programadas y los resultados de participacion y de
satisfaccion superan los objetivos previstos, crece el nimero de personas que se benefician de
los cursos gratuitos, asi como del descuento en el material didactico relacionado con la actividad
docente. Por Ultimo se ha realizado el seguimiento del desempeio de todos los miembros del
PAS, de acuerdo con el cronograma preestablecido.



