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INTRODUCCION

Las Acciones del Plan de Acogida del Centro Asociado de la UNED en Les llles Balears,
tal y como se recogen en el presente documento, 2.1.2. ISCCL Plan de Acogida 2016-
2017, detallan el desarrollo realizado en la sede de Mallorca y en las Aulas de
Menorca e lbiza durante los meses que van de junio a noviembre de 2016,
correspondiente al primer periodo de matricula y del 1 de febrero al 8 de marzo de
2017, correspondiente al segundo periodo.

Dichas acciones consisten en un conjunto de actividades que de forma organizada se
llevan a cabo cronoldgicamente, adaptadas a las necesidades de los estudiantes y que
hemos ido ampliando afno tras afio. Se realizan al inicio del curso académico y durante
las primeras semanas del mismo, con el objetivo de dar a conocer y promover la
metodologia de la UNED, favoreciendo un proceso de matriculacion mas eficaz y util,
apoyando la integracién del nuevo estudiante, previendo el abandono y el fracaso

académico.

ANTES DE LA MATRICULA

INFORMACION PARA ESTUDIANTES POTENCIALES O FUTUROS ESTUDIANTES

- Difusién de la Informacidn disponible.
- Jornadas Informativas que proporcionan de forma clara y dindmica la
metodologia y caracteristicas que ofrece la UNED, haciendo un recorrido web
por los puntos mas relevantes de nuestros servicios.
- Informacion sobre el funcionamiento del Centro Asociado y Aulas para facilitar

la integracidn

del futuro estudiante.

- Folletos informativos referidos a la oferta académica reglada y no reglada
situados en las estanterias de acceso al Centro y Aulas.

Enlace a la Grabacion Informativa del Curso de ACCESO:

https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID Sala=3&ID Grabacion=2

11541&hashData=841945504fb9a06527712ec43fd6a7ac&amp%3BparamsToCheck=S

URfR3JhYmFjaW9uLEIEX1NhbGEs

- Realizada el 28 de Julio de 2016 y puesta a disposicidén de los alumnos para su
posterior visualizacion desde la pagina de Inicio de la WEB del Centro.
Habiendo esta recibido hasta la fecha un total de 1264 visitas.



https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211541&hashData=841945504fb9a06527712ec43fd6a7ac&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211541&hashData=841945504fb9a06527712ec43fd6a7ac&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211541&hashData=841945504fb9a06527712ec43fd6a7ac&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
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Enlace a la Grabacion Informativa de los GRADOS:

https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID Sala=3&ID Grabacion=2

11535&hashData=a4ac666684f7ced89f78411ee80c0867&amp%3BparamsToCheck=S

URfR3JhYmFjaW9uLEIEX1NhbGEs

- Realizada el 27 de Julio de 2016 y puesta a disposicidén de los alumnos para su
posterior visualizacion desde la pagina de Inicio de la WEB del Centro.

Habiendo recibido hasta la fecha un total de 1968 visitas.

Enlace a todas las Grabaciones de las CLASES-TUTORIAS del Centro Asociado en el

Curso Académico 2016-2017:

http://www.uned-illesbalears.net/grabaciones-clases-tutorias-curso-2016-2017/

Enlace a la Grabacion de la Jornada Formativa para los nuevos estudiantes del Curso

Académico 2016-2017:

https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID Sala=3&ID Grabacion=2

114378&hashData=20ca9ba180b4932df44ac5ac7d4c38d2&amp%3BparamsToCheck=S

URfR3JhYmFjaW9uLEIEX1NhbGEs

- Realizada el 21 de Julio de 2016 y habiendo recibido hasta la fecha un total de

3393 visitas.

Enlace al Calendario del Curso Académico 2016-2017:

http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2016/07/Calendario-

Acad%C3%A9mico-2016-17.pdf

Enlace a las Instrucciones de seguimiento de las Clases-Tutorias por Webconferencia:

http://www.uned-ill

esbalears.net/wp-

content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Alumnos.Plataforma-AVIP.pdf

Enlace a las Instrucciones de seguimiento de las Clases-Tutorias por

Videoconferencia (Cadena Campus):

http://www.uned-illesbalears.net/wp-

content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Cadena-Campus.Alumnos.pdf



https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211535&hashData=a4ac666684f7ced89f78411ee80c0867&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211535&hashData=a4ac666684f7ced89f78411ee80c0867&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211535&hashData=a4ac666684f7ced89f78411ee80c0867&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
http://www.uned-illesbalears.net/grabaciones-clases-tutorias-curso-2016-2017/
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211437&hashData=20ca9ba180b4932df44ac5ac7d4c38d2&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211437&hashData=20ca9ba180b4932df44ac5ac7d4c38d2&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
https://www.intecca.uned.es/portalavip/grabacion.php?ID_Sala=3&ID_Grabacion=211437&hashData=20ca9ba180b4932df44ac5ac7d4c38d2&amp%3BparamsToCheck=SURfR3JhYmFjaW9uLElEX1NhbGEs
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2016/07/Calendario-Acad%C3%A9mico-2016-17.pdf
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2016/07/Calendario-Acad%C3%A9mico-2016-17.pdf
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Alumnos.Plataforma-AVIP.pdf
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Alumnos.Plataforma-AVIP.pdf
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Cadena-Campus.Alumnos.pdf
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Cadena-Campus.Alumnos.pdf
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Enlace a las Instrucciones de seguimiento de acceso a la Plataforma aLF (Cursos

Virtuales):

http://www.uned-illesbalears.net/wp-
content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Alumnos.Plataforma-aLF.pdf

Como complemento a las instrucciones sefialadas en los Ultimos tres enlaces (Acceso a
Webconferencia, Videoconferencia y Plataforma Alf) se realizan unas jornadas de
formacion presencial (gratuitas) en el aula de informatica de la sede en Mallorca
durante el mes de octubre y de noviembre , para potenciar y mejorar el uso de las
herramientas arriba sefialadas de una forma practica y dindmica. También se han
desarrollado en las Aulas Menorca e Ibiza estas sesiones formativas. Personas
asistentes: Mallorca 108, Menorca 41, Ibiza 49.

RESUMEN DE LAS SESIONES INFORMATIVAS

SESIONES INFORMATIVAS dirigidas al Curso de Acceso mayores de 25/45 afios y a
GRADOS en MALLORCA

DIAS JORNADAS  ASISTENTES  DIAS JORNADAS  ASISTENTES
ACCESO ACCESO GRADO GRADO

JUNIO 23 9 22y 29 35
JULIO 04y19 23 06, 13,20y 27 47
AGOSTO 04,11, 23y30 50 03,10,24y31 48
SNV 06, 14, 20y 26 43 07,13y 26 77

OCTUBRE 03y 17 29 04y 19 34
13 Jornadas de 15 Jornadas de
TOTAL Acceso 154 Grado 241

Se han realizado por tanto, 13 sesiones Informativas para el curso de Acceso a
mayores de 25/45 afios; obteniendo un total de asistentes igual a 154 y, 15 sesiones
Informativas para los Grados en general; obteniendo un total de asistentes igual a
241; sumando en asistencia un total igual a 395.

Las 28 sesiones han sido gestionadas y supervisadas por:
-M.A. Vazquez (Director del Centro Asociado en las Islas Baleares)

-C. Carreras (coordinadora del COIE) y,
-Yasmina Martinez (colaboradora del COIE ).



http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Alumnos.Plataforma-aLF.pdf
http://www.uned-illesbalears.net/wp-content/uploads/2013/08/Gu%C3%ADa.Acceso.Alumnos.Plataforma-aLF.pdf
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SESIONES INFORMATIVAS dirigidas al Curso de Acceso mayores de 25/45 afios y a
GRADOS en IBIZA

DIiAS JORNADAS ASISTENTES DIAS JORNADAS | ASISTENTES
ACCESO ACCESO GRADO GRADO

JUNIO 14,21y 28 29 14,21y 28 59
JULIO 05,12y 19 15 05,12y 19 40
SEPTIEMBRE 14,21y 26 19 14,21y 26 78
OCTUBRE 05,13y 17 15 05,13y 17 40

12 Jornadas de 12 Jornadas de
TOTAL Acceso 78 Grado 217

Se han realizado por tanto, 12 sesiones Informativas para el curso de Acceso a
mayores de 25/45 afios; obteniendo un total de asistentes
igual a 78 y, 12 sesiones Informativas para los Grados en
general; obteniendo un total de asistentes igual a 217;
sumando en asistencia un total igual a 295.

En este caso el conjunto de 24 sesiones han sido gestionadas
y supervisadas por Isabel C. Maciel Torres, coordinadora del
Aula de Ibiza.

Ademas, durante el segundo periodo de matricula se realizaron dos sesiones
informativas mas:

Sesiones Informativas en lbiza Asistentes Titulacion
Martes, 07 de febrero, 10:00 h 7 GRADO
Viernes, 10 de febrero, 17:00 h 8 GRADO

SESIONES INFORMATIVAS dirigidas al Curso de Acceso mayores de 25/45 afios y a
GRADOS en MENORCA

Sesiones Informativas en Menorca Asistentes Titulacion
12 de septiembre -18:00 horas 11 GRADO

12 de septiembre -19:00 horas 5 ACCESO
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Se realizaron dos jornadas Informativas en el Aula de Menorca que se convocaron
para el dia 12 de septiembre; la primera a las 18:00h y la segunda a las 19:00h. El
numero de asistentes fue de 11 para Grado y 5 para Acceso.

En este caso las sesiones han sido gestionadas y supervisadas por M.Esperanza Pons
Juan, coordinadora del Aula de Menorca.

Es importante sefalar que durante las Jornadas Informativas utilizamos la guia
ofrecida por el Portal UNED:

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,24374294& dad=portal& schema=P
ORTAL

Guia para  nuevos
estudiantes UNED- CA
UNED de Les |llles
Balears, curso 2016-2017.

Isabel C, Maciel Torres
Coordinadora de Virtualizggits
coordinador@elvissa.un



http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,24374294&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,24374294&_dad=portal&_schema=PORTAL

ISCCL
INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE Ed.:4V.:1, Fecha: 1/09/16

LES ILLES ACOGIDA 2016-2017 Fecha del informe: 27/07/16
BALEARS Cl:lr'?O: 2016-2017
Pagina 7 de 20
Responsable: Responsable
COIE
2.1. RELACION CON ESTUDIANTES | 2.1.2. Acogida a nuevos estudiantes

ORIENTACION A LOS FUTUROS ALUMNOS DURANTE EL PROCESO DE MATRICULA

Fase de Orientaciones durante el proceso de matricula:

- Desde el COIE se presta orientacidon personalizada al alumno que lo solicita
respecto a la organizacion de su matricula para que se matricule de aquello que
mas le convenga, atendiendo a la disponibilidad de tiempo real del que
disponga y que se ajuste a su situacion personal y laboral.

- Apoyo a la matricula informando al estudiante de la utilidad de leer las
orientaciones de matricula y dando, al mismo tiempo, orientacién especifica
sobre los pasos a seguir en su cumplimentacion por internet.

- Basandonos en el material elaborado por el IUED y del que podemos disponer,
constituimos unas bases légicas de apoyo para la racionalizacion de la
matricula:

Orientaciones para la planificacion de tu matricula

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,24374294& dad=portal& schema=P
ORTAL

DESARROLLO DE ORIENTACION A LA MATRICULA

Fases de Orientacién durante el proceso de matricula

- Orientacion personalizada desde el COIE al alumno que lo solicita respecto a la
organizacién de su matricula atendiendo a la disponibilidad de tiempo real del que
disponga y que se ajuste a su situacion personal y laboral.

v" El nimero de alumnos que se han beneficiado de esta iniciativa ha sido de:
181 en el periodo de julio de 2016 a enero de 2017 en Palma de Mallorca.

Tutelaje en Aula de Informatica: Apoyo a la matricula.

- Se trata de facilitar al estudiante los procedimientos de matriculacion, dando
apoyo logistico y de seguimiento en el proceso que dura la matricula, durante
los meses de septiembre, octubre y noviembre. El tutelaje en el Aula de
Informatica es llevado a cabo simultdaneamente en las tres Islas Baleares:
Mallorca, Menorca e Ibiza.



http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/OFERTA/SERVICIOS/QUIERES%20ESTUDIAR%20CON%20NOSOTROS/QUIERES%20MATRICULARTE/PLANIFICACION_MATRICULA.PDF
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,24374294&_dad=portal&_schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,24374294&_dad=portal&_schema=PORTAL
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- Los alumnos que lo desean pueden realizar su matricula en el Aula de
Informatica del Centro Asociado, siendo supervisados y apoyados por personal
administrativo y de colaboracion.

- La capacidad simultdnea en el Aula de Informatica para la atencién a los
futuros estudiantes matriculados es de 22 o 25 alumnos.

- Horario de atencion: entre las 10,00 y las 20,00 horas ininterrumpidas y de
lunes a viernes.

- Algunas personas también solicitaron y recibieron apoyo para la
cumplimentacion de la solicitud de beca.

Este apoyo se ha ofrecido durante los dos periodos de matriculacidn. Los siguientes
cuadros muestran las personas atendidas:

Personas que han solicitado Apoyo Personas
Matricula Online en MALLORCA atendidas
Julio 11 11
Agosto 3 3
Septiembre 81 81
Octubre 119 119
Noviembre 11 11
Febrero - marzo 4 4

Personas que han solicitado Apoyo Personas
Matricula Online e informacién en atendidas
MENORCA
Julio -noviembre 183 183
Febrero-marzo 6 6

Personas que han solicitado Apoyo Personas
Matricula Online e informacion en atendidas
IBIZA
Julio -noviembre 316 316
Febrero-marzo 11 11

En total 229 en Mallorca, 189 en Menorca y 327 en lbiza. Si bien hay que comentar
que tanto en Menorca como en lbiza los datos presentados incluyen a las personas
gue han solicitado informacion.
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JORNADAS PUERTAS ABIERTAS

En el aula de Menorca se han realizado dos jornadas de Puertas Abiertas. La primera
el dia 28 de junio y la segunda el dia 26 de septiembre. El nimero de personas que se
acercd por primera vez a la sede fue de 10 y 5, respectivamente. La informacion se
divulgd a través de las redes sociales y también a través de la pagina web del centro:

Fecha MENORCA \ Promocionar Publicacién
28 de junio en horario 10 asistentes 130 y 148 personas alcanzadas
habitual
26 septiembre (todo el dia) 5 asistentes 49y 65 personas alcanzadas

En el Aula de Ibiza se ha realizado una jornada de Puertas Abiertas el miércoles 28 de
septiembre. En esta jornada se han mostrado las instalaciones de la sede y se han
respondido las distintas preguntas que se han formulado.

Su divulgacidén se ha realizado a través de tablones de anuncio y la web del Centro.

AL INICIAR LOS ESTUDIOS

JORNADAS DE ACOGIDA Y BIENVENIDA PARA NUEVOS ESTUDIANTES

JORNADAS DE BIENVENIDA dirigidas a Nuevos Estudiantes del Curso de ACCESO para
Mavyores de 25/45 Afos y para Titulaciones de GRADO en general

Se celebraron DOS JORNADAS de BIENVENIDA en la sede de Mallorca. El Acto
celebrado el dia 28 de septiembre fue dirigido a los alumnos de Titulaciones de
GRADOS en general. El Acto celebrado el dia 04 de octubre fue dirigido a los nuevos
alumnos del Curso de ACCESO para mayores de 25/45 afios

Ambas Jornadas de Bienvenida fueron coordinadas por la Coordinadora del COIE en
Mallorca y también contamos con el apoyo de numerosos profesores-tutores que
desinteresadamente colaboraron en la presentacion de las materias de ACCESO y de
las Titulaciones de Grado.

v' N2 de tutores que colaboraron en la Jornada de Bienvenida de GRADOS: 11
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Profesores-tutores correspondientes a las siguientes Titulaciones de Grado:

- ADE, Economia y Turismo, Antropologia, Ciencias Juridicas de las
Administraciones Publicas, Derecho, Ciencia Politica y de la Administracion,
Educacidn Social, Pedagogia, Estudios ingleses, Ciencias e Ingenieria, Geografia
e Historia, Historia del Arte, Informatica, Psicologia y Trabajo Social.

v" N2 de tutores que colaboraron en la Jornada de Bienvenida de ACCESO: 4

Profesores-tutores de Lengua Castellana, Historia del Arte, Derecho, Matematicas
aplicadas a las Ciencias Sociales, Matematicas, Fundamentos tecnologia y Fisica.

Se ofrecié al estudiante nuevo toda la informacién referente al centro asociado y a la
Carta de Servicios que aparece en la pagina web del centro. Se puntualizaron aspectos
concretos sobre las Pruebas Presenciales, horarios y servicios que se prestan desde
secretaria, libreria y biblioteca.

v" El Numero de Asistentes a la Jornada de Bienvenida para alumnos nuevos de
GRADO fue de: 58 alumnos presenciales y 18 en Streaming (directo) por
Internet.

v" El Numero de Asistentes a la Jornada de Bienvenida para alumnos nuevos de
ACCESO fue de: 43 alumnos presenciales y 11 en Streaming (directo) por
Internet.

Imagenes tomadas en el Salon de Actos durante la Jornada de Bienvenida
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En el Aula de Menorca, se invito a los estudiantes matriculados mediante el envio de un
correo electrénico remitido a través de la aplicacion Akademos:

info@mao.uned.es 26/09/2016 12:59:48 Jornada Bienvenida Acceso

Buenos dias,

La presente es para comunicarles que mafiana 27 de septiembre a las 19 horas, el Centro
Asociado de la UNED en Menorca realizard una jornada de Bienvenida, en la que todos estdn
invitados.

Atentamente,

Margarita Pefia Camps PAS-Menorca

info@mao.uned.es 28/09/2016 10:01:10 Jornada de Bienvenida Grados

Buenos dias,

La presente es para comunicarles que mafiana 29 de septiembre a las 19 horas, el Centro
Asociado de la UNED en Menorca realizard una jornada de Bienvenida, en la que todos estdn
invitados.

Atentamente,

Margarita Peiia Camps PAS-Menorca

El n2 de estudiantes que asistié para el curso de Acceso
fue de: 8

El n2 de tutores que asistio fue de: 2
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El n2 de estudiantes de los distintos Grados que asistio fue
de: 14

El n2 de tutores que asistid fue de: 5

En el Aula de Ibiza se realizé la jornada de bienvenida para nuevos estudiantes del
curso de Acceso el dia 3-10-16 a la que asistieron 21 estudiantes y participaron 7
tutores; para los estudiantes de Grado se realizo el 3-10-16 y asistieron 37 estudiantes
con la participacion de 7 tutores.

DURANTE LOS PRIMEROS MESES

FORMACION Y PREPARACION DEL ESTUDIANTE NUEVO SOBRE EL USO DE LOS
RECURSOS PARA EL ESTUDIO A DISTANCIA

SEMINARIOS TECNOLOGICOS: CURSOS SOBRE LA PLATAFORMA ALF Y LAS
HERRAMIENTAS AVIP

En la modalidad presencial, tres sabados del mes de octubre y el primero del mes de
noviembre se realizaron sesiones de este tipo en el aula de informatica de nuestro
centro en Palma de Mallorca (ocho sesiones en total) con una duracién de dos horas
cada una en las que se mostraron los recursos tedricos y practicos para que los
estudiantes aprendan la metodologia de trabajo que deberdn desarrollar a lo largo de
sus estudios, principalmente con la plataforma aLF y Avip con las nuevas tecnologias
de grabacion de las Tutorias a la Carta. Se informd a los estudiantes mediante folletos
informativos y e-mail de Akademus.

Alumnos asistentes a las sesiones dirigidas a ACCESO: 52 alumnos.
Alumnos asistentes a las sesiones dirigidas a GRADO: 58 alumnos.
Alumnos asistentes en el total de las OCHO sesiones: 110 alumnos.
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FECHA N2 ALUMNOS
Sabado 8 octubre de 10.00-12.00h (Grado) 14
Sdbado 8 octubre de 12.00-14.00h (Acceso) 22
Sabado 15 octubre de 12.00-14.00h (Grado) 16
Sabado 15 octubre de 10.00-12.00h (Acceso) 10
Sabado 22 octubre de 10.00-12.00h (Grado) 15
Sabado 22 octubre de 12.00-14.00h (Acceso) 9
Sabado 19 noviembre 10.00-12.00h (Grado) 13
Sabado 19 noviembre 12.00-14.00h (Acceso) 10
Total 110

En Ibiza se convocé a los estudiantes a través de carteles en los tablones de anuncio y
por e-correo de Akademos:

Viernes 30 septiembre de 10.00-12.00h. 22
Viernes 30 septiembre de 17.00-19.00h. 19
Martes 11 octubre de 10.00-12.00h. 15
Viernes 21 octubre de 17.00-19.00h. 17
Viernes 28 octubre de 10.00-12.00h. 6
Viernes 04 noviembre de 17.00-19.00h. 7
Viernes 11 noviembre de 10.00-12.00h 5
Total 91

En Menorca se utilizé el mismo proceso:

FECHA N2 DE ALUMNOS

07 octubre de 18 a 20h

10 octubre de 11 a 13h

28 octubre de 18 a 20h

31 octubre de 11 a 13h

09 noviembre de 18 a 20h

14 noviembre de 11 a 13h

Total
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CURSOS 0 ONLINE

A lo largo de los meses de septiembre, octubre y noviembre se han impartido
diferentes Curso 0 online dirigidos a los estudiantes con mayores necesidades de
formacién, para facilitar la nivelacion de conocimientos previos al inicio de sus
estudios y por los que el alumno puede conseguir 1 ECTS.

CURSO 0 Impartido por: Numero asistentes
FiSICA Miguel Angel Vazquez 89 alumnos
QuimIcA Miguel Angel Vazquez 33 alumnos
ANALISIS MATEMATICO Diego Torres 61 alumnos
ALGEBRA Jordi de Font y Mdnica Yern | 104 alumnos
INTROD. DIBUJO ASISTIDO | Vicente Angel Rey 37 alumnos
CONTABILIDAD Antonio Novo 66 alumnos
INTRODUCCION PRACTICA | Antonio Rivero 15 alumnos
PROGRAMACION JAVA

ESTADISTICA CCSS Cristina Timoner 100 alumnos
BIOLOGIA M2 Antonia Pomar 140 alumnos

En el segundo cuatrimestre también se han impartido diferentes cursos 0 online de
aquellas asignaturas que ofrecen mas dificultad en los distintos grados.

CURSO 0 Impartido por: Numero asistentes
ESTADISTICA PARA Cristina Timoner 98 alumnos
ESTUDIANTES DE

EDUCACION

ESTADISTICA PARA Cristina Timoner 102 alumnos
ESTUDIANTES DE

ADE/ECONOMIA

ESTADISTICA PARA Cristina Timoner 30 alumnos
ESTUDIANTES DE TURISMO

CONTABILIDAD PARA Antonio Novo 33 alumnos
ESTUDIANTES DE TURISMO

INTRODUCCION PRACTICA Antonio Rivero 202 alumnos
PROGRAMACION JAVA
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CURSO DE MEMORIA

Se ha ofertado un Curso de Memoria desde Mallorca encaminado a reforzar las
estrategias de aprendizaje haciendo hincapié en ejercicios de recuerdo y
reconocimiento ante los examenes.

LA MEMORIA Impartido por: Numero asistentes
ESTRATEGIAS Y REGLAS Pilas Tomas Gil 209 alumnos
MNEMOTECNICAS: Juan José Recio Jiménez | Distribuidos en las
Estudiar para no olvidar. modalidades: presencial,
(del 27 al 29 de septiembre) streaming y diferido.

CURSO DE TECNICAS DE ESTUDIO AUTORREGULADO

Se ha impartido un Curso de Técnicas de Estudio Autorregulado en las tres
modalidades : presencial, streaming y diferido desde IBIZA. Mediante sus contenidos
se pretende ensenar habilidades de estudio adaptados a la metodologia UNED y de las
competencias necesarias para estudiar a distancia. Esta dirigido principalmente a
estudiantes nuevos del Curso de ACCESO y de los primeros afios de GRADO.

TECNICAS DE ESTUDIO Impartido por: Numero asistentes
TECNICAS DE ESTUDIO Isabel C. Maciel Torres 56 alumnos
AUTORREGULADO matriculados

(del 14 y 15 de octubre)

Se ha impartido un Curso de Técnicas de Estudio Autorregulado en las tres
modalidades : presencial, streaming y diferido desde MALLORCA Mediante sus
contenidos se pretende ensefiar habilidades de estudio adaptados a la metodologia
UNED y de las competencias necesarias para estudiar a distancia. Estd dirigido
principalmente a estudiantes nuevos del Curso de ACCESO y de los primeros afos de
GRADO.

TECNICAS DE ESTUDIO Impartido por: Numero asistentes
TECNICAS DE ESTUDIO M2 Mercedes Burguera Clar | 41 alumnos
AUTORREGULADO Catalina Carreras Orozco matriculados

(del 27 al 29 de octubre)
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Se ha ofrecido Informacion acerca de los contenidos de examen para acceder al PIR,
posibilidad de Plazas anuales y duracién del mismo.

Informacion PIR Impartido por: Numero asistentes \
Presentaciéon Manual de Monica Rodriguez Alumnos distribuidos en
Psicopatologia y Manual de | Enriquez. las modalidades:
Estadistica, Método Catalina Carreras Orozco | presencial, streaming y
Experimental y diferido.

Psicometria.

(30 de noviembre 16.30 h.)

SEGUIMIENTO DESDE LAS TUTORIAS

Los Profesores-Tutores realizan una presentacion de la asignatura durante la primera
Tutoria, ofreciendo informacion, apoyo y orientacidn especifica respecto a la materia
concreta. Ello incluye la elaboracion del Plan de Accion Tutorial (PAT) donde se recoge
toda la programacién y la temporalizacion de la materia a trabajar en la tutoria,
también se presenta a los alumnos a través del Foro de Baleares en la Plataforma aLF.
En el 100% de las asignaturas tutorizadas en el centro se ha elaborado el PAT y se ha
incluido en el foro de Baleares a disposicidn de los estudiantes del centro.

El 98,5% de las clases tutorias impartidas en el centro se han desarrollado en aulas
avip, emitiendo y grabando. Se ha cumplido el objetivo del 95%.

El 95,5 % de las clases tutorias no ha experimentado cambio de horario, siguiendo la
planificacion inicial. Se ha cumplido el objetivo del 95%.

PROGRAMA GUIA PARA NUEVOS ESTUDIANTES

En el Centro Asociado de las Islas Baleares se da inicio, este noviembre de 2016, al
Proyecto Piloto para nuevos Estudiantes, denominado Programa Guia, que pretende
acompafar y guiar a los estudiantes en la metodologia de estudio de la UNED y
dotarles de la maxima capacitacion para la utilizaciéon de las nuevas herramientas
tecnoldgicas puestas a su alcance. En este primer afio, de manera experimental, se han
detectado mejoras que ayudaran a una implantacion mas generalizada en el préximo
curso.
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Todo ello representa nuestra principal preocupacion y objetivo que no es otro que:
Aumentar la Tasa de Exito en los exdmenes y Bajar la Tasa de Fracaso de los

estudiantes de la UNED.

PROGRAMA GUIA ' Impartido por: Numero asistentes |
-Curso de Formacion

PROGRAMA GUIA para Isabel C. Maciel Torres | Profesores-Tutoresy
Coordinador y Consejero Guia Alumnos colaboradores

-Curso de formacion
PROGRAMA GUIA para
Mentor-Guia.

Enlace al folleto del Programa Guia de la pagina Web del Centro Asociado:

http://www.uned-illesbalears.net/wp-

content/uploads/2016/07/ProgramaGuiaUNEDBaleares201617.pdf

VALORACION DE LOS RESULTADOS

Cuestionario de satisfaccion de los Cursos de Extensidn Universitaria, en enlace
extension.uned.es entrando con el usuario y la contraseina del alumno, localizado en

“MI ESPACIO” dentro de la informacion de cada curso.

v Indicadores: Valoracidon global del curso (escala 1-5)
Objetivo: al menos un 4.

v' RESULTADOS:
La Valoracidn global de los tres cursos desarrollados:

- Memoria, reglas nemotécnicas para estudiar y no olvidar: 4,28

- Curso de Técnicas de Estudio Online desde IBIZA: 3,88
- Curso de Técnicas de Estudio Online desde MALLORCA: 4,38

Se ha alcanzado el objetivo en dos de los tres cursos impartidos.
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OFICINA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Valoracién Centro Estudiantes por item.

Desde la oficina de tratamiento de la informacién podemos obtener informacién de las
encuestas de satisfaccidn de los estudiantes respecto a los servicios del centro.

En este curso 2016-2017 se han modificado los items que se proporcionan a los centro
por lo que nos replanteamos la informacidon que se incluye en este informe:

v Indicadores:
Valore el COIE en el caso de que haya hecho uso de sus servicios.
Se obtiene un resultado del 77,33%, frente a una media de centros del 70,64%.
Valoracidn global resumen del Centro Asociado.
Se obtiene un resultado del 76,40%, frente a la media de centros del 72,98%.
El centro avala la dedicacién de 2,5 h a la semana de atencidn al publico del
COIE del Centro.

Registro del numero de asistentes a las distintas Jornadas Informativas:

v" Indicadores:
- N2 de asistentes a las Jornadas informativas presenciales de Acceso.
Objetivo: al menos 300 personas.
- N2 de asistentes a las Jornadas informativas presenciales de Grado.
Objetivo: al menos 500 personas.

v" RESULTADOS:
- Jornadas Informativas presenciales de ACCESO. No hemos alcanzado nuestro
Objetivo con una asistencia de 237 alumnos potenciales.

- Jornadas Informativas presenciales de GRADO. No hemos alcanzado nuestro
Objetivo con una asistencia de 484 alumnos potenciales.

Cada afio disminuye la presencialidad en las sesiones informativas de Grados y
Curso de Acceso porque las personas elijen visualizar la correspondiente grabacion
que facilita la misma informacién con flexibilidad. Las visualizaciones de estas
grabaciones se incrementan cada aiio.
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Registro del numero de visitas a las Grabaciones de las Jornadas Informativas de
ACCESO y GRADOS que estan a disposicion de los alumnos en la Web del Centro.

v" Indicadores:

- Numero de visualizaciones de la grabacién de Acceso.
Objetivo: al menos 800.

- Numero de visualizaciones de la grabacién de Grado.
Objetivo: al menos 900.

v' RESULTADOS:

El Numero de Visualizaciones de la Grabacion de Acceso es de 1264 visitas.
El Numero de Visualizaciones de la Grabacion de GRADO es de 1968 visitas.

En ambos casos valores significativamente superiores a los objetivos establecidos, si
bien de Acceso el niumero de visitas inferior que en la grabacidon de Grados por el
menor numero de nuevos alumnos en esos estudios.

Registro del nimero de visitas a la Grabacion de Formacion de nuevos estudiantes
disponible en la web del centro.

v" Indicador:

- Numero de vi

sualizaciones de la grabacién

Objetivo: al menos 6000 visitas

v’ RESULTADO:

El Numero de Visualizaciones de la Grabacion es de 3393 visitas.

No se ha alcanzado el objetivo, con una disminucion significativa respecto al curso
pasado, que puede ser debido al efecto de las jornadas informativas (cada vez mas
visitadas en diferido) y a las actividades formativas gratuitas.

Registro del numero de asistentes a la Jornada de Acogida de Acceso y a la Jornada
de Acogida de Grado.

v" Indicadores:

- Numero de asistentes Acceso.
Objetivo: al menos 80 personas.

- Numero de asistentes Grado.
Objetivo: al menos 150 personas.
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v' RESULTADOS:

- Superado nuestro Objetivo con una asistencia de 90 alumnos a la Jornada de
Bienvenida del Curso de ACCESO.

- No se ha alcanzado nuestro Objetivo con una asistencia de 120 alumnos a la
Jornada de Bienvenida de los GRADOS.

Al grabarse sendas jornadas, un grupo significativo de estudiantes elije ver la jornada
de acogida de forma asincrona en diferido.

En la pagina web del Centro Asociado se puede consultar el “Buzon de Sugerencias”
donde los estudiantes pueden expresarse y ser atendidos mediante la
cumplimentacion de una plantilla online.

v Indicador:
Numero de quejas recibidas sobre el Plan de acogida.
Objetivo: cero quejas.
v' RESULTADOS:
Consultado el archivo del “Buzén de Sugerencias” se encuentran cero quejas
sobre el Plan de Acogida.

Un resultado que indica que las acciones que lleva a cabo el centro en relacién con el
Plan de acogida son bien valoradas por los nuevos estudiantes.

Fdo.: Catalina Carreras Orozco

Coordinadora del COIE
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