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: UNED Centro Asociado PROCESO
COORDINACION -,
- Direccion Plan de Gestion
AMBITO DE Cambios que suponen una transformacién sustancial de la cultura, =
APLICACION organizacion, sistemas de trabajo y/o uso de recursos =
OBJETIVO Tener éxito en la asimilacion e implantacion de cambios internos, 3

con la participacion de las personas implicadas

Indicadores de funcionamiento

Actividad Rendimiento Percepcion
cl Logro de objetivos de cambio Satisfaccion del Patronato
2t con el cambio

Al e Servicios afectados por el cambio Coste de tiempo del cambio Satisfaccion de los clientes
con el servicio cambiado

Proceso Cumplimiento del Plan de cambio Coste econémico del cambio

BreEOEs N° de personas implicadas Satisfaccion de las personas
con el cambio

DIRECTRICES DOCUMENTOS

Decision y delimitacion del ambito de cambio g
Valorar momento oportuno

‘3 ANALIZAR LAS VARIABLES INTERNAS que intervienen en el cambio: Ficha analisis de
‘@ Facilidades, obstaculos, resistencias y motivaciones cambio
< ANALIZAR REQUISITOS EXTERNOS, experiencias Yy apoyos
relacionados con el cambio
SELECCIONAR LIDER del proceso de cambio. Clarifica su rol y
competencias fundamentales. Direccién asumir compromiso de apoyo.
-§ PLANIFICAR EL PROYECTO de cambio: objetivos, personas, recursos,
'€ tiempos, actividades, informacion, seguimiento y validacién. Si procede, Plan de cambio
g disefiar experiencia de prueba y posteriormente su generalizacion.
Establecer DIRECTRICES para la informacion y aplicacion del cambio a
nivel organizativo, de equipos y personas
o PRESENTAR y validar en el Patronato del Centro o d?,
= presentacion
g COMUNICAR a las partes interesadas (Consejo de Centro Claustro,
8 Comunidad Universitaria). Incluir mensaje estratégico (marketing)
(necesidad y urgencia) y operativo (asequible y beneficioso).
ABORDAR RESISTENCIAS/INERCIAS iniciales para mejorar disposicion
al cambio
- ORGANIZAR el Centro para el cambio (ej. formacion, compras,
'€ espacios, turnos, etc..)
< Realizar el CAMBIO INICIAL bajo supervision y apoyo directo de
Direccién
DESARROLLAR el cambio delegando a los responsables implicados
VALORAR EFICACIA y eficiencia de la nueva situacion Informe de valoracion
3 Realizar los AJUSTES oportunos
@ <
z 'S DIMENSIONAR el cambio a toda la organizacion
- @
f§ ¢ INTEGRAR las variables de cambio en los procesos habituales de Directrices de
S £ trabajo procesos
§ VALORAR INTEGRACION, transformacion y resultados finales

RECONOCER a las personas implicadas




RCDI
GESTION DE CAMBIOS Ed.: 4, v.:1, Fecha: JULIO 2016
LES ILLES Curso: 2016-2017
BALEARS Urso. 200
Pagina 2 de 2
Responsable: Direccion
1.1. PLANIFICACION Y LIDERAZGO | 1.1.2. Plan de Gestion

Presentar INFORME de acciones y resultados al Patronato
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