
ID. 
REG.

LITERAL MIN MEDIA MAX VALORACION CUESTIONARIOS SIGNIFICACION

1 1-2-1.- La calidad 
de la información 
facilitada en la 
ventanilla del 
centro

10 78,88 100 82,46 114 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

2 1-2-2.- El tiempo en 
la resolución de los 
trámites 
administrativos

16,
67

77,60 100 78,14 113 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

3 1-2-3.- La 
competencia y 
profesionalidad del 
personal 
administrativo

0 80,44 100 83,68 114 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

4 1-2-4.- El trato 
ofrecido por el 
personal 
administrativo

0 82,17 100 83,07 114 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

5 1-2-5.- La 
información que 
ofrece el centro 
sobre actividades 
académicas

0 76,83 100 82,78 115 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

6 1-2-6.- La 
información sobre 
los cambios que se 
puedan producir en 
algunas 
actividades

0 76,34 100 82,09 115 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

7 1-2-7.- La 
organización de los 
horarios de tutoria

0 70,99 100 78,58 113 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

8 1-3-1.- El fondo 
bibliográfico de la 
biblioteca para los 
estudios que estoy 
realizando

0 70,55 100 69,07 108 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

9 1-3-2.- El servicio 
de préstamo de la 
biblioteca

0 75,44 100 75,62 105 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

10 1-3-3.- El número 
de puestos de 
lectura

0 69,81 100 67,69 108 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

11 1-3-4.- La 
ergonomía de la 
biblioteca 
(luminosidad, 
temperatura, 
tamaño, ausencia 
de ruidos, etc.)

0 67,64 100 68,21 106 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

12 1-3-5.- El trato 
ofrecido por el 
personal de la 
biblioteca

0 80,79 100 79,54 108 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

13 1-4-1.- Las aulas-
clases del centro 
asociado (espacio, 
equipamiento 

0 66,99 100 70 113 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)
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tecnológico, 
conservación, etc.)

14 1-4-2.- La web del 
centro asociado en 
téminos de claridad 
y organización de 
la información

0 70,39 100 77,35 113 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

15 1-4-3.- Los recursos 
tecnológicos del 
centro 
(ordenadores de 
libre acceso, wifi, 
impresoras, etc.)

0 64,08 100 68,27 110 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

16 1-4-4.- La 
adecuación de las 
Aulas AVIP para la 
función que tienen 
que desempeñar

0 64,47 100 74,55 110 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

17 1-4-5.- La 
accesibilidad del 
centro para los 
estudiantes con 
alguna 
discapacidad

0 69,56 100 70,82 98 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

18 1-6.- Valore la 
organización de las 
Pruebas 
Presenciales

40 80,91 100 80,54 111 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

19 1-8.- Valore si las 
aulas AVIP se 
ajustan a sus 
necesidades

30 69,56 100 77,57 70 Significación Estadística 
Baja (Precisión: > 11% y 
<= 15%)

20 1-10.- Valore el 
COIE en el caso de 
que haya hecho 
uso de sus 
servicios

20 70,64 100 77,33 15 Resultado NO 
SIGNIFICATIVO 
ESTADÍSTICAMENTE: 
Error de Estimación muy 
elevado ( > 15%)

21 1-12.- Valore el 
servicio que ofrece 
la librería

0 77,45 100 75,59 111 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)

22 1-14.- Valore la 
cafetería

10 66,66 100 52 5 Resultado NO 
SIGNIFICATIVO 
ESTADÍSTICAMENTE: 
Error de Estimación muy 
elevado ( > 15%)

23 1-16.- Valore la 
calidad de la oferta 
de los cursos de 
extensión

30 70,37 100 76 65 Significación Estadística 
Baja (Precisión: > 11% y 
<= 15%)

24 1-17.- Valoración 
global resumen del 
Centro Asociado

17,
50

72,98 100 76,40 114 Significación Estadística 
Media (Precisión: > 8% y 
<= 11%)


