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El Centre ofereix a l’estudiant un pla d’acollida que 
s’inicia amb jornades informatives entre els mesos 
de juny i setembre sobre la metodologia de la 
UNED i serveis que ofereix el Centre. A la web del 
centre es posa a disposició de les persones inte-
ressades sengles enregistraments de les jornades 
informatives pels potencials estudiants tant del 
Curs d’Accés com pels de Graus.
 Durant el primer trimestre del curs el nou estu-
diant pot rebre formació inicial, de forma gratuïta, 
sobre les noves tecnologies aplicades a les aules 
AVIP i la plataforma aLF, així com coneixements 
de com estan estructurats els serveis de la UNED. 
També s’inclou en el web del centre un nou en-
registrament de Formació per a nous estudiants 
que inclou la utilització de tots els serveis que 
s’ofereixen (correu electrònic, aules AVIP, platafor-
ma aLF, etc).
 Oferim dos cursos de tècniques d’estudi auto-
regulat: un de presencial i un altre en línia, dirigits 
especialment a aquelles persones que porten anys 
sense estudiar, o bé que volen actualitzar la seva 
metodologia d’aprenentatge a distància. També 
oferim una variada gamma de Cursos 0 online per 
a nous estudiants de les Facultats d’Econòmiques 
i Empresarials, Ciències, Psicologia, Educació, Po-
lítiques i Sociologia, ETS d’Enginyers Industrials, 
E.T.S. d’Enginyeria Informàtica. En total nou cursos 
0 que poden realitzar-se amb horari flexible i que 
tenen com a objectiu subministrar coneixements 
als nous estudiants en assignatures d’especial di-
ficultat (estadística, comptabilitat, biologia, física, 
química, àlgebra, anàlisi matemàtica, Introducció a 
la Programació Java i Introducció al Dibuix Assistit 
per ordinador). Aquests cursos porten associat el 
reconeixement d’un crèdit ECTS per als estudiants 
UNED que superen la formació.
 Els resultats econòmics de la venda de llibres 
en les modalitats presencial i online han estat sa-
tisfactoris amb tendència a millora en els últims 
mesos, i el servei molt ben rebut pels estudiants 
del centre. La reserva i encàrrec de llibres per Inter-
net pretén ser una prestació que faciliti el material 
didàctic obligatori als nostres estudiants. Moltes 
vegades l’estudiant té dificultats per desplaçar-se 
a les instal·lacions del centre en l’horari preesta-
blert presencial, i la venda online pretén millorar 
la qualitat del servei del Centre amb un ampli ho-
rari de recollida del material didàctic. Una atenció 

personalitzada que dóna resposta als interessos 
de l’estudiant és garantia d’un servei que demana 
l’alumnat del centre.
 Totes les dependències del centre inclosa la 
biblioteca s’han dotat amb nous dispositius que 
han millorat la qualitat de la connexió wifi. S’han 
instal·lat torres amb vuit endolls a les taules de la 
biblioteca per facilitar la connexió dels ordinadors 
dels estudiants. La il·luminació de la biblioteca ha 
de ser millorada pel que fa a oferir un menor con-
sum elèctric i una major lluminositat. La instal·lació 
de leds ha de ser una alternativa a l’actual siste-
ma.
 Com cada curs la biblioteca adquireix el nou 
material didàctic incorporat a les assignatures de 
Grau i del Curs d’Accés d’editorials privades i tam-
bé publicades per la UNED, mitjançant la llibreria 
del centre. En el nou curs s’afegeix el material di-
dàctic obligatori de prop de vuitanta assignatures 
que deixen de ser intercampus i passen a tutori-
zarse en els centres associats.
El Centre disposa d’una aula d’estudi pel matí i 
l’horari de la biblioteca, vespertí tot l’any, s’amplia 
significativament, almenys dues o tres setmanes 
abans de cada convocatòria de les proves presen-
cials.
 La connexió del grup electrogen a Palma als 
tres edificis del centre suposa una millora en la 
seguretat tant en el desenvolupament de les pro-
ves presencials com de les classes tutories en línia. 
Una inversió que garanteix un servei de qualitat als 
nostres estudiants.
 Cal un estudi detallat del consum elèctric de 
les instal·lacions a efectes de revisar l’eficiència del 
sistema i si cal canviar de companyia subministra-
dora.
 Els nous serveis informatitzats incorporats al 
centre ens han conduït a reestructurar els fitxers 
declarats a l’Agència Estatal de Protecció de Da-
des, AEPD. S’han publicat al BOIB de la Comuni-
tat Autònoma i declarat en l’AEPD la creació de 
quatre fitxers i la modificació dels tres existents. 
El document de seguretat també s’ha revisat i ac-
tualitzat a la nova situació. Es realitzarà un segui-
ment del compliment de les normes establertes 
per les persones que tenen accés, gestionen i són 
responsables dels fitxers del centre.
 El pla de formació de professors tutors i per-
sonal d’administració i serveis és de rellevància 
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per al Centre perquè suposa una millora contínua 
del servei que es presta en el Centre. Per als pro-
fessors tutors es desenvoluparan, entre d’altres, 
el seguiment i compliment del pla de gestió de 
qualitat, millores dels serveis. Per al personal ad-
ministratiu i col·laborador es desenvoluparà, entre 
d’altres, atenció al públic, classificació dels enre-
gistraments en la Web Centre, protecció de dades 
i seguretat informàtica.
L’actualització i revisió del perfil del professor tutor 
i de les competències de cada lloc de treball del 
personal administratiu s’ha de fer per a aconseguir 
una major eficàcia en el treball diari.
 S’han actualitzat un nombre significatiu de con-
venis adaptats a les exigències de l’EEES per als 
màsters i Graus. Així mateix tres d’ells per incor-
porar noves col·laboracions en l’àmbit sanitari, 
especialment per als nous estudiants del màster 
professionalitzant de la Facultat de Psicologia. Se 
seguirà treballant per incrementar l’oferta de pla-
ces als estudiants de màsters professionalitzants.
 Les classes tutories a la carta constitueixen una 
oferta de suport docent que considerem fona-
mental i imprescindible per als nostres estudiants. 
L’èxit obtingut, en els quatre últims anys, en la im-
plantació generalitzada d’aquest model tutorial a 
totes les matèries del curs d’accés i en totes les 
assignatures impartides al centre dels Graus, ens 
permet i obliga a seguir treballant en aquesta di-
recció per donar un servei de qualitat als nostres 
clients. Equiparem en aquest nou curs una nova 
aula AVIP2 + i una nova aula AVIP1.
 Volem destacar el resultat que hem obtingut 
de classes tutories a la carta al Curs d’Accés: pre-
sencials, per internet en directe i en diferit. Aquest 
curs s’han registrat més de 171.000 visites les gra-
vacions de les matèries del Curs d’Accés, amb un 
increment superior al 26% respecte al curs anterior. 
Els resultats ens indiquen l’eficiència de nou mo-
del de classes tutories a la carta, que beneficia els 
estudiants de les illes que no es poden desplaçar 
a les instal·lacions del centre per múltiples motius 
o, simplement, perquè volen tornar a visualitzar-
les.
 En els Graus disposem de més de 715.000 visi-
tes en les més de 6.000 gravacions realitzades pel 
professorat del centre en el present curs acadè-
mic. El creixement respecte al curs anterior és del 
16% Totes les titulacions registren xifres molt altes 

de visualitzacions de les gravacions. En humanitats 
destaca Història de l’Art. En ciències de la salut so-
bresurt Psicologia, també arrossegada per ser la 
titulació amb major nombre d’estudiants. En cièn-
cies socials i jurídiques, Dret i ADE reben un ma-
jor nombre de visites. En ciències tant Químiques 
com Ciències ambientals reben un nombre molt 
significatiu de visualitzacions. Les enginyeries són 
també titulacions amb demanda significativa, tot i 
el menor nombre d’estudiants, accentuada per la 
dificultat dels continguts.
 Els objectius que ens proposem amb aquest 
model docent són:
- Facilitar l’accés al suport tutorial a aquells es-
tudiants que per motius de residència, familiars, 
laborals, i / o econòmics no es poden desplaçar 
a les instal·lacions del Centre a Mallorca, Menor-
ca i Eivissa per assistir a les classes tutories pre-
sencials, o bé perquè a la seu de la seva illa no 
s’imparteix presencialment la (es) assignatura (s) 
que està matriculat.
- Qualsevol estudiant matriculat al centre pugui 
accedir durant el curs acadèmic a les classes tuto-
ries que s’imparteixen periòdicament.
- Disminuir la taxa d’abandonament dels estu-
diants generalitzant el suport tutorial a totes les 
persones matriculades.
- Incrementar la taxa d’èxit dels estudiants del 
Centre afavorint un suport docent flexible i ver-
sàtil.
- Aconseguir la major eficiència dels recursos 
econòmics que aporten els patrons (també clients) 
en el funcionament del Centre.
 Les emissions / gravacions generades setmanal-
ment són gestionades pel personal del centre de 
diferent àmbit, i s’inclouen els enllaços de manera 
diligent en la pàgina web del Centre, classificats 
per Graus i cursos. Cerquem fórmules perquè els 
enllaços de les gravacions s’incloguin en el menor 
de termini de temps a la web.
 En el curs 2015-2016 ampliem el servei de clas-
ses tutories a la carta amb unes setanta noves as-
signatures dels estudis de Grau i es manté en to-
tes les matèries del Curs d’Accés que tutoritza el 
centre.
 A més cerquem noves fórmules per ampliar 
el suport docent en aquelles assignatures que 
ofereixen major dificultat als estudiants amb la 
reutilització parcial de les gravacions i la creació 
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de noves amb l’ampliació d’exercicis pràctics i re-
solucions d’exàmens. La reutilització parcial dels 
enregistraments d’un curs a un altre ha de facilitar 
l’explicació del 100% dels continguts de cada as-
signatura. Els enregistraments d’un curs a un altre 
poden ser complementàries. Aquesta iniciativa 
està avalada per la demanda dels estudiants del 
centre que manifesten la insuficiència del suport 
rebut per superar determinades assignatures que 
ofereixen especial dificultat en l’àrea de ciències, 
enginyeria i informàtica. La iniciativa també ha de 
ser aplicable en aquelles altres assignatures de te-
mari extens i / o complex.
 L’objectiu, com ja s’ha apuntat anteriorment és 
incrementar la taxa d’èxit, la satisfacció dels estu-
diants amb els seus professors tutors, i disminuir 
la taxa d’abandonament dels nostres estudiants. 
Supervisarem que el professorat tutor a més de 
realitzar el pla tutorial de totes les seves assignatu-
res, l’inclogui en el corresponent fòrum de tutoria 
en els terminis establerts.
 Disposem de dades recents que reflecteixen 
aquesta tendència positiva. La taxa d’avaluació 
del Curs d’Accés s’ha incrementat, progressiva-
ment, en els tres últims cursos de 61.4% al 71.1%; i 
la taxa d’avaluació en els Graus també s’ha incre-
mentat de 43.9% a 50.6%. La taxa d’èxit del curs 
d’accés es manté propera al 75%, i la taxa d’èxit 
dels Graus, també es manté propera al 82%. El 
grau de satisfacció dels estudiants amb els profes-
sors tutors oscil·la entre el 88% en el curs d’accés i 
el 90% en els Graus. Totes aquestes dades ens ani-
men a seguir en la mateixa línia duta a terme en el 
present curs acadèmic i  a desenvolupar millores 
per incrementar els resultats positius.
 L’evolució satisfactòria dels indicadors mesu-
rats podem atribuir-la a:
- Flexibilitat, economia i compatibilitat del model 
de classes tutories a la carta per a l’estudiant que 
permet seguir l’activitat docent des de qualsevol 
ordinador connectat a la xarxa de forma síncrona 
i asíncrona.
- Excel·lent valoració dels estudiants de disposar 
dels enregistraments de les classes-tutories a la 
web del Centre durant el curs acadèmic fins al mes 
de setembre.
- Valoració d’una qualitat notablement satisfac-
tòria, que millora curs rere curs, de les emissions / 
gravacions de les classes-tutories.

 Volem potenciar la UNED Sènior a les seus 
del Centre a Menorca i a Eivissa, amb un treball 
col·laboratiu i valent-nos de l’experiència que tenim 
en la utilització dels mitjans tecnològics digitals. 
Pretenem conjugar la presencialitat, la tecnologia 
i l’eficiència econòmica per atendre el col·lectiu de 
persones majors de 55 anys que resideixen en les 
dues illes.
 La realització d’activitats d’Extensió Universi-
tària i de Cursos d’Estiu és un referent del Centre 
mitjançant les modalitats presencial, Streaming i la 
modalitat asíncrona d’Internet en diferit.
 La incorporació fa sis anys de la tecnologia 
digital ens va permetre desenvolupar l’emissió 
dels cursos d’Extensió Universitària i d’Estiu a 
través d’Internet en directe (streaming) amb la 
col·laboració de INTECCA. Per donar resposta 
a les nombroses sol·licituds rebudes, des de fa 
tres anys hem incorporat la modalitat asíncrona 
d’Internet en diferit, amb accés restringit, per faci-
litar la formació, en un horari lliure i en funció de la 
seva disponibilitat, a persones residents a les Ba-
lears, en altres comunitats autònomes, i fins i tot a 
l’estranger. L’avaluació d’un qüestionari i d’un tre-
ball comprobatori permeten emetre els correspo-
nents certificats d’aprofitament per a les persones 
inscrites.
 Els objectius proposats són:
- Facilitar l’accés a cursos d’Extensió Universitària 
i d’Estiu a aquelles persones que, per motius de 
residència, familiars, laborals i / o econòmics, no 
poden formar-se mitjançant un curs en directe ja 
sigui presencial o per estremint.
- Permetre la visualització de les ponències grava-
des d’un curs a les persones inscrites, en un ter-
mini de temps suficient perquè puguin adquirir la 
corresponent acreditació.
- Contribuir a la formació permanent a la UNED 
de diferents col·lectius professionals a través 
d’Internet en diferit (tècnics de l’administració pú-
blica, empresa privada, membres de cossos i for-
ces de seguretat, personal docent no universitari, 
personal sanitari, administració de justícia, ... ).
- Facilitar, amb aquesta modalitat, que l’estudiant 
de la UNED, independentment del lloc de resi-
dència, pugui adquirir crèdits ECTS, en qualsevol 
moment.
- Desenvolupar un programa d’Extensió Universi-
tària i d’Estiu autosuficient en matèria econòmica.
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 En l’actualitat, la mitjana de persones que se-
gueixen els cursos mitjançant Internet és del 85%, 
i d’aquests a l’una trien la modalitat asíncrona en 
doble proporció a la síncrona.
Pretenem mantenir l’oferta de Cursos d’Extensió 
i d’Estiu que aquest últim curs ha comptat amb 
la participació de més de 8.100 matrícules en els 
cursos d’Extensió i més de 2.500 matrícules en els 
Cursos d’Estiu oberts i del Centre Penitenciari. El 
programa d’educació permanent del Centre ge-
nera uns ingressos en el Centre que contribueixen, 
de manera molt significativa, al costat de la llibre-
ria, al 28% dels ingressos propis.

 Per a salvaguardar la qualitat de les emissions 
de les activitats formatives i de les classes tutories 
s’han de seguir renovant els equips de les aules 
AVIP. La incorporació d’equips digitals ha permès 
millorar la qualitat imatge / so i la satisfacció dels 
estudiants pels mitjans tecnològics disponibles. 
En totes les illes hem d’ampliar i actualitzar els 
mitjans tecnològics digitals per seguir sent punta 
de llança en l’activitat docent i formativa online a 
la UNED. n

M.A. Vázquez 
Director CA UNED Les Illes Balears
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El Centro ofrece al estudiante un plan de acogida 
que se inicia con jornadas informativas entre los 
meses de junio y septiembre sobre la metodolo-
gía de la UNED y servicios que ofrece el Centro. 
En la web del centro se pone a disposición de las 
personas interesadas sendas grabaciones de jor-
nadas informativas para futuros estudiantes del 
Curso de Acceso y de Grados
 Durante el primer trimestre del curso el nuevo 
estudiante puede recibir formación inicial, de for-
ma gratuita, sobre las nuevas tecnologías aplica-
das a las aulas AVIP y la plataforma  aLF, así como 
conocimientos de cómo están estructurados los 
servicios de la UNED. También se incluye en la 
web del centro una nueva grabación de Formación 
para nuevos estudiantes  que incluye la utilización 
de todos los servicios que se ofrecen (correo elec-
trónico, aulas AVIP, plataforma aLF, etc.). 
 Ofrecemos dos cursos de técnicas de estudio 
autorregulado: uno presencial y otro online, dirigi-
dos especialmente a aquellas personas que llevan 
años sin estudiar, o bien que desean actualizar su 
metodología de aprendizaje a distancia. También 
ofrecemos una variada gama de Cursos 0 onli-
ne para nuevos estudiantes de las Facultades de 
Económicas y Empresariales, Ciencias, Psicología, 
Educación, Políticas y Sociología, E.T.S. de Inge-
nieros Industriales, E.T.S. de Ingeniería Informática. 
En total nueve cursos 0 que pueden realizarse con 
horario flexible y que tienen como objetivo sumi-
nistrar conocimientos a los nuevos estudiantes en 
asignaturas de especial dificultad (estadística, con-
tabilidad, biología, física, química, álgebra, análisis 
matemático, Introducción a la Programación Java 
e Introducción al Dibujo Asistido por ordenador). 
Estos cursos llevan asociado el reconocimiento de 
un crédito ECTS para los estudiantes UNED que 
superan la formación.
 Los resultados económicos de la venta de libros  
en las modalidades presencial y online han sido sa-
tisfactorios con tendencia a mejoría en los últimos 
meses, y el servicio es muy bien recibido por los es-
tudiantes del centro. La reserva y encargo de libros 
por Internet pretende ser una prestación que facilite 
el material didáctico obligatorio a nuestros estudian-
tes. Muchas veces el estudiante tiene dificultades 
para desplazarse a las instalaciones del centro en el 
horario preestablecido presencial, y la venta online 
pretende mejorar la calidad del servicio del Cen-

tro con un amplio horario de recogida del material 
didáctico. Una atención personalizada que da res-
puesta a los intereses del estudiante es garantía de 
un servicio que demanda el alumnado del centro.
 Todas las dependencias del centro incluida la 
biblioteca se han dotado con nuevos dispositivos 
que han mejorado la calidad de la conexión wifi. 
Se han instalado torres con ocho enchufes en las 
mesas de la biblioteca para facilitar la conexión de 
los ordenadores de los estudiantes. La iluminación 
de la biblioteca debe ser mejorada en cuanto a 
ofrecer un menor consumo eléctrico y una mayor 
luminosidad. La instalación de leds debe ser una 
alternativa al actual sistema.
Como cada curso la biblioteca adquiere el nuevo 
material didáctico incorporado en las asignaturas 
de Grado y del Curso de Acceso de editoriales 
privadas y también publicadas por la UNED, me-
diante la librería del centro. En el nuevo curso se 
añade el material didáctico obligatorio de cerca de 
ochenta asignaturas que dejan de ser intercampus 
y pasan a tutorizarse en los centros asociados.
 El Centro dispone de un aula de estudio por las 
mañanas y el horario de la biblioteca, vespertino 
todo el año,  se amplía significativamente, al me-
nos, dos o tres semanas antes de cada convocato-
ria de las pruebas presenciales.
 La conexión del grupo electrógeno en Palma a 
los tres edificios del centro supone una mejora en 
la seguridad tanto en el desarrollo de las pruebas 
presenciales como de las clases tutorías online. 
Una inversión que garantiza un servicio de calidad 
a nuestros estudiantes.
 Es necesario un estudio detallado del consumo 
eléctrico de las instalaciones a efectos de revisar 
la eficiencia del sistema y si es necesario cambiar 
de compañía suministradora.
 Los nuevos servicios informatizados incorpora-
dos en el centro nos han conducido a reestructu-
rar los ficheros declarados a la Agencia Estatal de 
Protección de Datos, AEPD. Se han publicado en 
el BOIB de la Comunidad Autónoma y declarado 
en la AEPD la creación de cuatro ficheros y la mo-
dificación de los tres existentes. El documento de 
seguridad también se ha revisado y actualizado a 
la nueva situación. Se realizará un seguimiento del 
cumplimiento de las normas establecidas por las 
personas que tienen acceso, gestionan y son res-
ponsables de los ficheros del centro.
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 El plan de formación de profesores tutores y 
personal de administración y servicios es de rele-
vancia para el Centro porque supone una mejora 
continua del servicio que se presta en el Centro. 
Para los profesores tutores se desarrollarán, entre 
otros, el seguimiento y cumplimiento del plan de 
gestión de calidad, mejoras de los servicios. Para 
el personal administrativo y colaborador se desa-
rrollará, entre otros, atención al público, clasifica-
ción de las grabaciones en la Web Centro, protec-
ción de datos y seguridad informática.
La actualización y revisión del perfil del profesor 
tutor y de las competencias de cada puesto de 
trabajo del personal administrativo debe realizar-
se en aras a conseguir una mayor eficacia en el tra-
bajo diario.
 Se han actualizado un número significativo de 
convenios adaptados a las exigencias del EEES 
para los másteres y Grados. Así mismo tres de 
ellos para incorporar nuevas colaboraciones en 
el ámbito sanitario, en especial para los nuevos 
estudiantes del máster profesionalizante de la Fa-
cultad de Psicología. Se seguirá trabajando para 
incrementar la oferta de plazas a los estudiantes 
de másteres profesionalizantes.
 Las clases tutorías a la carta constituyen una 
oferta de apoyo docente que consideramos fun-
damental e imprescindible para nuestros estudian-
tes. El éxito obtenido, en los cuatro últimos años, 
en la implantación generalizada de este modelo 
tutorial en todas las materias del curso de acceso 
y en todas las asignaturas impartidas en el centro 
de los Grados, nos permite y obliga a seguir tra-
bajando en esta dirección para dar un servicio de 
calidad a nuestros clientes. Equiparemos en este 
nuevo curso una nueva aula AVIP2+ y una nueva 
aula AVIP1.
 Queremos destacar el resultado que hemos 
obtenido de clases tutorías  a la carta en el Curso 
de Acceso: presenciales, por internet en directo y 
en diferido. Este curso se han registrado más de 
171.000 visitas  a las grabaciones de las materias 
del Curso de Acceso, con un incremento superior 
al 26% respecto al curso anterior. Los resultados 
nos indican la eficiencia de nuevo modelo de cla-
ses tutorías a la carta, que beneficia a los estudian-
tes de las islas que no se pueden desplazar a las 
instalaciones del centro por múltiples motivos o, 
simplemente, porque desean volver a visualizarlas.

 En los Grados disponemos de más de 715.000 
visitas en las más de 6.000 grabaciones realizadas 
por el profesorado del centro en el presente curso 
académico. El crecimiento con respecto al curso 
anterior es del 16% Todas las titulaciones registran 
cifras muy altas de visualizaciones de las grabacio-
nes. En humanidades destaca Historia del Arte. En 
ciencias de la salud sobresale Psicología, también 
arrastrada por ser la titulación con mayor núme-
ro de estudiantes. En ciencias sociales y jurídicas, 
Derecho y ADE reciben un mayor número de vi-
sitas. En ciencias tanto Químicas como Ciencias 
ambientales reciben un número muy significativo 
de visualizaciones. Las ingenierías son también ti-
tulaciones con demanda significativa, a pesar del 
menor número de estudiantes, acentuada por la 
dificultad de los contenidos.
 Los objetivos que nos proponemos con este 
modelo docente son:
- Facilitar el acceso al apoyo tutorial a aquellos 
estudiantes que por motivos de residencia, fami-
liares, laborales, y / o económicos no se pueden 
desplazar a las instalaciones del Centro en Mallor-
ca, Menorca e Ibiza para asistir a las clases tutorías 
presenciales, o bien porque en la sede de su isla 
no se imparte presencialmente la(s) asignatura(s) 
que está matriculado.
- Cualquier estudiante matriculado en el centro 
pueda acceder durante el curso académico a las 
clases tutorías que se imparten periódicamente. 
- Disminuir la tasa de abandono de los estudiantes 
generalizando el apoyo tutorial a todas las perso-
nas matriculadas.
- Incrementar la tasa de éxito de los estudiantes 
del Centro favoreciendo un apoyo docente flexi-
ble y versátil.
- Conseguir la mayor eficiencia de los recursos 
económicos que aportan los patrones (también 
clientes) en el funcionamiento del Centro.
 Las emisiones / grabaciones generadas sema-
nalmente son gestionadas por el personal del cen-
tro de distinto ámbito, y  se incluyen los enlaces 
de manera diligente  en la página Web del Cen-
tro, clasificados por Grados y cursos. Buscamos 
fórmulas para que los enlaces de las grabaciones 
se incluyan en el menor de plazo de tiempo en la 
Web.
En el curso 2015-2016 ampliamos el servicio de 
clases tutorías a la carta con unas setenta nuevas 
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asignaturas de los estudios de Grado y se mantie-
ne en todas las materias del Curso de Acceso que 
tutoriza el centro. 
 Además buscamos nuevas fórmulas para am-
pliar el apoyo docente en aquellas asignaturas 
que ofrecen mayor dificultad a los estudiantes 
con la reutilización parcial de las grabaciones y 
la creación de nuevas con la ampliación de ejer-
cicios prácticos y resoluciones de exámenes. 
La reutilización parcial de las grabaciones de 
un curso a otro debe facilitar la explicación del 
100% de los contenidos de cada asignatura. Las 
grabaciones de un curso a otro pueden ser com-
plementarias. Esta iniciativa está avalada por la 
demanda de los estudiantes del centro que ma-
nifiestan la insuficiencia del apoyo recibido para 
superar determinadas asignaturas que ofrecen 
especial dificultad en el área de ciencias, inge-
niería e informática. La iniciativa también debe 
ser aplicable en aquellas otras asignaturas de te-
mario extenso y/o complejo.
 El objetivo, como ya se ha apuntado anterior-
mente, es incrementar la tasa de éxito, la satisfac-
ción de los estudiantes con sus profesores tuto-
res, y disminuir la tasa de abandono de nuestros 
estudiantes. Supervisaremos que el profesorado 
tutor además de realizar el plan tutorial de todas 
sus asignaturas, lo incluya en el correspondiente 
foro de tutoría en los plazos establecidos.
 Disponemos de datos recientes que reflejan 
esta tendencia positiva.  La tasa de evaluación del 
Curso de  Acceso se ha incrementado, progresiva-
mente, en los tres últimos cursos de 61.4% al 71.1%; 
y la tasa de evaluación en los Grados también se 
ha incrementado de 43.9% a 50.6%. La tasa de 
éxito del curso de acceso se mantiene próxima al 
75%, y la tasa de éxito de los Grados, también se 
mantiene próxima al 82%. El grado de satisfacción 
de los estudiantes con los profesores tutores oscila 
entre el 88% en el curso de acceso y el 90% en los 
Grados.  Todos estos datos nos animan a seguir 
en la misma línea llevada a cabo en el presente 
curso académico y a desarrollar mejoras para para 
incrementar los resultados positivos.
 La  evolución satisfactoria de los indicadores 
medidos podemos atribuirla a:
- Flexibilidad, economía y compatibilidad del mo-
delo de clases tutorías a la carta para el estudian-
te que permite seguir la actividad docente desde 

cualquier ordenador conectado a la red de forma 
síncrona y asíncrona.
- Excelente valoración de los estudiantes de dis-
poner de las grabaciones de las clases-tutorías 
en la Web del Centro durante el curso académico 
hasta el mes de septiembre.
- Valoración de una calidad notablemente satisfac-
toria, que mejora curso tras curso, de las emisio-
nes / grabaciones de las clases-tutorías.
 Queremos potenciar la UNED Senior en las se-
des del Centro en Menorca y en Ibiza, con un tra-
bajo colaborativo y valiéndonos de la experiencia 
que poseemos en la utilización de los medios tec-
nológicos digitales. Pretendemos conjugar la pre-
sencialidad, la tecnología y la eficiencia económi-
ca para atender al colectivo de personas mayores 
de 55 años que residen  en ambas islas.
 La realización de actividades de Extensión uni-
versitaria y de Cursos de Verano es un referente 
del Centro mediante las modalidades presencial, 
Streaming y la modalidad asíncrona de Internet en 
diferido. 
 La  incorporación hace seis años de la tecnolo-
gía digital nos permitió desarrollar la emisión de 
los cursos de Extensión Universitaria y de Verano 
a través de Internet en directo (streaming) con la 
colaboración de INTECCA. Para dar respuesta a 
las numerosas solicitudes recibidas, desde hace 
tres años hemos incorporado la modalidad asín-
crona de Internet en diferido, con acceso restrin-
gido, para facilitar la formación, en un horario libre 
y en función de su disponibilidad, a personas re-
sidentes en Baleares, en otras comunidades autó-
nomas, e incluso en el extranjero. La evaluación 
de un cuestionario y de un trabajo comprobatorio 
permiten emitir los correspondientes certificados 
de aprovechamiento para las personas inscritas.
 Los objetivos propuestos son:
- Facilitar el acceso a cursos de Extensión Universi-
taria y de Verano a aquellas personas que, por mo-
tivos de residencia, familiares, laborales y/o eco-
nómicos, no pueden formarse mediante un curso 
en directo ya sea presencial o por streaming.
- Permitir la visualización de las ponencias graba-
das de un curso a las personas inscritas, en un pla-
zo de tiempo suficiente para que puedan adquirir 
la correspondiente acreditación.
- Contribuir a la formación permanente en la UNED 
de distintos colectivos profesionales a través de 
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Internet en diferido (técnicos de la administración 
pública, empresa privada, miembros de cuerpos 
y fuerzas de seguridad, personal docente no uni-
versitario, personal sanitario, administración de 
justicia,…).
- Facilitar, con esta modalidad, que el estudiante 
de la UNED, independientemente del lugar de re-
sidencia, pueda adquirir créditos ECTS, en cual-
quier momento.
- Desarrollar un programa de Extensión Universi-
taria y de Verano autosuficiente en materia eco-
nómica.
 En la actualidad, la media de personas que si-
guen los cursos mediante Internet es del 85%, y 
de estos a la par eligen la modalidad asíncrona en 
doble proporción a la síncrona.
Pretendemos mantener la oferta de Cursos de 
Extensión y de Verano que este último curso ha 
contado con la participación de más de 8.100 ma-
trículas en los cursos de Extensión y más de 2.500 

matrículas en los Cursos de Verano abiertos y del 
Centro Penitenciario. El programa de educación 
permanente del Centro genera unos ingresos en 
el Centro que contribuyen, de manera muy signifi-
cativa, junto a la librería, en el 28% de los ingresos 
propios.
 Para salvaguardar la calidad de las emisiones 
de las actividades formativas y de las clases tuto-
rías se deben seguir renovando  los equipos de las 
aulas AVIP. La incorporación de equipos digitales 
ha permitido mejorar la calidad imagen/sonido y la 
satisfacción de los estudiantes por los medios tec-
nológicos disponibles. En todas las islas debemos 
ampliar y actualizar los medios tecnológicos digita-
les para seguir siendo punta de lanza en la activi-
dad docente y formativa online en la UNED. n

M.A. Vázquez 
Director CA UNED Les Illes Balears
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CLASSES TUTORIES A LA CARTA

6.1. INFORME SEGUIMENT DE LES 
CLASSES TUTORIES A LA CARTA
 
El desenvolupament de les classes tutories a la 
carta és un dels objectius principals del Centre 
amb la finalitat que el suport docent estigui a 
l’abast del major nombre d’estudiants del Centre. 
Les modalitats de seguiment de les classes 
tutories presencial, webconferència i asíncrona en 
diferit requereix un esforç important del Centre. 
Analitzar el nombre de visites de les gravacions 
és imprescindible per detectar l’interès dels 
estudiants en la modalitat asíncrona.
 En el curs 2014-2015, en els estudis de Grau 
s’han impartit aquest curs 6688 classes tutories, 
3263 en el primer quadrimestre i 3425 en el segon 
quadrimestre. El 91,22% de les classes tutories han 
estat impartides simultaniejant la presencialitat 
i les aules AVIP. Les visites als enregistraments 
han estat de 407.595 de l’activitat docent en el 
primer quadrimestre i de 308.339 de l’activitat 
docent del segon quadrimestre. Aquestes dades 
han estat avaluades a 30 de juny de 2015, sense 
considerar les visites que els estudiants realitzen 
als enregistraments durant el període estival.
 En el curs 2013-2014, en els estudis de Grau es 
van impartir 6.392 classes tutories, 3.151 en el primer 
quadrimestre i 3241 en el segon quadrimestre. El 
92,40% de les classes tutories van ser impartides 
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. 
Les visites als enregistraments va ser de 313.091 
de l’activitat docent en el primer quadrimestre 
i de 301.562 de l’activitat docent del segon 
quadrimestre. Aquestes dades van ser avaluades 
a 30 de juny de 2014, sense considerar les visites 
que els estudiants realitzaren als enregistraments 
durant el període estival.
 En el curs 2012-2013, en els estudis de Grau 
es van impartir 5.984 classes tutories, 3.163 
en el primer quadrimestre i 2.821 en el segon 
quadrimestre. El 91,63% de les classes tutories 
van ser impartides simultaniejant la presencialitat 
i les aules AVIP. Les visites als enregistraments van 
ser de 210.177 de l’activitat docent en el primer 
quadrimestre i de 141.088 de l’activitat docent del 
segon quadrimestre.
 Aquestes dades van ser avaluades a 30 de 
juny de 2013, sense considerar les visites que els 
estudiants realitzaren als enregistraments durant 

el període estival.
 El nombre total de visites s’ha incrementat 
entre el curs 2012-2013, el curs 2013-2014, i el 
curso 2014-2015 de 351.265-614.653-715.934, amb 
un increment percentual del 74,98% i del 16,48 %. 
Un valor de creixement espectacular que posa de 
manifest l’interès dels estudiants en aquesta nova 
modalitat de seguiment de l’activitat docent.
 Als estudis d’accés s’han impartit aquest 
curs 1.140 classes tutories, 491 en el primer 
quadrimestre i 649 en el segon quadrimestre. El 
56,93% de les classes tutories han estat impartides 
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. Les 
visites als enregistraments han estat de 104.379 de 
l’activitat docent en el primer quadrimestre i de 
67.352 de l’activitat docent del segon quadrimestre. 
Aquestes dades han estat avaluades a 30 de 
juny de 2015, sense considerar les visites que els 
estudiants realitzen als enregistraments durant el 
període estival.
 En el curso 2013-2014,  als estudis d’accés es 
van impartir 1.158 classes tutories, 592 en el primer 
quadrimestre i 566 en el segon quadrimestre. El 
58,46% de les classes tutories van ser impartides 
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. Les 
visites als enregistraments van ser de 68.806 de 
l’activitat docent en el primer quadrimestre i de 
67.229 de l’activitat docent del segon quadrimestre. 
Aquestes dades van ser  avaluadess a 30 de juny 
de 2014, sense considerar les visites que els 
estudiants realitzen als enregistraments durant el 
període estival.
 En el curs 2012-2013, en els estudis d’Accés es 
van impartir 1.315 classes tutories, 711 en el primer 
quadrimestre i 604 en el segon quadrimestre. El 
48,92% de les classes tutories van ser impartides 
simultanejant la presencialitat i les aules AVIP. Les 
visites als enregistraments van ser de 45.223 de 
l’activitat docent en el primer quadrimestre i de 
58.166 de l’activitat docent del segon quadrimestre. 
Aquestes dades van ser avaluades a 30 de juny de 
2013, sense considerar les visites que els estudiants 
realitzaren als enregistraments durant el període 
estival.
 El nombre total de visites s’ha incrementat 
entre el curs 2012-2013, el curs 2013-2014, i el curs 
2014-2015, de 103.399-136.035-171.731, amb un 
increment percentual del 31,56% i del 26,24%. Un 
valor de creixement també molt significatiu que 

16 



CLASSES TUTORIES A LA CARTA

posa de manifest l’interès dels estudiants d’Accés 
en aquesta nova modalitat de seguiment de 
l’activitat docent.
 En els estudis d’Idiomes (CUID) s’han impartit 
aquest curs 305 classes tutories, 154 en el primer 
quadrimestre i 151 en el segon quadrimestre. El 
100% de les classes tutories han estat impartides 
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. Les 
visites als enregistraments han estat de 2.969 de 
l’activitat docent en el primer quadrimestre i de 
1.396 de l’activitat docent del segon quadrimestre. 
Aquestes dades han estat avaluades a 30 de 
juny de 2015, sense considerar les visites que els 
estudiants realitzen als enregistraments durant el 
període estival.
 En el curs 2013-2014, en els estudis d’Idiomes 
(CUID) es van impartir 296 classes tutories, 134 
en el primer quadrimestre i 162 en el segon 
quadrimestre. El 100% de les classes tutories van 
ser impartides simultaniejant la presencialitat i 
les aules AVIP. Les visites als enregistraments va 
ser de 2.308 de l’activitat docent en el primer 
quadrimestre i de 7.242 de l’activitat docent del 
segon quadrimestre. Aquestes dades van ser 
avaluades a 30 de juny de 2014, sense considerar 
les visites que els estudiants realitzaren als 
enregistraments durant el període estival.
 En el curs 2012-2013, en els estudis d’Idiomes 
(CUID) es van impartir 237 classes tutories, 108 en el 
primer quadrimestre i 129 en el segon quadrimestre. 
El 100% de les classes tutories van ser impartides 
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. Les 
visites als enregistraments van ser de 1.876 de 
l’activitat docent en el primer quadrimestre i de 
842 de l’activitat docent del segon quadrimestre. 
Aquestes dades van ser avaluades a 30 de juny de 
2013, sense considerar les visites que els estudiants 
realitzen als enregistraments durant el període 
estival.
 El nombre total de visites ha variat entre el curs 
2012-2013 el curs 2014-2015, de 2.718-4.365, amb 
un increment percentual del 60,60%. No obstant 
això, si comparem el curs 2013-2014 i el curs 2014-
2015, hi ha una disminució significativa de visites a 
les gravacions en el segon quadrimestre. Aquesta 
situació ens porta a replantejar l’estructura de les 
classes tutories AVIP, i emfatitzar més en la qualitat de 
les emissions, en relació amb el so i la metodologia 
d’ensenyament principalment en els idiomes.

6.2. INFORME COMPLIMENT DE LES 
CLASSES TUTORIES A LA CARTA

El centre ha programat un total de 7.828 tutories 
de Graus i d’Accés per al curs 2014-2015.  
 El grau de compliment en les classes tutories 
de Grau és del 93,80% en el primer quadrimestre i 
del 97,28% en el segon quadrimestre.
 El grau de compliment en les classes tutories 
d’accés és del 95,44% en el primer quadrimestre i 
del 95,43% en el segon quadrimestre.
 El grau de compliment en les classes tutories 
d’Idiomes és del 95,45% en el primer quadrimestre 
i del 92,71% en el segon quadrimestre.

 Curs d’accés Primer  Segon Total  % de
>25/45 Quadrimestre  Quadrimestre  compliment

Núm. de tutories 
programades 491 649 1.140 95,44

 Primer  Segon Total  % de
Graus Quadrimestre  Quadrimestre  compliment

Núm. de tutories 
programades 3.263 3.425 6.688 95,54

 Primer  Segon Total  % de
CUID Quadrimestre  Quadrimestre  compliment

Núm. de tutories 
programades 154 151 305 94,08

 S’ha complert l’objectiu programat a l’indicador 
“% Compliment de tutories presencials” que es va 
establir per al 2015 del 95%; més si es consideren 
les classes tutories recuperades es pot afirmar que 
s’han impartit més del 99% de les programades. El 
desenvolupament de les classes tutories a la carta 
és un model d’actuació docent flexible que facilita 
aconseguir els objectius previstos de compliment 
de les classes tutories. n
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INFORME SEGUIMIENTO CLASES TUTORÍAS 
A LA CARTA

El desarrollo de las clases tutorías  a la carta es 
uno de los objetivos principales del Centro con 
la finalidad que el apoyo docente esté al alcance 
del mayor número de estudiantes del Centro. Las 
modalidades de seguimiento de las clases tutorías 
presencial, webconferencia y asíncrona de diferido 
requiere un esfuerzo importante del Centro. 
Analizar el número de visitas de las grabaciones  
es imprescindible para detectar el interés de los 
estudiantes en la modalidad asíncrona.
 En los estudios de Grado se han impartido en 
este curso 6.688 clases tutorías, 3.263 en el primer 
cuatrimestre y 3.425 en el segundo cuatrimestre. El  
91.22% de las clases tutorías han sido impartidas 
simultaneando la presencialidad y las aulas AVIP. 
Las visitas a las grabaciones han sido de 407.595 
de la actividad docente en el primer cuatrimestre 
y de 308.339 de la actividad docente del segundo 
cuatrimestre. Estos datos han sido evaluados a  30 
de junio de 2015, sin considerar las visitas que los 
estudiantes realizan a las grabaciones durante el 
período estival. 
 En el curso 2013-2014, en los estudios de 
Grado se impartieron 6.392 clases tutorías, 3.151 
en el primer cuatrimestre y 3.241 en el segundo 
cuatrimestre. El 92,40% de las clases tutorías 
fueron impartidas simultaneando la presencialidad 
y las aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones 
fueron de 313.091 de la actividad docente en el 
primer cuatrimestre y de 301.562 de la actividad 
docente del segundo cuatrimestre. Estos datos 
se evaluaron a 30 de junio de 2014, sin considerar 
las visitas que los estudiantes realizaron a las 
grabaciones durante el período estival. 
 En el curso 2012-2013, en los estudios de 
Grado se impartieron  5.984 clases tutorías, 3.163 
en el primer cuatrimestre y 2821 en el segundo 
cuatrimestre. El 91,63% de las clases tutorías fueron 
impartidas simultaneando la presencialidad y las 
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron 
de 210.177 de la actividad docente en el primer 
cuatrimestre y de 141.088 de la actividad docente 
del segundo cuatrimestre. Estos datos se evaluaron 
a 30 de junio de 2014, sin considerar las visitas 
que los estudiantes realizaron a las grabaciones 
durante el período estival. 

El número total de visitas se ha incrementado entre el 
curso 2012-2013, el curso 2013-2014, y el curso 2014-
2015 de 351.265-614.653-715.934, con un incremento 
porcentual del 74,98% y del 16,48 %. Un valor de 
crecimiento espectacular que pone de manifiesto el 
interés de los estudiantes en esta nueva modalidad 
de seguimiento de la actividad docente.
 Los estudios de acceso se han impartido 
este curso 1.140 clases tutorías, 491 en el primer 
cuatrimestre y 649 en el segundo cuatrimestre. El 
56,93% de las clases tutorías han sido impartidas 
simultaneando la presencialidad y las aulas AVIP. 
Las visitas a las grabaciones han sido de 104.379 
de la actividad docente en el primer cuatrimestre 
y de 67.352 de la actividad docente del segundo 
cuatrimestre. Estos datos han sido evaluados a 30 
de junio de 2015, sin considerar las visitas que los 
estudiantes realizan las grabaciones durante el 
periodo estival.
 En el curso 2013-2014, en los estudios de Acceso 
se impartieron 1.158 clases tutorías, 592 en el primer 
cuatrimestre y 566 en el segundo cuatrimestre. El 
58,46% de las clases tutorías fueron impartidas 
simultaneando la presencialidad y las aulas AVIP. 
Las visitas a las grabaciones fueron de 68.806 de 
la actividad docente en el primer cuatrimestre y 
de 67.229 de la actividad docente del segundo 
cuatrimestre. Estos datos se evaluaron a 30 de 
junio de 2014, sin considerar las visitas que los 
estudiantes realizaron a las grabaciones durante 
el período estival. 
 En el curso 2012-2013, en los estudios de Acceso 
se impartieron  1315 clases tutorías, 711 en el primer 
cuatrimestre y 604 en el segundo cuatrimestre. El 
48,92% de las clases tutorías fueron impartidas 
simultaneando la presencialidad y las aulas AVIP. 
Las visitas a las grabaciones fueron de 45.223 de 
la actividad docente en el primer cuatrimestre y 
de 58.166 de la actividad docente del segundo 
cuatrimestre. Estos datos se evaluaron a 30 de 
junio de 2014, sin considerar las visitas que los 
estudiantes realizaron a las grabaciones durante 
el período estival. 
 El número total de visitas se ha incrementado 
entre el curso 2012-2013, el curso 2013-2014, y 
el curso 2014-2015, de 103.399-136.035-171.731, 
con un incremento porcentual del 31,56% y del 
26, 24%. Un valor de crecimiento también muy 
significativo que pone de manifiesto el interés de 

CLASES TUTORÍAS A LA CARTA

18 



los estudiantes de Acceso en esta nueva modalidad 
de seguimiento de la actividad docente.
 En los estudios de Idiomas (CUID) se han 
impartido en este curso 305 clases tutorías, 154 
en el primer cuatrimestre y 151 en el segundo 
cuatrimestre. El 100% de las clases tutorías han 
sido impartidas simultaneando la presencialidad 
y las aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones han 
sido de 2.969 de la actividad docente en el primer 
cuatrimestre y de 1.396 de la actividad docente 
del segundo cuatrimestre. Estos datos han sido 
evaluados a 30 de junio de 2015, sin considerar 
las visitas que los estudiantes realizan a las 
grabaciones durante el período estival. 
En el curso 2013-2014, en los estudios de Idiomas 
(CUID) se impartieron 296 clases tutorías, 134 
en el primer cuatrimestre y 162 en el segundo 
cuatrimestre. El 100% de las clases tutorías han 
sido impartidas simultaneando la presencialidad y 
las aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron 
de 2308 de la actividad docente en el primer 
cuatrimestre y de 7.242 de la actividad docente del 
segundo cuatrimestre. Estos datos se evaluaron 
a 30 de junio de 2014, sin considerar las visitas 
que los estudiantes realizaron a las grabaciones 
durante el período estival. 
 En el curso 2012-2013, en los estudios de 
Idiomas (CUID) se impartieron  237 clases tutorías, 
108 en el primer cuatrimestre y 129 en el segundo 
cuatrimestre. El 100% de las clases tutorías fueron 
impartidas simultaneando la presencialidad y las 
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron 
de 1.876 de la actividad docente en el primer 
cuatrimestre y de 842 de la actividad docente 
del segundo cuatrimestre. Estos datos fueron 
evaluados a 30 de junio de 2014, sin considerar 
las visitas que los estudiantes realizaron a las 
grabaciones durante el período estival. 
 El número total de visitas ha variado entre el 
curso 2012-2013 el curso 2014-2015, es de 2718 
hasta 4365, con un incremento porcentual del 
60,60%. Sin embargo, si comparamos el curso 
2013-2014 y el curso 2014-2015, hay una disminución 
significativa de visitas a las grabaciones en el 
segundo cuatrimestre. Esta situación nos lleva a 
replantear la estructura de las clases tutorías AVIP, 
y enfatizar más en la calidad de las emisiones, 
en relación con el sonido y la metodología de 
enseñanza principalmente en los idiomas.

INFORME CUMPLIMIENTO DE LAS CLASES 
TUTORÍAS  A LA CARTA

El centro ha programado un total de 7.828 tutorías 
de Graus y de Acceso para el curso 2014-2015.
 El grado de cumplimiento en las clases tutorías 
de Grado es del 93,80% en el primer cuatrimestre 
y del 97,28% en el segundo cuatrimestre.
 El grado de cumplimiento en las clases tutorías 
de acceso es del 95,44% en el primer cuatrimestre 
y del 95,43% en el segundo cuatrimestre.
 El grado de cumplimiento en las clases tutorías 
de Idiomas es del 95,45% en el primer cuatrimestre 
y del 92,71% en el segundo cuatrimestre.
 Se ha cumplido el objetivo programado 
en el indicador “% Cumplimiento de tutorías 
presenciales” que se estableció para 2015 del 95%; 
más si se consideran las clases tutorías recuperadas 
se puede afirmar que se han impartido más del 
99% de las programadas. El desarrollo de las 
clases tutorías a la carta es un modelo de actuación 
docente flexible que facilita alcanzar los objetivos 
previstos de cumplimiento de las clases tutorías.

Curso Acceso Primer  Segundo Total  % de
>25/45 Cuatrimestre  Cuatrimestre  complimiento

Núm. de tutorías 
programadas 491 649 1.140 95,44

 Primer  Segundo Total  % de
Grados Cuatrimestre  Cuatrimestre  complimiento

Núm. de tutorías 
programadas 3.263 3.425 6.688 95,54

 Primer  Segundo Total  % de
CUID Cuatrimestre  Cuatrimestre  complimiento

Núm. de tutorías 
programadas 154 151 305 94,08

 Se ha cumplido el objetivo programado al indi-
cador “% Cumplimiento de tutorías presenciales” 
que se establece para 2015 del 95%; más si se con-
sideran las clases tutorías recuperadas se puede 
afirmar que se han impartido más del 99% de las 
programadas. El desarrollo de las clases tutorías a 
la carta es un modelo de actuación docente flexi-
ble que facilita conseguir los objetivos previstos 
de cumplimiento de las clases tutorías. n
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n Modalitats presencial i AVIP en els Graus / Modalidades presencial y AVIP en los Grados 

 
n Curs/Curso nº de clases  % de clases nº de clases % nº de clases nº total nº total de visitas
2014-2015 tutorías  tutorías tutorías AVIP tutorías AVIP tutorías a las grabaciones
 presenciales sin presenciales sin realizadas realizadas realizadas de las clases 
 emisión / núm.  emisión núm. de % de núm. tutorías AVIP 
 de classes  % de classes classes classes total núm. total de
 tutories tutories tutories tutories de classes visites a les 
 presencials  presencials AVIP AVIP tutories gravacions de  
 sense emissió sense emissió realitzades realitzades grabacions les classes 
      tutories AVIP

Primer
Quadrimestre 298 9,13% 2.965 90,87% 3.263 407.595
Primer Cuatrimestre

Segon
Quadrimestre 289 8,44% 3.136 91,56% 3.425 308.339
Segundo Cuatrimestre

TOTAL 587  6.101  6.688 715.934

n Curs/Curso 
2013-2014 

Primer
Quadrimestre 260 8,25% 2.891 91,75% 3.151 313.091
Primer Cuatrimestre

Segon
Quadrimestre 226 6,97% 3.015 93,03% 3.241 301.562
Segundo Cuatrimestre

TOTAL 486  5.906  6.392 614.653

n Curs/Curso 
2012-2013

Primer
Quadrimestre  276 8,73% 2.887 91,27% 3.163 210.177
Primer Cuatrimestre

Segon
Quadrimestre 225 7,98% 2.596 92,02% 2.821 141.088
Segundo Cuatrimestre

TOTAL 501  5.483  5.984 351.265 

n Dades globals 
Datos globales

 
Curs/Curso 
 

2014-2015 587 8,78% 6.101 91,22% 6.688 715.934

2013-2014 486 7,60% 5.906 92,40% 6.392 614.653

2012-2013 501 8,37% 5.483 91,63% 5.984 351.265

INFORME ESTADÍSTIC DE LES CLASES TUTORIES. CURS 2014-15, 2013-14, 2012-13
INFORME ESTADÍSTICO DE LAS CLASES TUTORÍAS. CURSOS 2014-15, 2013-14, 2012-13
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n Modalitats presencial i AVIP en el Curs d’Accés per a majors de 25/45 anys
Mdalidades presencial y AVIP en el Curso de Acceso para mayores de 25/45 años

n Curs/Curso nº de clases  % de clases nº de clases % nº de clases nº total nº total de visitas
2014-2015 tutorías  tutorías tutorías AVIP tutorías AVIP tutorías a las grabaciones
 presenciales sin presenciales sin realizadas realizadas realizadas de las clases 
 emisión / núm.  emisión núm. de % de núm. tutorías AVIP 
 de classes  % de classes classes classes total núm. total de
 tutories tutories tutories tutories de classes visites a les 
 presencials  presencials AVIP AVIP tutories gravacions de  
 sense emissió sense emissió realitzades realitzades grabacions les classes 
      tutories AVIP

Primer
Quadrimestre 229 41,71% 320 58,29% 549 104.379
Primer Cuatrimestre

Segon
Quadrimestre 262 44,33% 329 55,67% 591 67.357
Segundo Cuatrimestre

TOTAL 491  649  1.140 171.736

n Curs/Curso 
2013-2014 

Primer
Quadrimestre 289 48,82% 303 51,18% 592 68.806
Primer Cuatrimestre

Segon
Quadrimestre 192 33,92% 374 66,08% 566 67.229
Segundo Cuatrimestre

TOTAL 481  677  1.158 136.035

n Curs/Curso 
2012-2013 

Primer
Quadrimestre 361 50,77% 350 49,23% 711 45.233
Cuatrimestre

Segon
Quadrimestre 305 50,50% 299 49,50% 604 58.166
Segundo Cuatrimestre

TOTAL 651  649  1.315 103.399

n Dades globals 
Datos globales

 
Curs/Curso 
 

2014-2015 491 43,07% 649 56,93% 1.140 171.736

2013-2014 481 41,54% 677 58,46% 1.158 136.035

2012-2013 651 50,08% 636 48,92% 1.300 103.399

INFORME ESTADÍSTIC DE LES CLASES TUTORIES. CURS 2014-15, 2013-14, 2012-13
INFORME ESTADÍSTICO DE LAS CLASES TUTORÍAS. CURSOS 2014-15, 2013-14, 2012-13
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n Modalitat AVIP en els Curs d’idiomes CUID / Modalidad AVIP en los Cursos de idiomas CUID

n Curs / Curso  nº de alumnos  nº total de cursos nº total de emisiones  nº total
2014-2015  matriculados  de idiomas Presencial-AVIP  de visitas
 núm. alumnes núm. total de cursos Núm. d’emissions núm. total
 matriculats d’idiomes Presencial-AVIP de visites

Primer 
Quadrimestre 367 13 154 2.969
Primer Cuatrimestre 

Segon
Quadrimestre  13 151 1.396
Segundo Cuadrimestre  

TOTAL  26 305 4.365

n Curs / Curso  
2013-2014  

Primer 
Quadrimestre 571 14 134 2.308
Primer Cuatrimestre 

Segon
Quadrimestre  14 162 7.242
Segundo Cuatrimestre  

TOTAL  28 296 9.550

n Curs / Curso  
2012-2013  

Primer 
Quadrimestre 375 11 108 1.876
Primer Cuatrimestre 

Segon
Quadrimestre  11 129 842
Segundo Cuatrimestre  

TOTAL  22 237 2.718

n Dades globals 
Datos globales

Curs/Curso

2014-2015  367 26 305 4.365

2013-2014  571 28 296 9.550

2012-2013  375 22 237 2.718

INFORME ESTADÍSTIC DE LES CLASES TUTORIES. CURS 2014-15, 2013-14, 2012-13
INFORME ESTADÍSTICO DE LAS CLASES TUTORÍAS. CURSOS 2014-15, 2013-14, 2012-13
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PLAN ORGANIZACIÓN DOCENTE CENTRO UNED LES ILLES BALEARS 
  CURSO 2015-2016 

 

Grado 1º curso 2º curso 3º curso 4º curso Observaciones 
CIENCIAS AMBIENTALES TP/AVIP 

P. Laboratorio 
INTRACENTRO 
P. Laboratorio 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

MATEMÁTICAS INTERCAMPUS INTERCAMPUS INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 
FÍSICA TP/AVIP 

P. Laboratorio 
INTERCAMPUS 
P. Laboratorio 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

QUIMICA TP/AVIP 
P. Laboratorio 

INTERCAMPUS 
P. Laboratorio 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

PSICOLOGÍA TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

P.Externas 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
EDUCACIÓN SOCIAL TP/AVIP INTRACENTRO 

P. Profesionales 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

P. Profesionales 

INTERCAMPUS 
INTRACENTRO 

P. Profesionales 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
PEDAGOGÍA TP/AVIP INTRACENTRO 

P. Profesionales 
INTERCAMPUS 

P. Profesionales 
INTERCAMPUS 

P. Profesionales 
Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
LENGUA Y LITERATURA 
ESPAÑOLAS 

TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
ESTUDIOS INGLESES: 
LENGUA,  LITERATURA Y 
CULTURA 

TP/AVIP TP/AVIP 
INTERCAMPUS 

INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

INTERCAMPUS Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
ECONOMÍA TP/AVIP IINTRACENTRO 

TP/AVIP 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

INTERCAMPUS Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
ADE TP/AVIP TP/AVIP INTRACENTRO 

INTERCAMPUS 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
TURISMO TP/AVIP TP/AVIP INTRACENTRO 

INTERCAMPUS 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

Mallorca 

CCJJAAPP TP/AVIP TP/AVIP 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

TP/AVIP 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
DERECHO TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP IINTRACENTRO 

TP/AVIP 
Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
TRABAJO SOCIAL TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP 

INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

INTERCAMPUS 
P.Externas 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
GEOGRAFÍA E HISTORIA TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP INTERCAMPUS Mallorca, 

Menorca, 
Eivissa 

HISTORIA DEL ARTE TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP 
INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
INGENIERÍA ELÉCTRICA TP/AVIP INTRACENTRO 

TP/AVIP 
INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

INGENIERÍA ELECTRÓNICA 
INDUSTRIAL Y AUTOMÁTICA 

TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

INGENIERÍA MECÁNICA TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

INGENIERÍA TECNOLOGÍAS TP/AVIP INTRACENTRO INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 
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INDUSTRIALES TP/AVIP 
CIENCIA POLÍTICA Y DE LA 
ADMINISTRACIÓN 

TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTRACENTRO 
INTERCAMPUS 

INTERCAMPUS Mallorca 

SOCIOLOGÍA TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

FILOSOFÍA TP/AVIP INTRACENTRO 
 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

ANTROPOLOGÍA SOCIAL Y 
CULTURAL 

TP/AVIP INTRACENTRO 
 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

INFORMÁTICA TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN 

TP/AVIP INTRACENTRO 
TP/AVIP 

INTERCAMPUS INTERCAMPUS Mallorca 

CURSO DE ACCESO 
MAYORES 25-45 

TP/AVIP  
INTRACENTRO 

Mallorca, 
Menorca, 

Eivissa 
TP/AVIP  impartida por el centro de manera presencial y por internet en directo 
INTRACENTRO  impartida por el centro de manera parcialmente presencial y por internet en directo 
INTRACAMPUS impartida por un centro del campus 
INTERCAMPUS impartida por centros de distintos campus 

 

El horario y aulas específicas se encuentran en la web del Centro: www.uned-illesbalears.net 

http://www.uned-illesbalears.net/recursos-para-estudiantes/clases-tutorias/ 
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Carta de servicios
Edición 5 - 2015

La unidad responsable de la Carta de Servicios es la dirección del Centro D
irector del centro

El Centro Asociado de la U
N

ED
 de les Illes Balears aporta valor en tres áreas

com
plem

entarias: La sociedad, la U
N

ED
 y las instituciones del Patronato que

aportan recursos para su funcionam
iento y desarrollo.

La sociedad: El valor social consiste en que todas las personas que viven en

nuestro entorno tengan acceso flexible al conocim
iento relacionado con la

educación superior, m
ediante la m

odalidad de aprendizaje sem
ipresencial y a

distancia, y al desarrollo profesional y cultural de m
ayor interés social en cada

m
om

ento.

La U
N

ED
: El valor específico que le aporta se centra en que la Sede Central y sus

Centros Asociados puedan disponer de herram
ientas innovadoras de gestión y

tecnología en red.

Las instituciones del Patronato: Este valor está orientado a facilitar a todos los

Patronos financiadores conocim
iento especializado encam

inado al desarrollo de

sus proyectos estratégicos.

derechos de los estudiantes
A la libertad de expresión, reunión y asociación en el ám

bito universitario
●

A
 solicitar la actuación del D

efensor U
niversitario para garantizar sus

●

derechos m
ediante los procedim

ientos adecuados

A ser orientados y asistidos en los estudios elegidos por el profesorado con
●

los m
edios de enseñanza m

ás adecuados en las asignaturas tutorizadas

A disponer en cada disciplina del m
aterial didáctico com

pleto y adecuado a
●

la m
etodología de la enseñanza a distancia

A tener acceso, al com
ienzo del curso, de m

anera gratuita, a la inform
ación

●

acerca de las enseñanzas, las m
odalidades tutoriales y criterios de evaluación

de asignaturas y el calendario de las pruebas

A
 ser evaluados objetivam

ente en su rendim
iento académ

ico, obtener
●

revisión de la calificación conform
e a las norm

as y recibir su notificación

dentro de los plazos establecidos

A
 colaborar en las tareas de investigación tal y com

o está regulado en los
●

estatutos

A participar en los órganos colegiados de gobierno de la U
N

ED
 y del Centro a

●

través de sus representantes

N
ota: la totalidad de los derechos de los estudiantes de la U

N
ED

 se
●

encuentran recogidos en el artículo 143 de sus Estatutos

deberes de los estudiantes
Asum

ir la responsabilidad que com
portan los cargos electos

●

Cooperar con la com
unidad universitaria para el logro de los fines de la

●

universidad, y la conservación y m
ejora de sus servicios

Ejercer su condición con el m
áxim

o aprovecham
iento y dedicación

●

H
acer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del Centro y de

●

la U
niversidad en general

Respetar las norm
as de disciplina académ

ica que se establezcan
●

U
tilizar los m

edios de inform
ación para conocer las orientaciones de las

●

asignaturas en que estén m
atriculados

N
ota: la totalidad de los deberes de los estudiantes de la U

N
ED

 se
●

encuentran recogidos en el artículo 144 de sus Estatutos

estudios oficiales
M

ásteres EEES
Program

a de D
octorado EEES

Acceso para M
ayores de 25 y de 45 años

G
raduado en Adm

inistración y D
irección

de Em
presas

G
raduado en Antropología

G
raduado en Ciencias Am

bientales
G

raduado en CC. Jurídicas de las
Adm

inistraciones Públicas
G

raduado en Ciencias Políticas y de la
Adm

inistración
G

raduado en D
erecho

G
raduado en Econom

ía
G

raduado en Educación Social
G

raduado en Estudios Ingleses: Lengua,
Literatura y Cultura
G

raduado en Filosofía
G

raduado en Física
G

raduado en G
eografía e H

istoria

G
raduado en H

istoria del Arte
G

raduado en Ingeniería Eléctrica
G

raduado en Ing. en Electrónica
Industrial y Autom

ática
G

raduado en Ingeniería M
ecánica

G
raduado en Ing. en Tecnologías

Industriales
G

raduado en Ingeniería Inform
ática

G
raduado en Ing. en Tecnologías de

la Inform
ación

G
raduado en Lengua y Literatura

Españolas
G

raduado en M
atem

áticas
G

raduado en Pedagogía
G

raduado en Psicología
G

raduado en Q
uím

ica
G

raduado en Sociología
G

raduado en Trabajo social
G

raduado en Turism
o

Enseñanzas no regladas
Centro U

niversitario de Idiom
as a D

istancia (CU
ID

) Cursos de Extensión

universitaria Cursos de Verano Cursos O
 O

N
LIN

E Enseñanza abierta

Form
ación del profesorado Posgrado (títulos propios de m

áster, especialista

y experto universitario) Estudios de actualización de conocim
ientos

Form
ación en el Á

rea de la Salud U
N

ED
 Senior

cóm
o solicitar inform

ación
Les Illes Balears

Aula Ibiza
Aula M

enorca

Horario
secretaría

Lunes-Viernes de 9.00 a
14.00 y de 16.30 a 20.00

Lunes a Viernes de 9.00 a
13.00 y de 17.00 a 20.00 h.

Lunes a Viernes de 9.00 a
13.00 y de 17.00 a 20.00 h.

Horario
docente

Lunes-Viernes de 17.00 a
21.30; sábados de 10.00 a
14.00

Lunes a Viernes de 16.30 a
20.30

Lunes a Viernes de 17.00 a
21.30 h.

Dirección
secretaría

Cam
i Roig s/n. 07009

Palm
a de M

allorca - Illes
Balears 

Carrer de Bes 9, Planta 2
(Antigua sede del Consell
de Ibiza). 07800 Ibiza /
Eivissa - Illes Balears

Plaza M
iranda, S/N

(Claustre del Carm
e).

07701 M
aó -  Illes Balears

Teléfono/Fax
secretaría

971434546 / 971 434 547
971 390 606 / 971 307 022

971 366 769 / 971 361 082

Página w
eb

secretaría
w

w
w

.uned-illesbalears.net
w

w
w

.uned-illesbalears.net
w

w
w

.uned-illesbalears.net

Correo
electrónico
secretaría

info@
palm

a.uned.es
info@

eivissa.uned.es
info@

m
ao.uned.es
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ne
r e

n 
la

 li
br

er
ía

 d
e 

lo
s 

lib
ro

s 
ed

ita
do

s 
po

r l
a 

U
N

ED
 y

 e
di

to
ria

le
s 

pr
iv

ad
as

, e
n 

el
 p

la
zo

●

m
áx

im
o 

de
 d

ie
z 

dí
as

 tr
as

 s
u 

pe
tic

ió
n 

po
r e

l c
lie

nt
e.

�
 D

is
po

ne
r 

de
 o

rd
en

ad
or

es
 o

pe
ra

tiv
os

 d
e 

lib
re

 u
so

, d
e 

lu
ne

s 
a 

vi
er

ne
s 

en
 h

or
ar

io
 d

e 
9,

00
 a

●

13
,0

0 
y 

de
 1

6,
30

 a
 2

0,
00

; a
sí

 c
om

o 
ac

ce
so

 w
ifi

, c
on

 c
on

tr
as

eñ
a,

 e
n 

to
da

s 
la

s 
in

st
al

ac
io

ne
s 

de
l

Ce
nt

ro
.

qu
ej

as
 y

 su
ge

re
nc

ia
s

�
La

s 
su

ge
re

nc
ia

s 
de

 m
ej

or
a 

y 
la

s 
fe

lic
ita

ci
on

es
 s

e 
pu

ed
en

 r
ea

liz
ar

 a
 tr

av
és

 d
el

 b
uz

ón
 d

e 
la

●

pá
gi

na
 w

eb
 d

el
 C

en
tro

.

�
La

 o
pi

ni
ón

 d
e 

es
tu

di
an

te
s 

pu
ed

e 
re

co
ge

rs
e 

en
 u

na
 e

nc
ue

st
a 

an
ua

l d
e 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

ac
er

ca
 d

el
●

se
rv

ic
io

 re
ci

bi
do

 e
n 

el
 C

en
tro

�
La

s 
qu

ej
as

 s
e 

pu
ed

en
 re

al
iz

ar
 a

 tr
av

és
 d

el
 b

uz
ón

 d
e 

la
 p

ág
in

a 
w

eb
 d

el
 C

en
tro

●

�
Ta

m
b

ié
n

 
p

u
e

d
e

 
d

ir
ig

ir
se

 
a

l 
D

e
fe

n
so

r 
U

n
iv

e
rs

it
a

ri
o

 
p

o
r 

m
a

il
:

●

de
fe

ns
or

-u
ni

ve
rs

ita
rio

@
ad

m
.u

ne
d.

es

co
la

bo
ra

ci
ón

 y
 p

ar
tic

ip
ac

ió
n

Pa
rti

ci
pa

n 
en

 e
l P

at
ro

na
to

, C
la

us
tro

 y
 C

on
se

jo
 d

e 
Ce

nt
ro

●

Ti
en

en
 a

cc
es

o 
di

re
ct

o 
al

 E
qu

ip
o 

D
ire

ct
iv

o 
y 

a 
lo

s 
Ó

rg
an

os
 d

e 
G

es
tió

n 
de

l
●

Ce
nt

ro
 p

ar
a 

ab
or

da
r c

ue
st

io
ne

s 
ac

ad
ém

ic
as

Pu
ed

en
 p

ar
tic

ip
ar

 e
n 

Eq
ui

po
s 

de
 M

ej
or

a 
de

 l
a 

ca
lid

ad
 d

el
 s

er
vi

ci
o

●

ac
ad

ém
ic

o 
or

ga
ni

za
do

s 
po

r e
l C

en
tro

.

no
rm

at
iv

a 
re

gu
la

do
ra

Es
ta

tu
to

s 
de

l C
on

so
rc

io
 U

ni
ve

rs
ita

rio
 d

el
 C

en
tr

o 
As

oc
ia

do
 d

e 
B

al
ea

re
s

●

(2
01

5)

Fi
ch

er
os

 d
e 

da
to

s 
de

 c
ar

ác
te

r 
pe

rs
on

al
 d

el
 C

en
tr

o 
(c

re
ac

ió
n 

y
●

m
od

ifi
ca

ci
ón

, 2
01

5)

Es
ta

tu
to

 d
el

 p
ro

fe
so

r t
ut

or
 d

e 
la

 U
N

ED
 (2

01
3,

 m
od

ifi
ca

do
 2

01
4)

●

M
od

al
id

ad
es

 tu
to

ría
s 

en
 lo

s 
G

ra
do

s 
(2

01
2,

 m
od

ifi
ca

do
 2

01
4)

●

Re
gl

am
en

to
 d

e 
pr

ue
ba

s 
pr

es
en

ci
al

es
 (2

01
1,

 m
od

ifi
ca

do
 2

01
2 

y 
20

13
)

●

Re
gl

am
en

to
 d

e 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
Fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

l C
en

tro
 A

so
ci

ad
o 

de
●

Le
s 

Ill
es

 B
al

ea
rs

(2
01

2)

Re
gl

am
en

to
 p

or
 e

l q
ue

 s
e 

cr
ea

 la
 S

ed
e 

El
ec

tró
ni

ca
 (2

01
2)

 y
 d

el
 R

eg
is

tro
●

el
ec

tró
ni

co
 d

e 
la

 U
N

ED
 (2

01
3)

R
eg

la
m

en
to

 d
e 

se
le

cc
ió

n 
de

l 
pr

of
es

or
ad

o 
tu

to
r 

de
 l

a 
U

N
ED

, 
de

●

co
nc

es
ió

n 
y 

re
vo

ca
ci

ón
 d

e 
la

 v
en

ia
 d

oc
en

di
 y

 v
in

cu
la

ci
ón

 c
on

 lo
s 

Ce
nt

ro
s

As
oc

ia
do

s 
(2

01
1,

 m
od

ifi
ca

do
 2

01
2,

 2
01

4)

Es
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tu
to

s 
de

 la
 U

N
ED

 (2
01

1)
●

Re
gl

am
en

to
 d

e 
re

pr
es

en
ta

ci
ón

 d
e 

es
tu

di
an

te
s 

(2
01

0)
●

N
or

m
at

iv
a 

in
te

rn
a 
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 la

 U
N

ED
 d
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 E

EE
S 

(2
00

9)
●

Le
y 

O
rg

án
ic

a 
de

 U
ni

ve
rs

id
ad

es
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00
1,
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od

ifi
ca

da
 e

n 
20
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)

●

Re
gl

am
en

to
 d

e 
la

 b
ib

lio
te

ca
 d

e 
la

 U
N
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 (2

00
7)

●

R
eg

la
m

en
to

 d
e 

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
y 

Fu
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io
na

m
ie

nt
o 

de
l 

D
ef

en
so

r
●

U
ni

ve
rs

ita
rio
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00
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Ev
al
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ci

ón
 d

e 
la

 a
ct

iv
id

ad
 tu

to
ria

l (
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)

●
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ea

ci
ón

 d
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o 
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N

O
R

M
A

S 
D

E
 E

JE
C

U
C

IÓ
N

 D
E

L
 P

R
E

SU
PU

E
ST

O
 D

E
L

 E
JE

R
C

IC
IO

 2
01

6 

C
A

 D
E

 L
E

S 
IL

L
E

S 
B

A
L

E
A

R
S  

 

 
C

A
PI

T
U

L
O

 I.
 

PR
IN

C
IP

IO
S 

G
E

N
E

R
A

L
E

S 
  

UA
rt

. 1
. 

C
ré

di
to

s i
ni

ci
al

es
 y

 c
on

te
ni

do
. 

El
 p

re
su

pu
es

to
 d

el
 C

on
so

rc
io

 U
ni

ve
rs

ita
rio

 d
el

 C
en

tro
 A

so
ci

ad
o 

de
 l

a 
U

N
ED

 d
e 

Le
s 

Ill
es

 B
al

ea
rs

 c
on

st
itu

ye
 l

a 
ex

pr
es

ió
n 

ci
fr

ad
a,

 c
on

ju
nt

a 
y 

si
st

em
át

ic
a 

de
 l

as
 

ob
lig

ac
io

ne
s q

ue
, c

om
o 

m
áx

im
o,

 p
ue

de
 re

co
no

ce
r l

a 
m

is
m

a 
y 

lo
s d

er
ec

ho
s q

ue
 se

 p
re

ve
an

 li
qu

id
ar

 d
ur

an
te

 e
l c

or
re

sp
on

di
en

te
 e

je
rc

ic
io

. 
 

1.
1.

 
El

 c
ré

di
to

 in
ic

ia
l d

e 
ga

st
os

 d
el

 p
re

su
pu

es
to

 d
el

 C
on

so
rc

io
 d

el
 C

en
tro

 A
so

ci
ad

o 
de

 L
es

 Il
le

s 
B

al
ea

rs
 im

po
rta

 1
.8

67
.5

26
,0

0 
€ 

 y
 s

e 
fin

an
ci

ar
á 

co
n 

lo
s 

de
re

ch
os

 e
co

nó
m

ic
os

 a
 li

qu
id

ar
 e

n 
el

 e
je

rc
ic

io
, e

st
im

ad
os

 e
n 

ig
ua

l c
ua

nt
ía

. 
 

1.
2.

 
El

 p
re

su
pu

es
to

 se
rá

 p
úb

lic
o 

y 
de

be
rá

 c
on

te
ne

r, 
co

n 
la

 d
eb

id
a 

es
pe

ci
fic

ac
ió

n,
 la

 to
ta

lid
ad

 d
e 

lo
s g

as
to

s m
áx

im
os

 a
 re

al
iz

ar
 e

n 
el

 p
er

ío
do

, a
sí

 c
om

o 
la

s 
pr

ev
is

io
ne

s d
e 

in
gr

es
os

, c
on

fo
rm

e 
a 

lo
s d

er
ec

ho
s e

co
nó

m
ic

os
, q

ue
 se

 e
st

im
en

 li
qu

id
ar

 e
n 

el
 e

je
rc

ic
io

. 
  

UA
rt

. 2
. 

V
ig

en
ci

a 
y 

pr
ór

ro
ga

 d
el

 p
re

su
pu

es
to

.  
 El

 e
je

rc
ic

io
 p

re
su

pu
es

ta
rio

 c
oi

nc
id

irá
 c

on
 e

l a
ño

 n
at

ur
al

, y
 a

 é
l s

e 
im

pu
ta

rá
n:

 
 

2.
1.

  L
os

 d
er

ec
ho

s l
iq

ui
da

do
s d

ur
an

te
 e

l m
is

m
o,

 c
ua

lq
ui

er
a 

qu
e 

se
a 

el
 p

er
ío

do
 d

e 
qu

e 
de

riv
en

, y
 

 2.
2.

 L
as

 o
bl

ig
ac

io
ne

s 
re

co
no

ci
da

s 
ha

st
a 

el
 f

in
 d

e 
m

es
 d

e 
di

ci
em

br
e,

 s
ie

m
pr

e 
qu

e 
co

rr
es

po
nd

an
 a

 a
dq

ui
si

ci
on

es
, o

br
as

, s
er

vi
ci

os
, p

re
st

ac
io

ne
s 

o 
ga

st
os

 e
n 

ge
ne

ra
l r

ea
liz

ad
os

 a
nt

es
 d

e 
la

 e
xp

ira
ci

ón
 d

el
 e

je
rc

ic
io

 p
re

su
pu

es
ta

rio
 y

 c
on

 c
ar

go
 a

 lo
s r

es
pe

ct
iv

os
 c

ré
di

to
s. 

 
 Si

 a
nt

es
 d

el
 p

rim
er

 d
ía

 d
el

 e
je

rc
ic

io
 n

o 
se

 a
pr

ob
ar

a 
el

 p
re

su
pu

es
to

 se
 a

pl
ic

ar
án

 h
as

ta
 la

 a
pr

ob
ac

ió
n 

y 
pu

bl
ic

ac
ió

n 
de

l n
ue

vo
 p

re
su

pu
es

to
 la

s n
or

m
as

 y
 c

ré
di

to
s i

ni
ci

al
es

 
pr

ev
is

to
s e

n 
el

 p
re

su
pu

es
to

 d
el

 e
je

rc
ic

io
 a

nt
er

io
r. 

La
 p

ró
rr

og
a 

no
 a

fe
ct

ar
á 

a 
lo

s c
ré

di
to

s p
ar

a 
ga

st
os

 c
or

re
sp

on
di

en
te

s a
 se

rv
ic

io
s o

 p
ro

gr
am

as
 q

ue
 d

eb
an

 te
rm

in
ar

 e
n 

el
 

ej
er

ci
ci

o 
cu

yo
s p

re
su

pu
es

to
s s

e 
pr

or
ro

ga
n 
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 U  A
rt. 3. 

N
orm

as de aplicación. 
 La estructura y ejecución presupuestaria se ajustarán a estas norm

as y a las que se contienen en los Estatutos del C
onsorcio, a la Ley O

rgánica de U
niversidades y 

Estatutos de la U
N

ED
 y al am

paro de la norm
ativa que sobre el régim

en económ
ico y financiero público se contienen en la legislación vigente y norm

as de desarrollo 
que sean de aplicación. 
   A

rt. 4. 
E

structura del presupuesto de gastos. 
 En los estados de gastos del presupuesto se aplicarán las clasificaciones orgánica, funcional desagregada en program

as y económ
ica. En los créditos para operaciones 

corrientes se distinguirán los gastos de personal, los gastos corrientes en bienes y servicios, los gastos financieros y las transferencias corrientes. En los créditos para 
operaciones de capital se distinguirán las inversiones reales y las transferencias de capital. En los créditos para operaciones financieras se distinguirán las de activos 
financieros y las de pasivos financieros. 
 A

rt. 5. 
E

structura del presupuesto de ingresos. 
 5.1. Las partidas presupuestarias de Ingresos figuran ordenadas en función de su naturaleza económ

ica y siguiendo la clasificación descrita en las instrucciones 
elaboradas por la V

icegerencia de C
entros A

sociados y A
tención al Estudiante (febrero 2015 últim

a actualización). 
 5.2. Los ingresos del C

onsorcio  se destinan a satisfacer el conjunto de sus respectivas obligaciones, salvo que por disposición expresa se establezca su afectación a 
fines determ

inados. 
 C

A
PIT

U
L

O
 II. L

O
S C

R
É

D
IT

O
S PR

E
SU

PU
E

ST
A

R
IO

S Y
 SU

S M
O

D
IFIC

A
C

IO
N

E
S 

 
  

UA
rt. 6. 

V
inculación. 

 
6.1. Los créditos para gastos se destinarán exclusivam

ente a la finalidad prevista y por cuantía igual o inferior al im
porte consignado y conform

e a la vinculación por 
capítulos, artículos y conceptos que se establecen en estos presupuestos. 
 6.2. La vinculación de los créditos se establece a nivel de artículo, excepto los créditos destinados a “incentivos al rendim

iento” en los gastos de personal y de 
representación, “atenciones protocolarias y representativas”, que lo serán a nivel de concepto. 
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UA
rt

. 7
. 

R
ec

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 o

bl
ig

ac
io

ne
s. 

 
 7.

1.
 S

ól
o 

po
dr

án
 c

on
tra

er
se

, c
on

 c
ar

go
 a

 lo
s 

cr
éd

ito
s 

co
ns

ig
na

do
s 

en
 e

l e
st

ad
o 

de
 g

as
to

s 
de

l p
re

su
pu

es
to

, o
bl

ig
ac

io
ne

s 
de

riv
ad

as
 d

e 
ad

qu
is

ic
io

ne
s, 

ob
ra

s, 
se

rv
ic

io
s 

y 
de

m
ás

 p
re

st
ac

io
ne

s o
 g

as
to

s e
n 

ge
ne

ra
l q

ue
 se

 re
al

ic
en

 e
n 

el
 a

ño
 n

at
ur

al
 d

el
 p

ro
pi

o 
ej

er
ci

ci
o 

pr
es

up
ue

st
ar

io
. 

 7.
2.

 N
o 

ob
st

an
te

 l
o 

di
sp

ue
st

o 
en

 e
l 

ap
ar

ta
do

 a
nt

er
io

r, 
se

 a
pl

ic
ar

án
 a

 l
os

 c
ré

di
to

s 
de

l 
pr

es
up

ue
st

o 
vi

ge
nt

e 
en

 e
l 

m
om

en
to

 d
e 

ex
pe

di
ci

ón
 d

e 
la

 o
rd

en
 d

e 
pa

go
, l

as
 

ob
lig

ac
io

ne
s s

ig
ui

en
te

s r
ef

er
en

te
s a

 li
qu

id
ac

ió
n 

de
 a

tra
so

s a
 fa

vo
r d

el
 p

er
so

na
l  

de
l C

on
so

rc
io

.  
  

UA
rt

. 8
. 

M
od

ifi
ca

ci
on

es
 d

e 
cr

éd
ito

.  
 C

ua
nd

o 
ha

ya
 d

e 
re

al
iz

ar
se

 u
n 

ga
st

o 
si

n 
qu

e 
ex

is
ta

 c
ré

di
to

 p
re

su
pu

es
ta

rio
 s

uf
ic

ie
nt

e,
 d

eb
e 

tra
m

ita
rs

e 
un

 e
xp

ed
ie

nt
e 

de
 m

od
ifi

ca
ci

ón
, m

ed
ia

nt
e 

pr
op

ue
st

a 
ra

zo
na

da
 d

e 
la

 D
ire

cc
ió

n 
de

l C
en

tro
 o

 e
l P

at
ro

na
to

, c
on

fo
rm

e 
a 

la
 n

at
ur

al
ez

a 
o 

m
od

al
id

ad
 q

ue
 c

or
re

sp
on

da
 s

eg
ún

 lo
s 

ar
tíc

ul
os

 s
ig

ui
en

te
s. 

El
 e

xp
ed

ie
nt

e 
in

cl
ui

rá
 u

na
 m

em
or

ia
 

ju
st

ifi
ca

tiv
a 

de
 la

 p
ro

pu
es

ta
 e

n 
la

 q
ue

 se
 re

co
ja

n 
la

s r
ep

er
cu

si
on

es
 c

ua
nt

ita
tiv

as
 y

 c
ua

lit
at

iv
as

 e
n 

el
 p

ro
gr

am
a 

y 
la

s r
az

on
es

 d
e 

la
 m

od
ifi

ca
ci

ón
. 

 UA
rt

. 9
.  

C
ré

di
to

 e
xt

ra
or

di
na

ri
o 

y 
su

pl
em

en
to

 d
e 

cr
éd

ito
.  

 C
ua

nd
o 

ha
ya

 d
e 

re
al

iz
ar

se
 u

n 
ga

st
o 

qu
e 

no
 p

ue
da

 d
em

or
ar

se
 h

as
ta

 e
l a

ño
 s

ig
ui

en
te

 y
 n

o 
ex

is
ta

 c
ré

di
to

 o
 n

o 
se

a 
su

fic
ie

nt
e 

ni
 a

m
pl

ia
bl

e 
el

 c
on

si
gn

ad
o,

 e
l D

ire
ct

or
, c

on
 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

l 
Pa

tro
na

to
, 

po
dr

á 
ac

or
da

r 
la

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 m
od

ifi
ca

ci
ón

 p
re

su
pu

es
ta

ria
  

ha
st

a 
un

 i
m

po
rte

 d
e 

60
.0

00
 €

. 
Si

 s
up

er
ar

a 
es

ta
 c

ifr
a,

 e
l 

ac
ue

rd
o 

co
rr

es
po

nd
er

á 
al

 P
at

ro
na

to
. 
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C

apítulo V
I 

 
 

 
 

 
 

 
Transferencias de capital  

C
apítulos II y V

I  
 

 
 

 
 

 
A

portaciones de entidades privadas 
  

 
 

  
  y aquellas actividades que generen ingresos en los conceptos presupuestarios de “venta de m

aterial didáctico” , “organización de cursos” o “prestación de servicios se 
corresponderán con los conceptos específicos del presupuesto de gastos cuyos créditos financiaron la actividad. 
 UA

rt. 12. G
astos de carácter plurianual e incorporación de rem

anentes de crédito.  
 12.1. Podrán adquirirse com

prom
isos de gasto que hayan de extenderse a ejercicios posteriores a aquel en que se autoricen siem

pre que se encuentren en alguno de 
los casos que a continuación se enum

eran:  Inversiones y transferencias de capital; Transferencias corrientes derivadas de norm
as con rango de ley; gastos en bienes y 

servicios cuya contratación, bajo las m
odalidades establecidas en el R

eal D
ecreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviem

bre, no pueda ser estipulada o resulte 
antieconóm

ica por plazo de un año; arrendam
ientos de bienes inm

uebles autorizado por el C
onsorcio; cargas financieras derivadas del endeudam

iento; activos 
financieros. 
 12.2. Los créditos para gastos que al últim

o día del ejercicio no estén afectados al cum
plim

iento de obligaciones ya reconocidas quedarán anulados de pleno derecho. 
N

o obstante, podrán adquirirse com
prom

isos de gastos que por su finalidad  hayan de extenderse a ejercicios posteriores, deberán autorizarse m
ediante el oportuno 

expediente y dar cuenta o relación de los m
ism

os por el D
irector al Patronato.  

 12.3. Para la incorporación del presupuesto del ejercicio 2016, de los rem
anentes de crédito que se hayan producido en la liquidación del presupuesto de 2015, se 

procederá de igual m
anera y de conform

idad con la norm
ativa vigente. 

   C
A

PIT
U

L
O

 III.  G
E

ST
IÓ

N
  PR

E
SU

PU
E

ST
A

R
IA

. 
  

UA
rt. 13.  C

om
petencias.  

 
La totalidad de los ingresos a los que tenga derecho el C

onsorcio se realizarán a través de las cuentas corrientes autorizadas. 
 La autorización del gasto y ordenación de pagos corresponden al D

irector, siem
pre se realizarán por firm

a conjunta entre éste y la Secretaria del C
entro, no obstante, 

 
a) 

El Patronato, deberá aprobar aquellos gastos que supongan contratación de obras, servicios o sum
inistros cuyo valor sea superior a 60.000  € y los 

derivados de la contratación de personal fijo o perm
anente, sin cuya previa aprobación no podrán efectuarse los correspondientes contratos. 

b) 
Podrá delegar en la persona Secretaria del C

entro la autorización de gastos y pagos m
enores, cuya cifra no sea superior a 3.000 €. 
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17.2.  En este sentido las norm

as de contratación pública establece que son contratos m
enores: las obras hasta un im

porte de 50.000 €; los sum
inistros m

enores, los 
contratos de consultoría y asistencia y de servicios hasta un im

porte de 18.000 €. En estos contratos la tram
itación del expediente sólo exige la aprobación del 

gasto y la incorporación al m
ism

o de la factura correspondiente que reúna los requisitos establecidos. 
 

17.3.  El procedim
iento negociado se utiliza en los siguientes supuestos: las obras desde 50.000 € a 100.000 €; los sum

inistros m
enores, los contratos de consultoría y 

asistencia de servicios desde un im
porte de 18.000 € a 60.000 €. En estos casos podrán sustituirse los pliegos por una propuesta de actuación razonada con las 

condiciones a que se som
eta el contrato. 

 
17.4.  La adjudicación deberá efectuarse por el procedim

iento de concurso o subasta (m
ejor oferta económ

ica) en los siguientes casos. Las obras desde 100.000 €; los 
sum

inistros m
enores, los contratos de consultoría y asistencia y de servicios desde un im

porte de 60.000 €. 
 

17.5.  En las adquisiciones de sum
inistros m

enores, hará las veces de docum
ento contractual la factura con los requisitos previstos en las norm

as de contratación 
pública. 

 
 

UA
rt. 18. Patrim

onio.
U
 

 Para la adm
inistración y disposición de sus bienes patrim

oniales, el C
entro debe contar con un inventario valorado y del oportuno plan de am

ortizaciones, y dotarse 
de un sistem

a perm
anente de actualización del m

ism
o. El inventario, depositado en la Secretaría del C

entro, se actualizará sem
estralm

ente, incluyéndose las altas y 
bajas; el plan de am

ortización conlleva una vida útil de cinco años al m
aterial inform

ático, de siete años al m
aterial eléctrico incluida la clim

atización, de diez años al 
m

obiliario.  
  UA

rt. 19. A
ctividades no regladas.

U 

 19.1. El conjunto de actividades que revistan este carácter deberán contener para su aprobación, adem
ás de los requisitos establecidos, un docum

ento financiero en 
donde consten los ingresos o bienes que com

o m
ínim

o deben obtenerse con estas actividades, así com
o los gastos o costes m

áxim
os que para la realización de los 

m
ism

os se autorizan, que tendrán, en todo caso, cóm
o lím

ite, los ingresos realm
ente producidos. El déficit de uno o m

ás  cursos podrá ser com
pensado por el  

beneficio de uno o m
ás cursos. 

 
 

19.2. Para la distribución de los ingresos o bienes procedentes de la actividad se asignarán previam
ente los porcentajes tripartitos que corresponden por gastos 

generales del C
entro, por participación del profesorado y costes de m

aterial. 
 

UA
rt. 20. T

ransferencias, subvenciones y ayudas recibidas.
U
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· Los requisitos exigidos para el acceso a los m
ism

os y posterior desem
peño.  

 
21.4.  La creación, supresión o m

odificación de puestos de trabajo se realizará a propuesta del D
irector, m

ediante acuerdo del Patronato. 
 

21.5.  El C
entro podrá disponer, a través del C

O
IE, de personal becario para el desarrollo de tareas de apoyo, recibiendo ayudas económ

icas a tal efecto. 
   

UA
rt. 22. Indem

nizaciones por razón del servicio
 

 C
uando por razones justificadas de servicio se ordene una com

isión por el D
irector del C

entro, el com
isionado tendrá derecho a percibir, adem

ás de las dietas, los 
gastos de alojam

iento y transporte en que haya incurrido, presentando a la adm
inistración del C

entro, en su caso, los docum
entos justificativos que acrediten haber 

realizado la encom
ienda o actividad fijada en la com

isión. 
 La cuantía de los gastos a realizar y su justificación se efectuaran al am

paro de la norm
ativa vigente, al am

paro del R
.D

. 462/2002, de 24 de m
ayo, sobre 

indem
nizaciones por razón del servicio y en la O

rden m
inisterial que fije las cuantías vigentes a percibir por cada uno de los conceptos indem

nizatorios. 
 

 
UA

rt. 23. A
sistencia a convocatorias.

U 

 
C

uando el personal directivo, de adm
inistración, profesores tutores y representantes de estudiantes  asistan a convocatorias o, eventualm

ente, a congresos o cursos, se 
deberá satisfacer la correspondiente indem

nización, com
pensación económ

ica o ayuda sujetos a las condiciones que estén establecidas por el V
icerrectorado 

com
petente de la U

ned, por el D
epartam

ento, o por el C
entro. En convocatorias realizadas y costeadas por la U

N
ED

 para el PA
S y delegados de alum

nos se percibirá 
un suplido por parte del C

entro. 
 UA

rt. 24. G
astos de representación y protocolo.

U 

 Los créditos para estos fines deberán consignarse específicam
ente en el presupuesto de gastos y serán realizados por el D

irector del C
entro, Secretaria del C

entro y 
C

oordinadores y sujetos a la correspondiente justificación docum
ental ya sea física o por Internet. 

 UA
rt. 25. C

onvivencias,  conferencias, tutorías telem
áticas, apoyo a los tribunales de exám

enes, proyectos de innovación docente, coordinadores, 
participación cam

pus, colaboradores en el desarrollo virtual de cursos, clases-tutorías, librería.
 

 Previam
ente a la aprobación de las m

ism
as deberá certificarse la existencia de crédito presupuestario suficiente y adecuado a tal fin. 

Los precios con los que deben ser retribuidos aquellos profesionales que prestan estos servicios a requerim
iento del C

entro y con la aprobación del D
irector, lo serán 

conform
e a una cuantía inferior a 375 € - por ponencia. Las gratificaciones de las tutorías telem

áticas (tutores de apoyo en red, TA
R

) se realizarán atendiendo a la 
norm

ativa que establezca la U
N

ED
, una vez aprobada la correspondiente partida presupuestada. Las gratificaciones de aquellos profesores tutores que form

en parte 
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2. MEMORIA DEL  PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2016 
 
 
2.1 Normativa específica 
El Centro Asociado de la Universidad Nacional de educación a Distancia con sede en Palma 
de Mallorca fue creado por Orden Ministerial de día 1 de diciembre de 1997 (BOE 31 de 
enero de 1978).  
Se rige por la siguiente normativa: 
● Reglamento de Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de 
Les Illes Balears (2012) 
● Perfil del profesor tutor del Centro Asociado de Baleares 
(2015) 
● Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de Baleares 
(2015) 
● Estatuto del profesor tutor de la UNED (2013, modificado 2014) 
● Reglamento por el que se crea la sede electrónica de la UNED (2012) y del Registro 
electrónico de la UNED (2013). 
● Modalidades tutorías en los Grados (2012, modificado 2014) 
● Reglamento de pruebas presenciales (2011, modificado 2012 y 2013) 
● Reglamento de selección del profesorado tutor de la UNED, de concesión y revocación de 
la venia docendi y vinculación con los Centros Asociados (2011, modificado 2012 y 2014) 
● Estatutos de la UNED (2011) 
● Reglamento de representación de estudiantes (2010) 
● Normativa interna de la UNED del EEES (2009) 
● Ley Orgánica de Universidades (2001, modificada en 2007) 
● Reglamento de la biblioteca de la UNED (2007) 
● Reglamento de Organización y Funcionamiento del Defensor 
Universitario (2007) 
● Evaluación de la actividad tutorial (1993) 
● Creación del Centro Asociado (1977) 
 
2.2. Declaración de Política de calidad 

La política del Centro Asociado de la UNED de les Illes Balears, respecto a la calidad, es la 
de suministrar el servicio de formación académica de acuerdo con los requisitos establecidos 
por el Patronato, las directrices metodológicas de la sede central de la UNED, las necesidades 
de nuestros estudiantes y las demandas de la sociedad, sin aceptar ningún compromiso que 
pueda afectar a la calidad de dicho servicio. 
 
Para ello, la Dirección del Centro se compromete a cumplir esta Política de Calidad, cuyo 
objeto final es la aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad del Centro, con el fin de 
implantar una política de mejora continua en el mismo. 
 
De igual forma, se compromete a garantizar que se respeten, por todas las personas que 
integran el Centro, las disposiciones descritas en el Manual de Calidad de Centros Asociados 
de la UNED. 
 
Con este fin, la Dirección del Centro realizará de forma periódica la evaluación de la 
aplicación y la eficacia de estas disposiciones. 
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Además, la Dirección del Centro, dentro de este marco de calidad, asume el fomento de la 
responsabilidad social, aprendizaje, cooperación, igualdad y respeto con todos los 
miembros de la comunidad universitaria a fin de que se alcancen todos los objetivos marcados 
y que nuestros estudiantes y la sociedad reciban la mejora atención y servicio por nuestra 
parte. 
 
 
2.3. Misión, Valores, Visión 

Nuestra Misión 

El Centro Asociado de la UNED de les Illes Balears  aporta valor en tres áreas 
complementarias: La sociedad, la UNED y las instituciones del Patronato que aportan 
recursos para su funcionamiento y desarrollo. 

La sociedad: El valor social consiste en que todas las personas que viven en nuestro entorno 
tengan acceso flexible al conocimiento relacionado con la educación superior, mediante la 
modalidad de aprendizaje semipresencial y a distancia, y al desarrollo profesional y cultural 
de mayor interés social en cada momento. 

La UNED: El valor específico que le aporta se centra en que la Sede Central y sus Centros 
Asociados puedan disponer de herramientas innovadoras de gestión y tecnología en red. 

Las instituciones del Patronato: Este valor está orientado a facilitar a todos los Patronos 
financiadores conocimiento especializado encaminado al desarrollo de sus proyectos 
estratégicos. 

Para ello integramos los siguientes aspectos: 

• Directrices metodológicas de la Sede Académica 

• Estrategias educativas e institucionales del Patronato del Centro 

• Iniciativas y demandas de los estudiantes y de la sociedad 

• Avances europeos en calidad y tecnología 

• Ofertas formativas de la red de Centros de la UNED y otras entidades públicas y 
privadas 

• Aportaciones e ideas de todas las personas que colaboran en el Centro 

  

  

Nuestros Valores  

Los valores comunes a todas las personas que colaboran en el Centro Asociado  UNED-Les 
Illes Balears son: 
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• Orientación al cliente: el destinatario del servicio es la razón de ser de nuestro trabajo. 
Tener en cuenta sus demandas y opiniones. Que nuestras decisiones les aporten valor. 

• Profesionalidad: realizar las tareas atendiendo a los objetivos establecidos, de la forma 
más eficiente posible, dentro del plazo previsto y con las revisiones necesarias para 
evitar errores. 

• Trabajo en equipo: sentimiento de organización, e institución, trabajando 
conjuntamente con los compañeros/as por el logro de los objetivos del equipo, 
cultivando la comunicación, el respeto y el apoyo mutuo. 

• Responsabilidad social: más allá del cumplimiento de la normativa vigente, gestionar 
cada actividad con honradez y trato igualitario, optimizando los recursos disponibles y 
cuidando el impacto medioambiental de las propias actividades. 

• Mejora continua: iniciativa para proponer acciones que ayuden a obtener mejores 
resultados para los clientes y la propia Organización. Participar activamente en 
actividades vinculadas a la mejora de los procesos y de los resultados. 

  

Además existen unos valores complementarios que son específicos de los líderes: 

• Gestión integral (todos los líderes): gestionar cada servicio estratégico como si se 
tratase de una pequeña empresa pública, teniendo en cuenta aspectos legales, de 
innovación, gestión económica, administrativa, proveedores, objetivos, mejoras y 
resultados. 

• Innovación en la formación: desarrollar modelos de formación online de calidad, 
mediante aulas AVIP, susceptibles de ser aplicados a la comunidad universitaria de la 
UNED. 

  

  

Nuestra Visión 

  
• Consolidar la aportación diferencial del Centro Asociado UNED-Les Illes Balears  y 

la contribución social en la Comunidad Autónoma, atendiendo especialmente a la 
calidad docente y formativa, al desarrollo  de proyectos estratégicos sostenibles y de 
alto valor para sus Patronos, así como a la financiación necesaria para su 
mantenimiento y mejora continua. 

  
 
 
 
2.4. Financiación 
La fuente principal de financiación son las transferencias de: 
- Universidad Nacional de Educación a Distancia 
- Consell de Mallorca 
- Consell de Menorca 
- Consell d’Eivissa 
 
Y los recursos propios generados por el Centro Asociado. 
El ejercicio económico se identifica con el año natural 
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2.5. Memoria cuentas anuales ejercicio económico 2013 
http://www.uned-illesbalears.net/Director/UNEDIllesBalears-
CuentasIAuditoria2013.pdf 
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas2013UNEDBaleares.pdf 
 
Los ingresos del ejercicio 2013, a 31 de diciembre, corresponden  un total de 1.441.372,21 €; 
no obstante en los primeros meses del 2014 se han ingresado cantidades comprometidas del 
Consell de Mallorca, de Menorca y de la UNED.   Así el importe total recibido del ejercicio 
2013 y 2012 es de  1.922.766,97 €. 
El Consell  de Mallorca ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 
2013, sin que quede pendiente de ingresar cantidad alguna de ejercicios anteriores. 
El Consell de Menorca ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 
2013, sin que quede pendiente de ingresar cantidad alguna de ejercicios anteriores. No 
obstante, ha efectuado una reducción de la aportación significativa en el 2013 de 65.000 a 
40.000 €. 
El Consell de Ibiza ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 2013, 
así como del 2012, sin reducción alguna, 75.000 €. No obstante, queda pendiente de ingresar 
las cantidades presupuestadas en el Patronato de los ejercicios 2010 y 2011. 
 
Los ingresos se distribuyen en un 24,18% las aportaciones de los Consells, un 28,39% los 
recursos propios del centro de actividades formativas y librería, un 47,27% de la UNED sede 
académica de matrículas de enseñanzas regladas, el CUID, COIE, Campus y otras 
actividades. 
 
Respecto a lo presupuestado, los ingresos recibidos incluidos las cantidades ingresadas en el 
primer trimestre del 2014, de ejercicios anteriores, implican un incremento del 9,81%; no 
obstante, a 31 de diciembre se correspondía con una disminución del 17,68%. 
 
Las aportaciones finales de la UNED suponen un incremento del 17,44% de lo presupuestado, 
debido al incremento de estudiantes de enseñanzas regladas. 
Los recursos propios generados suponen un incremento del 8,77% de lo presupuestado, 
debido al incremento de los ingresos de matrícula de actividades formativas.  
Las instituciones decrecen, un 5,36%, por la minoración de la aportación del Consell de 
Menorca.  
 
 
Los gastos del ejercicio 2013 corresponden a un total 1.268.585,75 € lo que supone una 
disminución respecto a lo presupuestado  de un 27,55 % por la ausencia de ingresos 
aprobados a 31 de diciembre (17,68%).  
Con todo se ha ejecutado del presupuesto con los ingresos disponibles el 88,01%. 
 
 
Por capítulos los gastos se distribuyen como a continuación se indica: 
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Ejercicio 2013 
62,69 %  capítulo 1, gastos de personal 
34,04 %  capítulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios 
  3,27 %  capítulo 6, inversiones reales 
 
 
 
Ejercicio 2012 
51,85 %  capítulo 1, gastos de personal 
38,22 %  capítulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios 
  9,93 %  capítulo 6, inversiones reales 
 
 
En el capítulo 1 de gastos de personal se ha producido una disminución de créditos de un  
11,89 %de lo presupuestado.  La distribución de gastos en el capítulo 1 corresponde al 
siguiente porcentaje: 59,07 % profesores tutores por la actividad presencial y/o virtual y de 
coordinación, 28,38 % personal de administración y servicios, 8,13 % personal de apoyo 
becario / colaborador, y el  4,42 % personal de dirección del conjunto de las islas. 
 
En el capítulo 2 de bienes corrientes y servicios se ha producido una disminución de créditos 
de un 67,05 %  de lo presupuestado. La distribución de gastos en el capítulo 2 corresponde en 
las partidas más significativas el siguiente porcentaje: 35,80 % corresponde a compras de 
material didáctico; el 34,94 % actividades de Extensión universitaria, cursos senior, cursos de 
verano y cursos cero; el 5,57 % CUID, CP y prácticas obligatorias y voluntarias.  
 
En el capítulo 6 de inversiones reales se ha producido una disminución de créditos de un 
67,35 % de lo presupuestado en el ejercicio. Los fondos bibliográficos corresponden el 27,89 
%. 
 
 
Los gastos correspondientes al Centro en Menorca han ascendido a 187.265,79 €, distribuidos 
en los siguientes conceptos: 35.151,24 € clases tutorías presenciales; 42.935,16 € gastos de 
personal administrativo, de apoyo y de dirección; 25.154,45 € gastos de cursos de extensión 
universitaria, cursos verano, cursos 0, prácticas obligatorias; 8.630,36 € gastos teléfono, 
fotocopiadora, limpieza, material oficina, transporte, mensajería y delegación de alumnos; 
8.845,23 € librería y fondos biblioteca; 66.549,35 € apoyo tutorial desde Mallorca mediante 
los cursos virtuales de asignaturas de segundo y tercero de 27 titulaciones (330 asignaturas 
anuales, o el equivalente en cuatrimestrales). 
Del presupuesto del centro se ha asignado la cantidad correspondiente para asumir todos estos 
gastos. 
 
Los gastos correspondientes al Centro en Ibiza han ascendido a 234.049,57 €, distribuidos en 
los siguientes conceptos: 53.736,64 € clases tutorías presenciales; 59.595,20 € gastos de 
personal administrativo, de apoyo y de dirección; 25.154,45 € gastos de cursos de extensión 
universitaria, cursos verano, cursos 0, prácticas obligatorias; 4.754,50 € gastos teléfono, 
fotocopiadora, material oficina, transporte, mensajería y delegación de alumnos; 18.762,96 € 
librería y fondos biblioteca; 72.045,82 € apoyo tutorial desde Mallorca mediante los cursos 
virtuales de asignaturas de segundo y tercero de 27 titulaciones (330 asignaturas anuales, o el 
equivalente en cuatrimestrales). 
Del presupuesto del centro se ha asignado la cantidad correspondiente para asumir todos estos 
gastos. 
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La diferencia entre los gastos globales del centro y los de Menorca e Ibiza corresponden a 
Mallorca 847.270,39 € 
 
 
El Balance de Situación contable del ejercicio incluye, inmovilizaciones materiales de  con un 
coste total de adquisición de 2.301.711,06 € y una amortización acumulada de 701.790,90 €, 
siendo el valor neto contable de 1.599.920,16 € que corresponde al inventario actualizado y 
amortizado del centro, así como a las construcciones realizadas.  
 
Las existencias están valoradas en 90.599,10 €, de las cuales 84.121,25 € corresponden a 
material didáctico de la librería, y la diferencia a material oficina. 
 
Los fondos líquidos  fueron de 1.360.176,42 €, con una obligaciones pendientes de pago de 
84.024,89 y unos derechos pendientes de cobro de los dos últimos años de 644.937,32 €. Con 
todo, el remanente de tesorería afectado es de 1.921.088,80 €. 
 
 

Los fondos líquidos de tesorería  existentes se hallan completamente comprometidos a 
las siguientes situaciones: 
       
 

a) Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto 
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1º trimestre del ejercicio. 
b) Ejecución correcta del presupuesto previsto para el ejercicio 
(se indican a continuación las actuaciones) 
c) La existencia de liquidez, permite al Centro Asociado una correcta 
política financiera, de manera que pueda afrontar demoras en cobros de 
transferencias y subvenciones. 

 
 
 
 
 
 
 
       
       
 
 
 
El Remanente de Tesorería afectado presenta las siguientes obligaciones y/o compromisos 
 
 
- Inversiones reales (renovación equipamiento aulas AVIP y aula informática, reforma 

aseos edificio antiguo, cambio de pavimentación de pasillos y entrada del edificio antiguo, 
reforma biblioteca, impermeabilización, reforma climatización del edificio antiguo), y 
personal docente de Mallorca implantación cursos superiores de Grados 910.000 €. 

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal docente en la 
Extensión de Menorca, programa de acogida, incorporación de Grados 179.989,96 €. 

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal docente en la 
Extensión de Ibiza, programa de acogida, incorporación de Grados  231.098,84 €. 

- Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto    funcionamiento 
del Centro Asociado durante el 1º cuatrimestre del ejercicio 600.000 €. 

 
 
  
2.5.1. Informe de control financiero del ejercicio 2013  
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http://www.uned-illesbalears.net/Director/UNEDIllesBalears-
CuentasIAuditoria2013.pdf 
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas2013UNEDBaleares.pdf  
 
El informe de control financiero está integrado por: a) el informe de cumplimiento de las 
normas de ejecución correspondientes al ejercicio presupuestario objeto de liquidación; b) los 
informes de justificación de transferencias de capital y subvenciones para gastos corrientes u 
ordinarios y los informes de justificación de subvenciones para hacer frente a necesidades 
concretas o extraordinarias, ambos emitidos en el ejercicio presupuestario objeto de 
liquidación; c) informe de Auditoría de Cuentas Externa.  
 
 
 
 
2.6. Memoria cuentas anuales ejercicio económico 2014 
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasUNEDILLESBALEARS2014.pdf 
http://www.uned-
illesbalears.net/Director/Justificaciones%20UNED%204%20Aprob.Liq.Presupuesto201
4.pdf  
 
Los ingresos del ejercicio 2014, a 31 de diciembre, corresponden  un total de 1.973.342,88 €; 
con unos derechos pendientes de cobro en esa fecha de 85.885,77 €.  
El Consell  de Mallorca ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 
2014, sin que quede pendiente de ingresar cantidad alguna de ejercicios anteriores. 
El Consell de Menorca ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 
2014, sin que quede pendiente de ingresar cantidad alguna de ejercicios anteriores. No 
obstante, ha efectuado una reducción de la aportación significativa en el 2014 de 50.000 a 
40.000 €. 
El Consell de Ibiza ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 2014. 
Si bien tiene dos ejercicios pendientes (2010 y 2011), en el ejercicio 2015 ha presupuestado 
además un ejercicio pendiente (2010), en total 150.000 €. 
 
Los ingresos se distribuyen en un 23,72% las aportaciones de los Consells, un 28,79% los 
recursos propios del centro de actividades formativas y librería, un 47,49% de la UNED sede 
académica de matrículas de enseñanzas regladas, el CUID, COIE, Campus y otras 
actividades. 
 
Respecto a lo presupuestado, los ingresos recibidos suponen un incremento respecto a lo 
presupuestado del 9,11%. 
 
Las aportaciones finales de la UNED suponen un incremento del 14,34% de lo presupuestado, 
debido al incremento de estudiantes de enseñanzas regladas. 
Los recursos propios generados suponen un incremento del 10,54% de lo presupuestado, 
debido al incremento de los ingresos de matrícula de actividades formativas.  
Las instituciones decrecen, un 1,47%, por la minoración de la aportación del Consell de 
Menorca.  
 
 
Los gastos del ejercicio 2014 corresponden a un total 1.454.267,18 € lo que supone una 
disminución respecto a lo presupuestado  de un 19,59%, por la incorporación del 18,20% 
ingresos en la última quincena del mes de diciembre.  
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Con todo se ha ejecutado del presupuesto con los ingresos disponibles el 89,59%. 
 
 
Por capítulos los gastos se distribuyen como a continuación se indica: 
 
Ejercicio 2014 
57,11 %  capítulo 1, gastos de personal 
37,58 %  capítulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios 
  5,31 %  capítulo 6, inversiones reales 
 
 
 
Ejercicio 2013 
62,69 %  capítulo 1, gastos de personal 
34,04 %  capítulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios 
  3,27 %  capítulo 6, inversiones reales 
 
 
En el capítulo 1 de gastos de personal se ha producido una disminución de créditos de un  
14,82 % de lo presupuestado.  La distribución de gastos en el capítulo 1 corresponde al 
siguiente porcentaje: 55,45 % profesores tutores por la actividad presencial y/o virtual y de 
coordinación, 27,60 % personal de administración y servicios, 12,72 % personal  colaborador, 
y el  4,23 % personal de dirección del conjunto de las islas. 
 
 
En el capítulo 2 de bienes corrientes y servicios se ha producido una disminución de créditos 
de un 15,40 %  de lo presupuestado. La distribución de gastos en el capítulo 2 corresponde en 
las partidas más significativas el siguiente porcentaje: 41,99 % corresponde a compras de 
material didáctico; el 31,41 % actividades de Extensión universitaria, cursos senior, cursos de 
verano y cursos cero; el 5,26 % CUID, CP y prácticas obligatorias y voluntarias.  
 
En el capítulo 6 de inversiones reales se ha producido una disminución de créditos de un 
63,16 % de lo presupuestado en el ejercicio. El 70,3% representan inversiones nuevas 
asociadas al funcionamiento de los servicios, y el resto a inversiones de reposición asociadas 
al funcionamiento de los servicios. 
 
Se adjuntan las modificaciones de presupuesto realizadas durante el ejercicio económico, así 
como los informes trimestrales de seguimiento de ejecución del presupuesto. 
 
 
El Balance de Situación contable del ejercicio incluye, inmovilizaciones materiales  con un 
coste total de adquisición de 2.369.173,55 € y una amortización acumulada de 803.747,72 €, 
siendo el valor neto contable de 1.565.425,83 € que corresponde al inventario actualizado y 
amortizado del centro, así como a las construcciones realizadas.  
 
Las existencias están valoradas en 123.004,13 €, de las cuales 115.796,25 € corresponden a 
material didáctico de la librería, y la diferencia a material oficina. 
 
Los fondos líquidos  fueron de 2.352.865,40 €, con unas obligaciones pendientes de pago de 
74.343,09 € y unos derechos pendientes de cobro de los dos últimos años de 158.730,23 €. 
Con todo, el remanente de tesorería afectado es de 2.437.252,54 €. 
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Los fondos líquidos de tesorería  existentes se hallan completamente comprometidos a 
las siguientes situaciones: 
       
 

a) Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto  
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1º trimestre del ejercicio. 
b) Ejecución correcta del presupuesto previsto para el ejercicio. 
(se indican a continuación las actuaciones) 
c) La existencia de liquidez, permite al Centro Asociado una correcta 
política financiera, de manera que pueda afrontar demoras en cobros de 
transferencias y subvenciones. 

 
 
 
 
 
 
 
       
       
 
 
 
El Remanente de Tesorería afectado presenta las siguientes obligaciones y/o compromisos 
 
 
- Inversiones reales (renovación equipamiento aulas AVIP y aula informática, reforma 

aseos edificio antiguo, cambio de pavimentación de pasillos y entrada del edificio antiguo, 
reforma biblioteca, impermeabilización, reforma climatización del edificio antiguo), 
programa de acogida, y personal docente de Mallorca implantación cursos superiores de 
Grados 1.287.252,54 €. 

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal docente en la 
Extensión de Menorca, programa de acogida, incorporación de Grados 235.000 €. 

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal docente en la 
Extensión de Ibiza, programa de acogida, incorporación de Grados  285.000 €. 

- Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto    funcionamiento 
del Centro Asociado durante el 1º cuatrimestre del ejercicio 630.000 €. 

 
  
2.6.1. Informe de control financiero del ejercicio 2014  
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasUNEDILLESBALEARS2014.pdf 
http://www.uned-
illesbalears.net/Director/Justificaciones%20UNED%204%20Aprob.Liq.Presupuesto201
4.pdf  
 
El informe de control financiero está integrado por: a) el informe de cumplimiento de las 
normas de ejecución correspondientes al ejercicio presupuestario objeto de liquidación; b) los 
informes de justificación de transferencias de capital y subvenciones para gastos corrientes u 
ordinarios y los informes de justificación de subvenciones para hacer frente a necesidades 
concretas o extraordinarias, ambos emitidos en el ejercicio presupuestario objeto de 
liquidación; c) informe de Auditoría de Cuentas Externa.  
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2.7. Informe Avance de la ejecución presupuesto del ejercicio 2015 
 
Durante los nueve primeros meses el Centro ha recibido aportaciones de las instituciones de 
las Islas y de la UNED. El centro durante este periodo ha abonado todas sus deudas en los 
plazos establecidos, de acuerdo con la legislación vigente. 
 
Hasta el 30 de septiembre el centro ha obtenido los siguientes ingresos del ejercicio 2015: 
Recursos propios del centro: 319.927,74 € (precios públicos de actividades organizadas por el 
centro, prestación de servicios, venta de material didáctico) 
 
De la UNED : 375.990,98 € 
De las instituciones de las islas: 250.000 € (200.000 € Consell Mallorca y 50.000 € Consell 
Menorca) 
Intereses bancarios: 4.232,31 € 
En total los ingresos en los primeros  nueve meses del 2015 ascienden a 950.151,03 €. 
 
Hasta el 30 de septiembre los gastos del ejercicio 2015:  
Del capítulo 1 de gastos de personal: 603.288,40 € 
Del capítulo 2  de reparaciones, mantenimiento, conservación, material, suministros: 
334.375,02 € 
Del capítulo 6 de inversiones nuevas y de reposición asociada al funcionamiento operativo de 
los servicios: 46.792,35 € 
 
El total de los gastos de los primeros nueve meses del 2015 ascienden a: 984.455,77 € 
 
 
La diferencia negativa de ingresos y gastos se ha podido ejecutar por el remanente de tesorería 
afectado aprobado en la liquidación del ejercicio 2014. 
 
Para el ejercicio 2015 se propone, según la normativa vigente, abonar el 25% de la paga 
extraordinaria del 2012 que corresponde a un importe total de 6.333,97 € incluida la seguridad 
social. 
 
 
 
2.8. Plan económico  del ejercicio 2016 
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El presupuesto  del ejercicio económico tiene como objetivo cumplir la Carta de Servicios del 
Centro, el Plan de Gestión Anual del Centro y el Plan de mejoras (ver Anexo).  
 
El presupuesto se ha elaborado considerando las cuentas anuales del ejercicio 2013 y 2014, y 
la proyección de ejecución del ejercicio 2015 y el Estado de flujo económico (ver Anexo).  
 
El presupuesto de ingresos y gastos es único para el Centro Asociado (caja única) que tiene su 
sede en Palma de Mallorca y dispone de Extensiones en Menorca e Ibiza.  La transferencia 
corriente ordinaria que se recibe de la UNED tiene lugar en función del número de estudiantes 
matriculados, por lo que dichos ingresos se aplicarán, en cada isla, en relación  al mencionado 
parámetro. Las subvenciones o transferencias corrientes aportadas por los Consells Insulares 
se distribuirán para el funcionamiento del CA en la isla correspondiente. 
 
La distribución de ingresos y gastos tendrán lugar con los siguientes criterios: 
 
Ingresos comunes 

a) Transferencias / subvenciones de la UNED que tengan un ámbito del conjunto del CA.  
b) Organización de cursos, seminarios, jornadas, prácticas de laboratorio y prestación de 

servicios. 
c) Intereses de depósitos. 

 
Ingresos específicos por islas 

a) Subvenciones/transferencias Consells Insulares. 
b) Subvenciones/transferencias de la UNED en función del número de estudiantes 

matriculados en enseñanzas regladas y enseñanzas no regladas. 
c) Subvenciones extraordinarias de la UNED en los casos que la finalidad de las mismas 

sea específica de una isla dada. 
d) Ingresos por venta de material didáctico y reprografía. 

 
Gastos comunes 

a) Programa de Extensión Universitaria, Cursos de Verano, Cursos 0, Cursos Senior, 
Actividades de Educación Permanente y prácticas de laboratorio. 

b) Asesoramiento fiscal y contable. Representación y defensa jurídica. Auditoria. 
c) Delegación de Alumnos. 
d) Gastos bancarios. 

 
Gastos específicos por islas 

a) Gastos de personal 
b) Aquellos no incluidos en el apartado de gastos comunes del Centro Asociado. 

 
Las partidas presupuestadas de la UNED de enseñanzas regladas y otros conceptos se han 
estimado a partir de las aprobadas definitivamente en el ejercicio 2015 y de la previsión del 
número de estudiantes matriculados en el curso 2015-2016. La cantidad total permanece 
invariable pero se realiza una redistribución de ingresos. 
 
Las cantidades presupuestadas de los Consells Insulares son idénticas  a las propuestas en el 
ejercicio 2015. 
 
Los recursos propios del centro para el próximo ejercicio han sido valorados con la 
proyección obtenida hasta la fecha de ventas de material didáctico e ingresos de matrícula por 
cursos. La cantidad total permanece invariable pero se realiza una redistribución de ingresos. 
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Las partidas de gastos correspondientes de organización de cursos de extensión, cursos de 
verano, cursos 0, cursos senior, seminarios, jornadas,  material didáctico, se proponen en 
función de la liquidación del ejercicio 2014 y de la proyección de la ejecución del ejercicio 
2015. Se revisan las cantidades presupuestadas en todas las partidas de servicios para su 
adaptación a los gastos efectuados en el 2015 y los contratos de mantenimiento obligatorios. 
 
El desarrollo de la labor tutorial se propone un incremento de la gratificación del 1% a partir 
del curso 2016-2017, atendiendo al incremento del curso 2015-2016 del 2%.  
La dirección y coordinación del centro se propone un incremento del 1%, recordar que la 
gratificación ha permanecido invariable desde el 2009.  
 
El PAS le corresponderá la retribución según convenio Uned, si bien el cumplimiento de 
trienios lleva consigo un incremento de retribución. Se propone para el ejercicio 2016 un 
incremento del 1% de acuerdo con la normativa estatal de incremento para el personal 
funcionarial, si hubiera alguna diferencia con respecto a esta propuesta que es de nivel general 
debería asumirla el centro. Se adjunta tabla informativa en el documento de RPT de sueldo 
base, complementos y seguridad social para el ejercicio 2016.   
 
De acuerdo con la normativa estatal se ha incluido tabla informativa de la retribución a abonar 
en el ejercicio 2016 (abonado en el 2015 el 26,23% y el 25%, queda pendiente el 48,77%) del 
porcentaje establecido de la paga extraordinaria de diciembre de 2012, suprimida en su 
momento. Se propone el abono de dicha parte proporcional en el ejercicio económico del 
2016. 
 
La supresión de un número significativo de asignaturas intercampus por parte de la Uned nos 
ha llevado a asumir en el centro asignaturas de tercer curso de Trabajo social, ADE, 
Economía, Turismo, CCJJAAPP. Así mismo ampliar el número de asignaturas intercampus 
que asume el centro en distintas titulaciones a petición  de la UNED sede central. 
 
 
 
2.9. Presupuesto de ingresos y gastos del Centro Asociado (ver estructura ingresos y 
gastos) 
 
Se presupuesta unos ingresos de 1.867.526,00 €, lo que supone mantener el presupuesto del 
centro invariable respecto del ejercicios 2015 en su valor total. No obstante, hay una 
redistribución de partidas de ingresos y gastos. 
 
Los ingresos correspondientes al capítulo 3, precios públicos y otros ingresos, corresponden a 
523.000 €, se desglosa en ventas de material didáctico, organización de cursos y prestación de 
servicios. 
Los ingresos correspondientes al capítulo 4, transferencias corrientes, corresponden  a 
1,343.526 €, se desglosa en las aportaciones de los Consells y de la UNED.  
Los ingresos patrimoniales se refieren a intereses de depósitos de cuentas autorizadas. 
 
La distribución de ingresos, aproximadamente, corresponden un 25,5% a los Consells 
Insulares, un 46,4% a la UNED y un 28,1% recursos propios del CA. 
El peso específico de las aportaciones se mantiene, esencialmente, constante respecto al 
ejercicio económico 2015 y es análogo a ejercicios anteriores. 
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La distribución de gastos corresponde, un 51,46% al capítulo 1, gastos de personal, un 
35,54% al capítulo 2, bienes corrientes y servicios, y un 13,00% al capítulo 6, inversiones 
reales. Si se produce una falta de liquidez en el ejercicio económico se priorizarán los gastos 
del Capítulo 1, a continuación del Capítulo 2, y por último las inversiones reales. 
 
En el capítulo 1, gastos de personal, se distribuye los gastos en un 3,70% en el personal 
directivo del CA, un 23,60% en el personal de administración y servicios, un 60,36% la 
actividad docente del profesorado tutor, coordinaciones y apoyo del desarrollo virtual de la 
actividad del centro un 12,34%. 
 
En el capítulo 2, bienes corrientes y servicios, el 5,42 corresponde a reparaciones, 
mantenimiento y conservación; y el 94,30% corresponde a material, suministros y otros. 
 
En el capítulo 6, inversiones reales, el 77,67% corresponde a inversión nueva asociada al 
funcionamiento operativo de los servicios, y el resto corresponde a inversión reposición 
asociada al funcionamiento operativo de los servicios. 
 
En relación al ejercicio anterior, los gastos de personal presupuestados pasan del 52,65% al 

51,45%; los gastos de bienes corrientes y servicios pasan del 35,03% al 35,54%, mientras que 

las inversiones reales pasan del 12,32% al 13,00%. 

Las inversiones se centran en mejoras de las instalaciones del centro de obras y reparaciones, 
actualización equipamiento mobiliario, actualización del equipamiento AVIP, material 
informático, y material didáctico para la biblioteca.  
Una vez aprobada la liquidación del ejercicio 2015 se incorporarán en el ejercicio 2016 las 
correspondientes cantidades comprometidas en inversiones, gastos de personal y en el 
capítulo de bienes corrientes y servicios que no se hayan podido ejecutar en el presente 
ejercicio, con el correspondiente incremento las correspondientes partidas. 
 
2.6.1. Presupuesto de ingresos y gastos de las Extensiones de Ibiza y de Menorca 
 
Para la Extensión del Centro en Ibiza correspondería unos ingresos de 235.000 €, distribuidos 
de la siguiente manera: 75.000 € Consell d’Eivissa, 120.000 € la UNED por matrícula de 
enseñanzas regladas y no regladas, 43.000 € por organización de cursos y venta de material 
didáctico. Los gastos corresponderían a 235.000 €, distribuidos de la siguiente manera: 85.000 
€ clases tutorías presenciales (equivale a 52 horas semanales incluyendo seminarios); 58.000 
€ gastos de personal administrativo, de apoyo y de dirección; 38.000 €  gastos de  cursos de  
extensión  universitaria,  cursos verano,  cursos 0,   prácticas  obligatorias; 8.600 € gastos 
teléfono, libros para la biblioteca y delegación de alumnos; 45.400 € apoyo tutorial desde 
Mallorca mediante los cursos virtuales de asignaturas de nuevos Grados y 27 titulaciones a 
extinguir (más de 300 asignaturas anuales, o el equivalente en cuatrimestrales). Los gastos de 
aspectos no educativos superan la aportación prevista del Consell de Eivissa, de acuerdo con 
la legislación vigente. 
 
Para la Extensión del Centro en Menorca correspondería unos ingresos de 189.000 €, 
distribuidos de la siguiente manera: 50.000 € Consell de Menorca, 96.000 € la UNED por 
matrícula de enseñanzas regladas y no regladas, 43.000 € por organización de cursos y venta 
de material didáctico. Los gastos corresponderían a 189.000 €, distribuidos de la siguiente 
manera: 60.000 € clases tutorías presenciales (equivale a 37 horas semanales incluyendo 
seminarios); 46.000 € gastos de personal administrativo, de apoyo y de dirección; 35.000 € 
gastos de cursos de extensión universitaria, cursos verano, cursos 0, prácticas obligatorias; 
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11.600 € gastos teléfono, limpieza, libros para la biblioteca y delegación de alumnos; 36.400 
€ apoyo tutorial desde Mallorca mediante los cursos virtuales de asignaturas de nuevos 
Grados y 27 titulaciones a extinguir (más de 300 asignaturas anuales, o el equivalente en 
cuatrimestrales).  
Los gastos de aspectos no educativos superan la aportación prevista del Consell de Menorca, 
de acuerdo con la legislación vigente. 
 
Los gastos de aspectos no educativos presupuestados superan la aportación prevista de los tres 
Consells, de acuerdo con la legislación vigente. 
 
 

 
Palma de Mallorca, 3 de noviembre de 2015 

 
      La Secretaria                                         El Director    La Contable 
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                                                                                       ESTRUCTURA DEL ESTADO DE INGRESOS          MODIFICACIONES
CAP ART. DESCRIPCIÓN CREDITOS AUMENTO DISMINUCIÓN CREDITOS DERECHOS PAGOS REMANTENTES

INICIALES CRÉDITO CRÉDITO DEFINITIVOS RECONOCIDOS TOTALES DE CRÉDITOS

3 PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS
30 Precios públicos 276.500,00 €
31 Prestaciones de servicios 1.500,00 €
32 Venta de bienes y venta de material didáctico 245.000,00 €

TOTAL CAPITULO  3 523.000,00 €
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

40 De la Uned  
400 De la Uned. Ordinaria 816.826,00 €

Mallorca: 600.826 €; Menorca:96000 €
Ibiza: 120.000 €

401 De la Uned. Extra: Obras-Equipamento
402 De la Uned. Plan virtualización (CV, TAR)
403 De la Uned . Participación CUID 33.200,00 €
404 De la Uned .PFP y Enseñanza Abierta
405 De la Uned .COIE 1.250,00 €
406 De la Uned. Actividades (Extensión y CV) 2.400,00 €
407 De la Uned. Proyectos innovación docente
408 De la Uned. Actividades Delegación Alumnos
409 De la Uned. Apoyo pruebas presenciales 7.600,00 €

40.10 De la Uned. Compesación descuentos FªNª
40.11 De la Uned. Campus
40.12 De la Uned. Máster secundaria y Abogacía 3.500,00 €
40.13 De la Uned. Clases C.P. De Palma 3.750,00 €

TOTAL UNED 868.526,00 €
41 De Comunidades Autónomas

410 Del Govern Balear
42 De Consells Insulares

420 Mallorca 350.000,00 €
421 Menorca 50.000,00 €
422 Eivissa 75.000,00 €
45 De Ayuntamientos

450
TOTAL INSTITUCIONES 475.000,00 €
TOTAL CAPITULO  4 1.343.526,00 €

5 INGRESOS PATRIMONIALES
50 Intereses de depósito 1.000,00 €
59 otros ingresos

TOTAL CAPITULO 5 1.000,00 €
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

TOTAL CAPITULO  7
8 ACTIVOS FINANCIEROS

86 Reintegro de depósitos y fianzas
87 Remanente de tesorería

TOTAL CAPITULO 8
9 PASIVOS FINANCIEROS

94 Devolución de depósitos y fianzas recibidos
TOTAL CAPITULO 9

TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 1.867.526,00 €
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                                                                                       ESTRUCTURA DEL DEL ESTADO DE GASTOS          MODIFICACIONES
CAP. ART. DESCRIPCIÓN CREDITOS AUMENTO DISMINUCIÓN CREDITOS OBLIGACIONES PAGOS REMANTENTES

INICIALES CRÉDITO CRÉDITO DEFINITIVOS RECONOCIDAS TOTALES DE CRÉDITOS
1 GASTOS DE PERSONAL

10 Personal directivo 35.524,00 €
Director: 15.785 €; Secretaria: 7.893 €; Coordinador: 5.923 €;
Coordinador: 5.923 €

13 Personal laboral 170.776,21 €
Mallorca (110.729,72 €) Menorca ( 24.884,28 €)   Ibiza (30.323,43 €)   (165.937,43 €)
 Parte proporcional paga 2012  (4.838,78 €)

14 Otro personal 698.580,00 €
141 Profesores Tutores 580.000,00 €

Mallorca: 412.080 €; Menorca:57.120 €; Ibiza: 71.400 €
142 Profesores Tutores de Apoyo en Red (TAR) 
143 Profesores Tutores apoyo pruebas presenciales 7.600,00 €
144  Coordinación Máster Secundaria y de la Abogacía 3.500,00 €
145 Coordinaciones (Calidad, Tecnológica, Riesgos laborales, Biblioteca) 24.000,00 €
146 Coordinación del COIE (Mallorca) 12.000,00 €
147 Apoyo al desarrollo virtual de las clases tutorías, cursos y material bibliográfico 71.480,00 €

Mallorca: 51.480 €; Menorca: 7.500 € ; Ibiza: 14.500 €
16 Cuotas sociales 55.963,57 €

160 Cuotas sociales, prestaciones, gastos a cargo de la Entidad  (53.568,39 €) 55.063,57 €
 Parte proporcional paga 2012 (1.495,18)

162 Gastos sociales del personal 900,00 €
TOTAL CAPITULO PRIMERO 960.843,78 €

2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
21 Reparaciones, mantenimiento, conservación 36.000,00 €

213 Maquinaria, instalaciones y utillaje (Calefacción, equipos electricos, etc.) 36.000,00 €
22 Material, suministros y otros 626.228,00 €

220 Material de oficina no inventariable 8.700,00 €
Mallorca:6.000 €; Menorca: 1.200 €; Ibiza: 1.300 €

220.01 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones, no inventariables 700,00 €
220.02 Material informático no inventariable 4.400,00 €
220.09 Otro material no inventariable 3.800,00 €

221 Suministros
221.01 Energía electrica 22.000,00 €
221.02 Agua, alcantarillado, residuos 2.200,00 €
221.08 Material de laboratorio 5.000,00 €
221.99 Otros suministros ( Productos de aseo y limpieza) 6.000,00 €

222 Comunicaciones
222.01 Telefónicas 12.000,00 €

Mallorca: 7.000 €; Menorca:2.500 €; Ibiza:2.500 €
222.02 Postales y mensajería 12.000,00 €

223 Transportes
223.01 De libros y otro material 3.000,00 €

224 Primas de seguro
224.01 Seguro inmueble y resposabilidad civil  (Mallorca) 5.000,00 €
224.09 Seguro profesores tutores y alumnos de prácticas (prácticum) 900,00 €

225 Tributos
225.01 Impuestos estatales, Autonómicos y locales

226 Gastos diversos
226.01 Atenciones protocolarias y representativas. Acto apertura curso. 3.000,00 €
226.02 Publicidad y propaganda 17.500,00 €
226.03 Gastos bancarios (CC y cobro tarjeta VISA librería) 3.500,00 €
226.04 Representación y defensa jurídica; Auditoría externa 7.000,00 €
226.05 Cursos ( CUID, CP) y prácticas obligatorias y no obligatorias (labora., informática,..) 51.000,00 €
226.06 Viajes y dietas dirección, profesores tutores y PAS 5.500,00 €
226.07 Publicación de trabajos de investigación 1.000,00 €
226.08 Programa de extensión univesitaria, cursos de verano, uned senior, cursos 0 186.000,00 €
226.09 Reuniones y actividades de la Delegación de Alumnos 4.000,00 €

227 Trabajos realizados por otras empresas y profesionales
227.01 Contrato de limpieza del edificio (Menorca) 4.528,00 €
227.02 Contratos de mantenimiento (fotocopiadoras, alarmas, contraincendios,grupo electrógeno, 17.000,00 €
227.03 Compras de material didáctico 229.000,00 €
227.04 Contratos de plan emergencias, riesgos laborables, salud laboral 4.000,00 €
227.05 Asesoramiento fiscal y contable, gestor administrativo 7.500,00 €

23 indemnizaciones por razón del servicio 1.500,00 €
230 Dietas 1.200,00 €
231 Locomoción 300,00 €
233 Otras indemnizaciones

TOTAL CAPITULO SEGUNDO 663.728,00 €
3                                                           GASTOS FINANCIEROS

30 Intereses
31 Otros gastos financieros

                                          TOTAL CAPITULO TERCERO
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

48 A familias e instituciones sin fines de lucro
480 Becas, ayudas y premios

TOTAL CAPITULO CUARTO
6 INVERSIONES REALES

62 Inversión nueva asociada al funcionamiento operativo de los servicios 188.694,00 €
621 Obras de reparaciones y modernización del centro 77.000,00 €
623 Maquinarias, instalaciones y utillaje 25.000,00 €
625 Mobiliario y enseres 24.000,00 €
626 Equipos para el proceso de la información 38.000,00 €
627 Otros (programas) 694,00 €
628 Fondos bibliográficos

Libros y otras publicaciones de carácter inventariable
Mallorca 16.000 €, Menorca 4.000 €, Ibiza 4.000 € 24.000,00 €

63 Inversión de reposición asociada al funcionamiento operativo de los servicios 54.260,22 €
633 Inversión de reposición Maquinarias, instalaciones y utillaje 25.000,00 €
635 Inversión de reposición Mobiliario y enseres 20.500,00 €
636 Inversión de reposición Equipos para el proceso de la información 8.000,00 €
639 Otros (programas) 760,22 €

                                          TOTAL CAPITULO SEXTO 242.954,22 €
8                                                                ACTIVOS FINANCIEROS
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83 Concesión de préstamos
830 Anticipos al personal

84 Constitución de depósitos y fianzas
840 Depósitos y fianzas

                                        TOTAL CAPÍTULO OCTAVO
9                                                               PASIVOS FINANCIEROS

94 Devolución de depósitos y fianzas
940 Devolución de depósitos y fianzas

TOTAL CAPÍTULO NOVENO
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS

1.867.526,00 €
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             (I.CA.4) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

NOTAS EN EJ. N EJ. N-1

MEMORIA (2014) (2015)

A) Cobros: 2.458.720,84 1.013.044,69

6. Transferencias y subvenciones recibidas VII, X 1.404.253,97 625.990,98

7. Ventas netas y prestaciones de servicios 559.693,45 319.927,74

8. Intereses y dividendos cobrados 6.856,23 4.232,31

9. Otros Cobros 487.917,19 62.893,76

B) Pagos: 1.399.522,50 973.389,68

10. Gastos de personal XIII 845.733,67 613.888,70

11. Transferencias y subvenciones concedidas 0,00

12. Aprovisionamientos XIII 239.305,97 119.923,56

13. Otros gastos de gestión 301.599,06 239.577,42

14. Intereses pagados 0,00

15. Otros pagos 12.883,80

1.059.198,34 39.655,01

C) Cobros: 902,13 0,00

1. Venta de inversiones reales 0,00 0,00

2. Otros cobros de las actividades de inversión X 902,13 0,00

D) Pagos: 67.471,49 45.298,14

3. Compra de inversiones reales V 67.471,49 45.298,14

4. Otros pagos de las actividades de inversión 0,00 0,00

-66.569,36 -45.298,14

Flujos netos de efectivo por actividades de gestión (+A-

B)

II. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES

DE INVERSIÓN

Flujos netos de efectivo por actividades de inversión (+C-

D)

(A 30 de septiembre de 2015)

I. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES

DE GESTIÓN
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NOTAS EN EJ. N EJ. N

MEMORIA (2014) (2015)

E) Cobros por emisión de pasivos financieros: 60,00 30,00

1. Préstamos recibidos 0,00 0,00

2. Otras deudas 60,00 30,00

F) Pagos por reembolso de pasivos financieros: 0,00 0,00

3. Préstamos recibidos 0,00 0,00

4. Otras deudas 0,00 0,00

60,00 30,00

G) Cobros pendientes de aplicación VIII 0,00 0,00

H) Pagos pendientes de aplicación VIII, XI 0,00 0,00

0,00 0,00

992.688,98 -5.613,03

2.347.252,37 2.352.865,40

3.339.941,35 2.347.252,37

VARIACIÓN DE EFECTIVO 992.688,98 -5.613,03

V. INCREMENTO / DISMINUCIÓN NETA DEL

EFECTIVO Y ACTIVOS LÍQUIDOS EQUIVALENTES

AL EFECTIVO (I+II+III+IV+V)

Efectivo y activos líquidos equivalentes al efectivo al 

inicio del ejercicio

Efectivo y activos líquidos equivalentes al efectivo al 

final del ejercicio

IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE

CLASIFICACIÓN

Flujos netos de efectivo pendientes de clasificación (+G-

H)

III. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES

DE FINANCIACIÓN

Flujos netos de efectivo por actividades de financiación 

(+E-F)
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Introducción 
 

En el primer trimestre del 2015 se espera recibir las cantidades pendientes de ingresar 
del ejercicio anterior que no fueron ingresadas antes de 31 de diciembre de 2014. 

Desarrollo 

Los ingresos del primer trimestre se desglosan en: 53.325 €, precios públicos de  
matrículas de cursos de extensión; 52889,66 €, ingresos por ventas de librerías;  1.250 
€, del COIE de la UNED; 1.216,95 € de interés bancarios. Los ingresos ascienden a una 
cantidad de 108.681,61 €. 

Los gastos del primer trimestre se desglosan en: 244.486,80 €, del capítulo I; 82.060,33 
€, gastos en bienes corrientes y servicios, capítulo II; 7.158,71 €, gastos en inversiones 
reales, capítulo VI. En total los gastos del primer trimestre ascienden en 333.705,84 € 

La memoria económica del 2014 establece que: 

Los ingresos del ejercicio 2014, a 31 de diciembre, corresponden  un total de 
1.973.342,88 €; con unos derechos pendientes de cobro en esa fecha de 85.885,77 €.  
El Consell  de Mallorca ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el 
ejercicio 2014, sin que quede pendiente de ingresar cantidad alguna de ejercicios 
anteriores. 
El Consell de Menorca ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el 
ejercicio 2014, sin que quede pendiente de ingresar cantidad alguna de ejercicios 
anteriores. No obstante, ha efectuado una reducción de la aportación significativa en el 
2014 de 50.000 a 40.000 €. 
El Consell de Ibiza ha ingresado la totalidad de la cantidad presupuestada en el ejercicio 
2014. Si bien tiene dos ejercicios pendientes (2010 y 2011), en el ejercicio 2015 ha 
presupuestado además un ejercicio pendiente (2010), en total 150.000 €. 
 
Los ingresos se distribuyen en un 23,72% las aportaciones de los Consells, un 28,79% 
los recursos propios del centro de actividades formativas y librería, un 47,49% de la 
UNED sede académica de matrículas de enseñanzas regladas, el CUID, COIE, Campus 
y otras actividades. 
 
Respecto a lo presupuestado, los ingresos recibidos suponen un incremento respecto a lo 
presupuestado del 9,11%. 
 
Las aportaciones finales de la UNED suponen un incremento del 14,34% de lo 
presupuestado, debido al incremento de estudiantes de enseñanzas regladas. 
Los recursos propios generados suponen un incremento del 10,54% de lo 
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presupuestado, debido al incremento de los ingresos de matrícula de actividades 
formativas.  
Las instituciones decrecen, un 1,47%, por la minoración de la aportación del Consell de 
Menorca.  
 
Los gastos del ejercicio 2014 corresponden a un total 1.454.267,18 € lo que supone una 
disminución respecto a lo presupuestado  de un 19,59%, por la incorporación del 
18,20% ingresos en la última quincena del mes de diciembre.  
Con todo se ha ejecutado del presupuesto con los ingresos disponibles el 89,59%. 
 
Por capítulos los gastos se distribuyen como a continuación se indica: 
 
Ejercicio 2014 
57,11 %  capítulo 1, gastos de personal 
37,58 %  capítulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios 
  5,31 %  capítulo 6, inversiones reales 
 
Ejercicio 2013 
62,69 %  capítulo 1, gastos de personal 
34,04 %  capítulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios 
  3,27 %  capítulo 6, inversiones reales 
 
 
En el capítulo 1 de gastos de personal se ha producido una disminución de créditos de 
un  14,82 % de lo presupuestado.  La distribución de gastos en el capítulo 1 corresponde 
al siguiente porcentaje: 55,45 % profesores tutores por la actividad presencial y/o virtual 
y de coordinación, 27,60 % personal de administración y servicios, 12,72 % personal  
colaborador, y el  4,23 % personal de dirección del conjunto de las islas. 
 
 
En el capítulo 2 de bienes corrientes y servicios se ha producido una disminución de 
créditos de un 15,40 %  de lo presupuestado. La distribución de gastos en el capítulo 2 
corresponde en las partidas más significativas el siguiente porcentaje: 41,99 % 
corresponde a compras de material didáctico; el 31,41 % actividades de Extensión 
universitaria, cursos senior, cursos de verano y cursos cero; el 5,26 % CUID, CP y 
prácticas obligatorias y voluntarias.  
 
En el capítulo 6 de inversiones reales se ha producido una disminución de créditos de un 
63,16 % de lo presupuestado en el ejercicio. El 70,3% representan inversiones nuevas 
asociadas al funcionamiento de los servicios, y el resto a inversiones de reposición 
asociadas al funcionamiento de los servicios. 
 
 
El Balance de Situación contable del ejercicio incluye, inmovilizaciones materiales de  
con un coste total de adquisición de 2.369.173,55 € y una amortización acumulada de 
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803.747,72 €, siendo el valor neto contable de 1.565.425,83 € que corresponde al 
inventario actualizado y amortizado del centro, así como a las construcciones realizadas.  
 
Las existencias están valoradas en 123.004,13 €, de las cuales 115.796,25 € 
corresponden a material didáctico de la librería, y la diferencia a material oficina. 
 
Los fondos líquidos  fueron de 2.352.865,40 €, con una obligaciones pendientes de pago 
de 74.343,09 € y unos derechos pendientes de cobro de los dos últimos años de 
158.730,23. Con todo, el remanente de tesorería afectado es de 2.437.252,54 €. 
 
 
Los fondos líquidos de tesorería  existentes se hallan completamente comprometidos a 
las siguientes situaciones: 
       
a) Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto 
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1º trimestre del ejercicio. 
b) Ejecución correcta del presupuesto previsto para el ejercicio (se indican a 
continuación las actuaciones) 
c) La existencia de liquidez, permite al Centro Asociado una correcta política financiera, 
de manera que pueda afrontar demoras en cobros de transferencias y subvenciones. 
  
El Remanente de Tesorería afectado presenta las siguientes obligaciones y/o 
compromisos 
 
 
- Inversiones reales (renovación equipamiento aulas AVIP y aula informática, 
reforma aseos edificio antiguo, cambio de pavimentación de pasillos y entrada del 
edificio antiguo, reforma biblioteca, impermeabilización, reforma climatización del 
edificio antiguo), programa de acogida, y personal docente de Mallorca implantación 
cursos superiores de Grados 1.287.252,54 €. 
- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal 
docente en la Extensión de Menorca, programa de acogida, incorporación de Grados 
235.000 €. 
- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal 
docente en la Extensión de Ibiza, programa de acogida, incorporación de Grados  
285.000 €. 
- Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto    
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1º cuatrimestre del ejercicio 630.000 €. 
 
 
Conclusión 
 

60 

joaquim
New Stamp



El centro ha podido pagar todas sus deudas en el primer trimestre del ejercicio 2015 
gracias al remanente de tesorería comprometido a tal efecto. No ha habido ingresos de 
las instituciones del ejercicio 2015. 
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CA LES ILLES BALEARS 
INFORME LIQUIDACIÓN ABRIL-JUNIO EJERCICIO 2015 

 
Introducción 
 

En el primer semestre del 2015 se espera recibir las cantidades de las instituciones para 
hacer frente a los gastos ordinarios del centro. Si bien, como en otros años, en el mes de 
julio se debe incorporar una cantidad significativa (40%) de la aportación de la UNED. 

Desarrollo 

Los ingresos del primer semestre se desglosan en: 81.766 €, precios públicos de  
matrículas de cursos de extensión; 61.438,44 €, ingresos por ventas de librerías; 180 €, 
prestación de servicios;   1.250 €, del COIE de la UNED; 2.400 €, Curso Verano Centro 
Penitenciario,  3.200 €, apoyo tutorial pruebas presenciales; 4.004,00 € actividad 
formativa en el Centro Penitenciario de Palma; 200.000,00 € del Consell de Mallorca; 
50.000 €, del Consell de Menorca; 1.227,84 €, intereses bancarios. Los ingresos 
ascienden a una cantidad total de 405.466,28 €. 

Los gastos del primer semestre se desglosan en: 486.951,51 €, del capítulo I de 
personal; 145.295,32 €, gastos en bienes corrientes y servicios, capítulo II; 16.410,31 €, 
gastos en inversiones reales, capítulo VI. En total los gastos del primer semestre 
ascienden en 648.657,14 €. 

La comparación de los ingresos y gastos del primer trimestre (informe previo del primer 
trimestre) y  primer semestre  permiten establecer lo acontecido en el segundo trimestre, 
si bien el interés de la situación global del centro al finalizar el semestre nos ha sugerido 
reseñar, en este informe, la situación financiera al final del semestre. 

Después del 30 de junio y en este mes de julio se ha recibido de la UNED las siguientes 
partidas: 

UNED Ordinario 1 parte (40%)   335.918,55 € 

UNED  Tutoría Telemática               4.452,90 € 

UNED CUID                                  21.515,53 € 

_____________________________________ 

TOTAL                                           361.886,98 €      
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Por otra parte la memoria económica del 2014 establece que: 

 
 
Los fondos líquidos de tesorería  existentes se hallan completamente comprometidos a 
las siguientes situaciones: 
       
a) Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto 
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1º trimestre del ejercicio. 
b) Ejecución correcta del presupuesto previsto para el ejercicio (se indican a 
continuación las actuaciones) 
c) La existencia de liquidez, permite al Centro Asociado una correcta política financiera, 
de manera que pueda afrontar demoras en cobros de transferencias y subvenciones. 
  
El Remanente de Tesorería afectado presenta las siguientes obligaciones y/o 
compromisos 
 
 
- Inversiones reales (renovación equipamiento aulas AVIP y aula informática, 
reforma aseos edificio antiguo, cambio de pavimentación de pasillos y entrada del 
edificio antiguo, reforma biblioteca, impermeabilización, reforma climatización del 
edificio antiguo), programa de acogida, y personal docente de Mallorca implantación 
cursos superiores de Grados 1.287.252,54 €. 
- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal 
docente en la Extensión de Menorca, programa de acogida, incorporación de Grados 
235.000 €. 
- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informática), personal 
docente en la Extensión de Ibiza, programa de acogida, incorporación de Grados  
285.000 €. 
- Necesidad de una provisión financiera a efectos de permitir el correcto    
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1º cuatrimestre del ejercicio 630.000 €. 
 
 
Conclusión 
 

El centro ha podido pagar todas sus deudas en el primer semestre del ejercicio 2015 
gracias al remanente de tesorería comprometido a tal efecto.  
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Introducción 
 

Durante el primer semestre el Centro ha recibido aportaciones de las instituciones de las 
Islas y de la UNED. El centro durante el primer semestre ha abonado todas sus deudas 
en los plazos establecidos, de acuerdo con la legislación vigente. 

Desarrollo 

Hasta el 30 de septiembre el centro ha obtenido los siguientes ingresos del ejercicio 
2015: 

Recursos propios del centro: 319.927,74 € 

 

De la UNED : 375.990,98 € 

De las instituciones de las islas: 250.000 € (200.000 € Consell Mallorca y 50.000 € 
Consell Menorca) 

Intereses bancarios: 4.232,31 € 

En total los ingresos del ejercicio 2014 ascienden a 950.151,03 €. 

 

Hasta el 30 de septiembre los gastos del ejercicio 2015:  

Del capítulo 1 de gastos de personal: 603.288,40 € 

Del capítulo 2 (mantenimiento, cursos,..): 334.375,02 € 

Del capítulo 6 de inversiones: 46.792,35 € 

 

El total de los gastos del ejercicio 2014 ascienden a: 984.455,77 € 
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Todos los gastos se han afrontado satisfactoriamente, en los plazos establecidos. Al ser 
los gastos superiores a los ingresos, se ha utilizado en la medida oportuna el remanente 
de tesorería afectado de la liquidación del ejercicio 2014. 

 

Conclusión 
 

Se ha recibido en los primeros nueve meses del ejercicio de 2015 cantidades 
significativas de las instituciones del Patronato que han contribuido decididamente al 
funcionamiento normal del Centro. 
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Edifici Guillem Mesquida 
Camí Roig s/n. Polígon Son Castelló 

07009 Palma de Mallorca  

Tel. 971 434546 – Fax. 971 434547 
info@palma.uned.es -  www.uned-illesbalears.net  

 
 
 
 

(I.CA.1) CERTIFICADO TRANSFERENCIAS/SUBVENCIONES RECIBIDAS 

 

Dª Mª ESPERANZA PONS JUAN, SECRETARIA DEL CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA DE LES ILLES BALEARES. 

CERTIFICA: Que las transferencias y subvenciones recibidas desde el 01/01/2015 hasta el 
30/10/2015, concedidas por las Instituciones del Patronato, han sido destinadas al fin 
previsto, consignadas en el presupuesto y anotadas en la contabilidad. 

FECHA CONCEPTO CUANTÍA PRESUP 
04/02/2015 UNED. Sede Central. Liquidación 15% Ayudas TAR 13/14 902,13 € 2014 

04/02/2015 UNED. Sede Central. Funcionamiento Ordinario Campus 6.026,64 € 2014 

10/03/2015 UNED. Sede Central. Coordinación COIE 1.250,00 € 2015 

09/04/2015 UNED. Sede Central. Centro Penitenciario (clases enero-
mayo 2015) 4.004,00 € 

2015 

29/05/2015 Consell Insular de Menorca 50.000,00 € 2015 

05/06/2015 Consell Insular de Mallorca 100.000,00 €  2015 

05/06/2015 Consell Insular de Mallorca 100.000,00 € 2015 

30/06/2015 UNED. Sede Central. Curso Verano C. Penitenciario 2.400,00 € 2015 

30/06/2015 UNED. Sede Central. Pruebas Presenciales Febrero 14/15 3.200,00 € 2015 

16/07/2015 UNED. Sede Central. CUID 14/15 21.515,53 € 2015 

16/07/2015 UNED. Sede Central. TAR 1º cuatrimestre 14/15 4.452,90 € 2015 

16/07/2015 UNED. Sede Central. 1º Parte ordinaria 335.918,55 € 2015 

24/08/2015 UNED. Sede Central. Pruebas Presenciales Junio 14/15 3.250,00 € 2015 

06/10/2015 UNED. Sede Central. Prácticum Master Profesorado 2.900,00 € 2015 

20/10/2015 UNED. Sede Central. TAR 2º cuatrimestre 2014/2015 1.384,95 € 2015 

29/10/2015 UNED. Sede Central. 2ª Parte Ordinaria 167.959,28 € 2015 

Lo que se hace constar, a los efectos oportunos,  en Palma de Mallorca a treinta de octubre 
de dos mil quince. 
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4. Relación de puestos de trabajo desde la perspectiva organizativa y la oferta de 
servicios 
 
4.1.- Relación de puestos de trabajo 
 
a) Dirección del Centro Asociado 
 
Persona que ejerce como Director del Centro Asociado 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Estatutos del Consorcio 
Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia 
en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organización y Funcionamiento del 
Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia en Baleares 
aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.  
 
 
Persona que ejerce como Secretario del Centro Asociado 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia, Estatutos del Consorcio 
Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia 
en Baleares (12 de mayo de 2015), Reglamento de Organización y Funcionamiento del 
Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a Distancia en Baleares 
aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. Actualmente asume además 
las funciones de Coordinador Académico del Centro. 
 
 
  
Persona que ejerce como Coordinador del Centro Asociado en Mallorca 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia, Convenio y Estatutos 
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015), Reglamento de Organización 
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. 
Actualmente asume las funciones de Coordinador de Comunicación e Imagen con el 
exterior y las actuaciones específicas indicadas por el Director. 
 
 
Persona que ejerce como Coordinador de la Extensión del Centro Asociado en 
Ibiza 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia; Convenio y Estatutos 
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organización 
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. 
Actualmente asume además las funciones de Coordinador Académico del Centro. 
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b) Profesorado 
 
Personas que ejercen como Profesores Tutores del Centro Asociado  
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Real decreto 2005/1986 
de 25 de septiembre, sobre Régimen Tutorial de los Centros Asociados a la UNED;  
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 
2012; Estatuto del Profesor Tutor de la UNED aprobado en Consejo de Gobierno de 30 
de abril de 2013 (modificado por Consejo de Gobierno de 1 de julio de 2014) y por el 
BICI nº 22 (Anexo II) de 26 de marzo de 2009, sobre la normativa interna de la UNED 
del EEES. En el  documento PERFIL DEL ROL DEL PROFESORADO TUTOR 2015-
2016, se detallan: responsabilidades, funciones principales, tareas subordinadas, 
competencias genéricas y asociadas, conocimientos, destrezas y habilidades, 
indicadores de rendimiento y evaluación. 
 
 
c) Personal de Administración y de Servicios 
 
Persona responsable de la Biblioteca (G. I, Titulación universitaria superior, media 
jornada) 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio Colectivo del 
Personal Laboral de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio y 
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 
2012. Existe una ficha de desempeño del puesto de trabajo. La próxima jubilación en 
julio de 2016 de la actual persona que desempeña esta función y la imposibilidad de 
incorporar una nueva persona del PAS por normativa estatal que afecta a la UNED, 
supone la incorporación de una persona como contrato de servicios y/o de coordinación 
de biblioteca en las condiciones de acuerdo con el servicio prestado. 
 
Persona responsable de la Contabilidad (G. II, Titulación universitaria 
diplomatura, media jornada) 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio Colectivo del 
Personal Laboral de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio y 
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 
2012. Existe una ficha de desempeño del puesto de trabajo. 
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Una persona Jefe de Administración del G. III (Titulación formación profesional 
superior, jornada completa) 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio Colectivo del 
Personal Laboral de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio y 
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 
2012. Existe una ficha de desempeño del puesto de trabajo. 
 
Tres personas Oficial de Administración del G. IV (Titulación formación 
profesional media, jornada completa) 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia; Convenio Colectivo del 
Personal Laboral de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio y 
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 
2012. Existe una ficha de desempeño del puesto de trabajo. 
 
Persona responsable de la limpieza del Centro Asociado G. V, (Educación 
secundaria obligatoria 20 h/ semanales) 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia; Convenio Colectivo del 
Personal Laboral de la Universidad Nacional de Educación a Distancia; Convenio y 
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional 
de Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de 
Organización y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 
2012. Existe una ficha de desempeño del puesto de trabajo. 
 
d) Colaboradores que ejercen las funciones de Coordinador Tecnológico del 
Centro y de S. Informáticos (Titulación de formación profesional superior)  
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia; Convenio y Estatutos 
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organización 
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.  
 
e) Colaborador que ejerce la función de Coordinador de Riesgos laborales, 
Emergencias e Instalaciones y Obras del Centro (Titulación Ingeniero Industrial 
superior)  
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia; Convenio y Estatutos 
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organización 
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y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. Todas 
las funciones establecidas por la legislación vigente de acuerdo con las actuaciones 
encargadas por razón de su cargo. 
 
f) Colaboradores que ejercen las funciones de atención a las clases tutorías 
virtuales, cursos formativos virtuales y librería online. 
Las funciones, características y requisitos para su desempeño están establecidos en los 
Estatutos de la Universidad Nacional de educación a Distancia; Convenio y Estatutos 
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de 
Educación a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organización 
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educación a 
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. 
 
4.2.- Oferta de Servicios 
 
Tareas de Información al Público (INFORMACIÓN) dentro de la actividad del 
PAS, Colaboradores  y Dirección del Centro. 
 
A. Conocimiento de la Institución 
 
a) Oferta educativa 
 
- Las enseñanzas regladas:  
Grados, Licenciaturas, Diplomaturas, Ingenierías e Ingenierías Técnicas. 
Curso de Acceso para Mayores de 25 años y para Mayores de 45 años. Prueba libre. 
Planes de estudio. 
Titulaciones previas necesarias para cursar estudios universitarios. 
Convalidaciones. Homologaciones. Adaptaciones. Reconocimiento de créditos. 
Cursos Virtuales. Clases tutorías  a la carta: presenciales, en directo y en diferido por 
Internet. 
Pruebas presenciales (Reglamento y Valija Virtual). Calificaciones. Revisión de 
Exámenes. Reclamaciones. 
Tercer Ciclo (Doctorado). 
Nuevos títulos de Grado: asignaturas de formación básica, obligatorias y optativas; 6 
créditos ECTS de una optativa sustituible por cursos de Extensión Universitaria y del 
CUID. 
Aulas AVIP tecnológicas y plataforma de aprendizaje aLF.. 
 
- La Educación Permanente: 
Másteres Oficiales. 
Programa de Especialización (Máster, Experto y Especialista Universitario). 
Programas Modulares. 
Programa de Formación del Área de la Salud. 
Programa de Formación del Profesorado y Formación Continua. 
Programa de enseñanza Abierta. 
Programa de Desarrollo Profesional.  
Centro Universitario de Idiomas a Distancia, CUID, (homologaciones EOI). 
Cursos de Extensión Universitaria. 
Cursos de Verano. 
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Cursos Senior. 
Cursos 0. 
 
- El material didáctico: 
Programas 
Guías Didácticas 
Guías de estudio 
Adendas 
Pruebas de Evaluación a Distancia (PED) 
Unidades Didácticas 
Material publicado por editoriales privadas. 
 
b) Estructura de la Universidad: 
 
Órganos de Gobierno (Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro). 
Facultades y Escuelas. Departamentos. 
Gerencia. Vicegerencias. Departamentos. Servicios. Secciones y Negociados. 
 
B. Canales de Información 
 
Las distintas guías (General, Enseñanzas Regladas y Enseñanzas no Regladas, Medios 
Impresos y Audiovisuales). 
Página WEB del Centro Asociado (bilingüe). 
El Portal WEB de la UNED. 
Emisiones de Radio. 
Televisión educativa. 
Boletín Interno de Coordinación Informativa en formato electrónico (BICI). 
Centro de Orientación, Información y Empleo (COIE). 
Comunidades de la Plataforma Alf: servicios de información. 
Aulas AVIP y AVIP+. 
INTECCA. 
 
C. Procedimientos 
 
Admisión (formato electrónico). 
Traslados de Expediente y certificaciones (impreso K). 
Secretaría virtual. 

 
 

Matrícula en CAD, Grados, Licenciaturas, Diplomaturas e Ingenierías (sólo Internet en 
el Portal Web UNED) 
Matrícula en Doctorado (Portal Web de la UNED). 
Matrícula en Programas de Educación Permanente (Portal Web de la UNED). 
Matrícula CUID (Portal Web de la UNED). 
Matrícula cursos de Verano, de Extensión Universitaria y Cursos 0 (programa WEBEX) 
Secretaría Virtual (admisiones, calificaciones, consulta expediente, estado de la 
solicitud de beca, estado de la solicitud de título y el estado de su matrícula, 
domiciliación pago SEPA,   cursos virtuales). 
Revisión de Matrícula. Reparos. 
Anulaciones y modificaciones de matrícula. 
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Becas / Fondo Social. 
Convalidaciones y Reconocimientos de créditos (ECTS, plazos y documentación). 
Acceso Unión Europea (Portal Web de la UNED). 
Matrícula de selectividad: LOGSE y Estudios Convalidables (Portal Web de la UNED). 
. 
 
D. La atención al público  
 
Información Presencial (bilingüe, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad 
autónoma). 
Información Telefónica (bilingüe, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad 
autónoma). 
Información COIE (bilingüe, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad autónoma). 
Información mediante el correo electrónico institucional del Centro Asociado (bilingüe, 
en ambas lenguas oficiales de la Comunidad autónoma). 
Información a través de los Centros Universitarios de los Ayuntamientos (reuniones 
anuales). 
 
E. La atención al Estudiante 
 
Plan de acogida para nuevos estudiantes. 
Jornadas informativas  síncronas y asíncronas para nuevos estudiantes del Curso de 
Acceso y de estudios universitarios (julio, agosto y septiembre). 
Jornadas formativas de utilización de las aulas AVIP y plataforma aLF. 
Información específica de procedimientos. 
Resolución de consultas. 
Atención de quejas y reclamaciones. 
Defensor del estudiante. 
 
4.3.- La Protección de Datos 
 
El CA ha declarado e inscrito tres ficheros en la AEPD. Todo el personal del CA está 
obligado a cumplir el Documento de Seguridad de los ficheros del CA, elaborado por la 
Dirección del CA, de acuerdo con la legislación vigente. 
 

A. Aspectos relativos al fichero PERLIB.  
 
Identificador: 2082390051 
Nombre: PERLIB 
Descripción: La gestión administrativa y económica de los profesores tutores, 
colaboradores docentes y formativos, delegados de estudiantes, personal administrativo 
y de servicios, personal colaborador y personal becario. 
 
a) La identificación del fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos. PERLIB. 
Gestión administrativa y económica de los profesores tutores, colaboradores docentes y 
formativos,  delegados de estudiantes, personal administrativo y de servicios, personal 
colaborador y personal becario. Uso: convocatorias, gratificaciones, dietas, nóminas, 
gestión tributaria y de recaudación, y cualquier otro uso directamente relacionado con la 
gestión interna del personal del Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. 
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b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia. Personas que desarrollan la 
actividad docente y/o formativa,  personas representantes de estudiantes, personas que 
desarrollan la actividad administrativa y de servicios, personas que desarrollan la 
actividad de colaborar en el Centro Asociado de la UNED de  Les Illes Balears. 
Información aportada po el personal recogida en formularios, transmisión electrónica de 
datos/Internet. 
 
c) La estructura básica del fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos de carácter personal incluidas en el mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en su organización: 
Datos de carácter identificativo: NIF/DNI, Nombre y apellidos, Dirección, Teléfono. 
Datos de características personales: Fecha de nacimiento, Lugar de nacimiento, edad, 
sexo, nacionalidad. Datos académicos y profesionales que se incluirán: Formación y 
Titulaciones. 
Datos económicos: Datos bancarios. 
Sistema de tratamiento: Mixto 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 
diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n, 07009 de Palma (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico.  
 
 

B. Aspectos relativos al fichero EMPLIB.  
 
Identificador: 2082390049 
Nombre: EMPLIB 
Descripción: La gestión de régimen económico y financiero. Gestión económica con 
terceros, gestión tributaria y de recaudación.  
 
a) La identificación de fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos: EMPLIB. La gestión de régimen 
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económico y financiero. Gestión económica con terceros, gestión tributaria y de 
recaudación. 
 
b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia: Personas físicas o jurídicas 
colaboradoras. Procedencia y procedimiento de recogida de datos: Información aportada 
por los correspondientes responsables recogida en formularios, transmisión electrónica 
de datos/Internet. 
 
c) La estructura básica del fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos de carácter personal incluidas en el mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en su organización: 
 
Datos de carácter identificativo: NIF/CIF, Nombre y apellidos, Dirección, Teléfono. 
Datos de carácter económico: Datos bancarios. 
Sistema de tratamiento: Mixto 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 
diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n,  07009 de Palma (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel Básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico. 
 

C. Aspectos relativos al fichero ESTULIB. 
 
Identificador: 2082390050 
Nombre: ESTULIB 
Descripción: La gestión de las personas que realizan cursos de extensión universitaria, 
cursos de verano, Cursos 0, Cursos Senior, otras actividades formativas y actividades 
culturales, la difusión de actividades de educación permanente organizadas por el 
Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. 
 
a) La identificación del fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos: ESTULIB. La gestión de las personas que 
realizan cursos de extensión universitaria, cursos de verano, Cursos 0, Cursos Senior, 
otras actividades formativas y actividades culturales, la difusión de actividades de 
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educación permanente organizadas por el Centro Asociado de la UNED de Les Illes 
Balears. Uso: Enseñanzas no Regladas. 
 
b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia: Personas que se matriculen en 
las actividades organizadas por el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. 
Información aportada por las personas que se matriculan, recogida en formularios, 
transmisión electrónica de datos/Internet. 
 
c) La estructura básica de fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos de carácter personal incluidas en el  mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en organización: Datos de carácter identificativo: 
NIF/NIE/Pasaporte, Nombre y apellidos, Dirección, Teléfono. 
Datos de características personales: Fecha de nacimiento, Lugar de nacimiento, edad, 
sexo, nacionalidad. Datos académicos: Nivel de estudios, estudios realizados y estudios 
que cursa (si  procede) 
Datos profesionales: Situación laboral, sector de producción, profesión.  
Sistema de tratamiento: Fichero automatizado. 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 
diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n, 07009 de Palma (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico. 
 
D. Aspectos relativos al fichero LIBRERILIB 
 
Identificador: 2151140005 
Nombre: LIBRERIALIB 
Descripción: La gestión de las personas que realizan pedidos y compras de librería 
online en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears 
 
a) La identificación del fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos: LIBRERIALIB. La gestión de las personas 
que realizan pedidos y compras de librería online en el Centro Asociado de la UNED de 
Les Illes Balears. Uso: venta de libros. 
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b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia: Personas que realizan pedidos 
y compras online en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. Información 
aportada por las personas que cumplimentan el formulario online, transmisión 
electrónica de datos/Internet. 
 
c) La estructura básica de fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos de carácter personal incluidas en el mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en su organización: 
Datos de carácter identificativo: NIF/DNI, Nombre y apellidos, Dirección (Postal y 
electrónica), Teléfono. 
Datos académicos: Estudios que realiza en la actualidad 
Datos de características personales: Datos bancarios 
Sistema de tratamiento: Mixto 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley 
Orgánica 15/1999 de 13 de diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n, 07009 de Palma (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico. 
 
E. Aspectos relativos al fichero CONTACTOLIB 
 
Identificador: 2151140002 
Nombre: CONTACTOLIB 
Descripción: La gestión de personas que se ponen en contacto de forma online en el 
Centro Asociado  de la UNED de Les Illes Balears. 
 
a) La identificación del fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos: CONTACTOLIB. La gestión de personas 
que se ponen en contacto de forma online en el Centro Asociado  de la UNED de Les 
Illes Balears. Uso: pedir información. 
 
b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia: La gestión de personas que se 
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ponen en contacto de forma online en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes 
Balears. Información aportada por las personas que cumplimentan el formulario online, 
transmisión electrónica de datos/Internet. 
 
c) La estructura básica de fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos de carácter personal incluidas en el  mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en su organización: Datos de carácter identificativo: NIF/DNI, 
Nombre y apellidos, dirección electrónica, isla que  reside, Empresa (si procede) 
Sistema de tratamiento: Fichero automatizado 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 
diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n, 07009 de Palma (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico. 
 
F. Aspectos relativos al fichero SUGERENCIASLIB 
 
Identificador: 2151140003 
Nombre: SUGERENCIASLIB 
Descripción: La gestión de personas que aportan sugerencias, quejas, incidencias, 
felicitaciones, otros,   de forma online en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes 
Balears.   
 
a) La identificación del fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos: SUGERENCIASLIB.  La gestión de 
personas que aportan sugerencias, quejas, incidencias, felicitaciones, otros,   de forma 
online en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. Uso: gestión de las 
sugerencias, quejas, incidencias, felicitaciones, transmitidos por los usuarios. 
 
b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener  datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia: La gestión de personas que 
aportan sugerencias, quejas, incidencias, felicitaciones, otros,  de forma online en el 
Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears.  Información aportada por las 
personas que cumplimentan el formulario online, transmisión electrónica de 
datos/Internet. 
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c) La estructura básica de fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos,  y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos  de carácter personal incluidas en el mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en su  organización: 
Datos de carácter identificativo: NIF/DNI, Nombre y apellidos, dirección, isla que 
reside. 
 Sistema de tratamiento: Fichero automatizado 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 
diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n, 07009 de Palma  (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico. 
 
 
F. Aspectos relativos al fichero PRACTICASLIB 
 
Identificador: 2151140004 
Nombre: PRACTICASLIB 
Descripción: La gestión de personas que solicitan la realización de prácticas de 
laboratorio y de informática de forma online en el Centro Asociado de la UNED de Les 
Illes Balears.   
 
a) La identificación del fichero o tratamiento, indicando su denominación, así como la 
descripción de su finalidad y usos previstos: PRACTICASLIB.  La gestión de personas 
que solicitan la realización de prácticas de laboratorio y de informática de forma online 
en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. Uso: inscripción de prácticas. 
 
b) El origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende 
obtener datos de carácter personal o que resulten obligados a suministrarlos, el 
procedimiento de recogida de los datos y su procedencia: La gestión  de personas que 
solicitan la realización de prácticas de laboratorio y de informática de forma online en el 
Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears. Información aportada por las 
personas que cumplimentan el formulario online, transmisión electrónica de 
datos/Internet. 
 

85 

joaquim
New Stamp



c) La estructura básica de fichero mediante la descripción detallada de los datos 
identificativos, y en su caso, de los datos especialmente protegidos, así como de las 
restantes categorías de datos  de carácter personal incluidas en el mismo y el sistema de 
tratamiento utilizado en su  organización: 
 
Datos de carácter identificativo: NIF o NIE, Nombre y apellidos, dirección electrónica, 
teléfono, estudios que está cursando,  isla que reside. 
Sistema de tratamiento: Fichero automatizado 
 
d) Las comunicaciones de datos previstas, indicando en su caso, los destinatarios o 
categorías de destinatarios: UNED (art. 11.2c) de la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de 
diciembre de Protección de Datos de Carácter Personal. 
 
e) Las transferencias internacionales de datos previstas a terceros países, con indicación, 
en su caso, de los países de destino de los datos: No están previstas. 
 
f) Los órganos responsables del fichero: Consorcio Universitario del Centro Asociado a 
la UNED en les Illes Balears. 
 
g) Los servicios o unidades ante los que pudiesen ejercitarse los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición: Registro del Consorcio Universitario del Centro 
Asociado a la Universidad Nacional de Educación a Distancia en les Illes Balears, 
situado en Camí Roig s/n, 07009 de Palma (Polígon Son Castelló-Sa Indioteria). 
 
h) El nivel básico, medio o alto de seguridad que resulte exigible, de acuerdo con lo 
establecido en el título VIII del RD 1720/2007 de 21 de diciembre: Básico. 
 
4.4. Plan de Riesgos laborales y Plan de emergencias 
 
El centro dispone de un Plan de Riesgos laborales y de Plan de Emergencias gestionado 
por un Técnico Superior en Riesgos Laborales e Ingeniero Industrial.  
El centro dispone de un contrato con la empresa Fraternidad en cuanto a la salud laboral 
del personal del centro. 
Se realizan actualizaciones con periodicidad anual y simulacro de evacuación. 
El centro dispone de contratos de mantenimiento de todas las instalaciones obligatorias 
por la normativa vigente (instalación eléctrica, climatización, grupo electrógeno, 
contraincendios, alarmas, ascensor). 
 
 
 
 
 
 

Palma de Mallorca  3 de noviembre de 2015 
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Mallorca Menorca Eivissa

Edifici Guillem Mesquida
Camí Roig sn. Polígon Son Castelló

Travessia Gremi Tintorers
07009 Palma de Mallorca

Tel. 971 434 546 
Fax: 971 434 547

info@palma.uned.es

Carrer de Bes, 9-2ª Planta
(Antigua seu del Consell d’Eivissa)

07800 Eivissa
Tel 971 390 606
Fax: 971 307 022

info@eivissa.uned

Claustre del Carme
Plaça Miranda sn

07701 Maó
Tel. 971 366 769
Fax: 971 361 082

info@mao.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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