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7. PLA DE GESTIO CURS 2016-2017

La nostra Visié pretén Consolidar I'aportacié dife-
rencial del Centre Associat UNED-Les llles Balears
i la contribucié social a la Comunitat Autonoma,
atenent especialment a la qualitat docent i forma-
tiva, al desenvolupament de projectes estrategics
sostenibles i d'alt valor per als seus Patrons, aixi
com a el finangament necessari per al seu mante-
niment i millora continua.
El Mapa Estratégic del Centre estableix tres linies
/ generals de resultats importants: Gestio tecno-
|
]
|

logica excel-lents, Transmissié adequada del co-
neixement universitari i Dinamitzacié cultural de
I'entorn social. En cadascuna d'aquestes Linies
estratégiques s'identifiquen quatre perspectives
/ de resultats: clau, de clients, de processos i de
(/ personal.
\ I ElCentre desenvolupa la linia estratégica acade-
_)j mica mitjangant les classes tutories a la carta: pre-
I sencials, webconferencias i gravades a disposicié
dels estudiants durant tot el curs académic.

=\ ; . i
2o treq modalitats de seguiment: presencial, strea-

gy en la modalitat asincrona de diferit. Aques-
'3

ireria virtual pretén generar uns recursos propis
significatius en el pressupost del centre.

La gestié tecnologica excellents es desenvolupa
mitjangant un programa de qualitat d'acord amb
la guia del Sistema de Garantia Interna de Quali-
tat en la Gestid de Centres Associats (SGICG-CA),
amb l'objectiu d'obtenir el certificat del nivell con-
solidacié i Millores en un nombre significatiu de
processos; |'actualitzacié tecnologica és fonamen-
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tal en el Centre i en les Aules per a desenvolupar
I'activitat academica i formativa, aixi com perqué
els estudiants disposin dels mitjans adequats i les
proves presencials es desenvolupin amb la corres-
ponent agilitat i seguretat informatica.

La formacio de les persones del Centre i de les
Aules, professorat tutor i personal administra-
tiu, alineada amb el seu rendiment és fonamen-
tal per aconseguir els resultats del Pla de Gestié.
L'avaluacio de I'acompliment de totes les perso-
nes no docents del Centre i de les Aules és una
exigencia del nostre de model de qualitat.

El Centre i les Aules ofereixen a l'estudiant un
pla d'acollida que s'inicia amb jornades informa-
tives entre els mesos de juny i setembre sobre
la metodologia de la UNED i serveis que ofereix
el Centre. A la web del centre es posa a dispo-
sicio de les persones interessades ambdues
d'enregistraments de jornades informatives per a
futurs estudiants del Curs d'Accés i de Graus. Aixi
mateix s'inclou un enregistrament de formacié
per a nous estudiants en la utilitzacio dels recur-
sos tecnologics disponibles. Es recomana als es-
tudiants de nou ingrés a la visualitzacié d'aquests
enregistraments.

Durant el primer trimestre del curs el nou es-
tudiant del Centre i les Aules pot rebre, de forma
gratuita, formacié inicial, presencial i online, sobre
les noves tecnologies aplicades a les aules AVIP
(acces a les classes tutories en directe i gravades)
i la plataforma alLF (accés i utilitzacio dels Cursos
Virtuals), aixi com coneixements de com estan es-
tructurats els serveis de la UNED.

En els mesos d'octubre i novembre oferim un
curs de técniques d'estudi autoregulat, en les
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MAPA ESTRATEGIC

GESTIO TRANSMISSIO DINAMIZATCIO
TECNOLOGIA CONEIXEMENT DESENVOLUPAMENT
EXCELENTS UNIVERSITARI CULTURAL
CLAU FINANCIACIO CONEIXEMENT IMPACTES
D'ESTUDIANTS SOCIALS
CLIENTS SATISFACCIO MERCAT MERCAT
FINANCADORS DE REGLADES D'EXTENSIO
| CURSOS
SATISFACCIO SATISFACCIO D'ESTIU
D'ESTUDIANTS D'ESTUDIANTS
AMB TECNOLOGIA AMB TEMES SATISFACCIO
| GESTIO ACADEMICS D'ESTUDIANTS
AMB EXTENSIO |
CURSOS D'ESTIU
PROCESSOS QUALITAT DE SERVEI DIFUSIO EXTERNA
GESTIO ACADEMIC: INCLOS
CLASSES TUTORIES ESTRANGER
INNOVACIO A LA CARTA
TECNOLOGICA: | PLANS OFERTES
MODALITATS TUTORIALS D'INTERES
SINCRONA | CURSOS 0 ONLINE
ASINCRONA
PERSONES LIDERS COL:LABORACIONS
RECURSOS

tres modalitats de seguiment, un des de Mallor-
ca i un altre des d'Eivissa, adrecats especialment
a aquelles persones que porten anys sense estu-
diar, o bé que volen actualitzar el seu metodologia
d'aprenentatge a distancia.

Oferim una variada gamma de Cursos 0 online
per a nous estudiants de les Facultats de Psicolo-
gia, Economiques i Empresarials, Ciéncies, Educa-
cid, Politiques i Sociologia, Dret, ET.S. d'Enginyers
Industrials, ET.S. d'Enginyeria Informatica. En to-
tal tretze cursos O en el primer quadrimestre que
poden realitzar-se amb total flexibilitat i que te-
nen com a objectiu subministrar coneixements
als nous estudiants en assignatures d'especial
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dificultat (estadistica, comptabilitat, biologia, fi-
sica, quimica, algebra, analisi matematica, calcul
per a enginyers , programacio Java i dibuix as-
sistit per ordinador). En el segon quadrimestre
també desenvoluparem, almenys quatre, Cursos
0 online d'aquelles assignatures especifiques que
s'implanten en aquest periode de temps. Aquests
cursos porten associat el reconeixement d'un creé-
dit ECTS per als estudiants UNED que superen la
formacio.

Continuem amb la modernitzacié del servei
de venda de llibres amb la consolidacié del servei
de Llibreria Virtual propi mitjangant una nova web
que disposa de tot el material bibliografic obli-
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gatori de Graus, Curs d'Accés i CUID. S'ofereix la
compra online mitjangant diferents modalitats de
pagament, la possibilitat de recollir els llibres a la
seu del Centre i de les Aules en un ampli marge
horari, aixi com I'enviament gratuit a domicili. Els
estudiants beneficiats sén de totes les illes, ja que
poden adquirir i rebre la bibliografia basica, sense
costos addicionals, amb aquest nou servei propi
que oferim a les illes.

Hem treballat en donar un servei Wifi de quali-
tat en el Centre i en les Aules, amb la incorporacid
de nous dispositius, i el control del funcionament
adequat dels mateixos és un dels objectius propo-
sats. La disponibilitat de nous equips informatics
a disposicié de les persones i dels estudiants tin-
dra lloc aquest proper curs en el Centre i en les
Aules. Almenys s'incorporaran nou nous equips
informatics en les instal-lacions.

Estenem la lluminaria LED a les aules i als espais
comuns de l'edifici principal del Centre i iniciem la
instal-lacié en les Aules de Menorca i Eivissa. Tam-
bé renovem els equips de climatitzacié de I'edifici
principal amb l'objecte de disposar d'un sistema
més eficient i de més qualitat. El nostre objectiu
és disminuir el consum electric en, almenys, el 5%.
Com cada curs la biblioteca adquireix el nou ma-

de nou a vint hores, almenys, quinze dies abans de
cada convocatoria de les proves presencials.

A les Aules les respectives biblioteques son
gestionades per diferents administracions publi-
ques i el Centre facilita, de manera gratuita, aquell
material obligatori de més demanda a les illes co-
rresponents.

La connexié del grup electrogen a Palma als
tres edificis del centre va suposar una millora en la
seguretat tant en el desenvolupament de les pro-
ves presencials com de les classes tutories en linia.
Una inversié que va garantir un servei de qualitat
als nostres estudiants.

Hem incorporat al Centre i les Aules, també
aquest curs, un nou equip de videoconferéncia
digital, aixi com nous equips informatics i wacoms
per a les aules AVIP. En aquest nou curs continuem
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en la linia de potenciar l'actualitzacié tecnologica
i la seguretat informatica en el Centre i en les Au-
les. La proteccid de tots els dispositius mitjangant
els corresponents SAls. La contractacié per a la
Web del Centre d'un nou servidor Cloud de major
memoria, d'un servei de servidor segur i d'un sis-
tema de seguretat que protegeix l'accés als con-
tinguts ha de facilitar una navegacié rapida i una
actualitzacié segura. L'dltim any la web va tenir
més de tres-centes setanta visites per estudiant
d'ensenyaments reglats, amb un creixement res-
pecte al curs anterior superior al seixanta-vuit per
ciento.

El Centre ha declarat quatre nous fitxers de
proteccié de dades ha actualitzat un dels exis-
tents . El Document de Seguretat de Proteccio de
Dades també s'ha revisat i actualitzat a la nova si-
tuacié. Realitzem un seguiment quadrimestral del
compliment del document, al Centre i les Aules,
d'acord amb la normativa i programa d'qualitat.

Les activitats formatives de les persones van
encaminades, totes elles, a millorar I'acompliment
de les persones del Centre i de les aules. El pla
de formacid de professors tutors i personal
d'administracié és de rellevancia perque implica
una millora continua del servei que es presta. As-
pectes relacionats amb el programa de qualitat,
I'activitat docent i normativa administrativa, cons-
titueixen els tres eixos principals de la programa-
ci6 formativa de caracter obligatori que han de re-
alitzar totes les persones del Centre i de les Aules.
Tal com estableix el programa de qualitat del cen-
tre, nivell consolidacio, totes les persones, PAS,
del Centre i de les Aules, estan subjectes a una
avaluacio semestral del 'acompliment.

En les tres illes s'han signat nous convenis de
collaboracio amb empreses i administracions
publiques (10 mallorca, 3 Menorca, 4 Eivissa). El
nombre total de convenis registrats és de 189.
En el nou curs seguirem en la linia d'ampliar les
collaboracions a les tres illes per facilitar I'accés
dels nostres estudiants a les practiques professio-
nals obligatories i a les practiques extracurriculars.

Les classes tutories a la carta constitueixen
una oferta de suport docent que considerem fo-
namental i imprescindible per als nostres estu-
diants. L'éxit obtingut, en els sis Ultims anys, en la
implantacié generalitzada d'aquest model tutorial
a totes les materies del curs d'accés i en totes les
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assignatures impartides en el centre dels Graus i
CUID, ens permet i obliga a seguir treballant en
aquesta direccié per donar un servei de qualitat
als nostres clients. El nombre de visites als enre-
gistraments supera aquest ultim curs el milié, amb
un increment del 7,97%.

Perd a més és important avaluar les visualitza-
cions de la material creat en cursos anteriors pel
professorat tutor i que posa a disposicio dels es-
tudiants en cursos successius.

Les finalitats que ens proposem amb aquest mo-
del docent sén:

- Facilitar I'accés al suport tutorial a aquells es-
tudiants que per motius de residéncia, familiars,
laborals, i / 0 econdmics no es poden desplagar
a les instal-lacions del Centre a Mallorca, Menor-
ca i Eivissa per assistir a les classes tutories pre-
sencials, o bé perque en la seu de la seva illa no
s'imparteix presencialment la (es) assignatura (s)
que esta matriculat.

- Qualsevol estudiant matriculat en el Centre i en
les Aules pugui accedir durant el curs académic
a les classes tutories que s'imparteixen periodica-
mente.

- Disminuir la taxa d'abandonament dels estu-

rementar la taxa d'exit dels estudiants del
re afavorint un suport docent flexible i ver-

Las emissions / gravacions generades setma-
nalment sén gestionades pel personal del centre
de diferent ambit, i s'inclouen els enllagos de ma-
nera diligent a la pagina web del centre, classifi-
cats per graus i cursos.

En el segtient curs s'incrementa el nombre de

persones que collaboraran en incloure amb ra-
pidesa a la web del centre els enregistraments
generats. A més hem cercat noves férmules per
ampliar el suport docent en aquelles assignatu-
res que ofereixen major dificultat als estudiants
amb la reutilitzacio parcial dels enregistraments
i la creacié de noves gravacions amb I'ampliacié
d'exercicis practics i resolucions d'examens. La re-
utilitzacié parcial de les gravacions d'un curs a un

84
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altre ha de facilitar I'explicacié del 100% dels con-
tinguts de cada assignatura. Els enregistraments
d'un curs a un altre poden ser complementaries.
Aquesta iniciativa esta avalada per la demanda
dels estudiants del centre que manifesten la insu-
ficiencia del suport rebut per superar determina-
des assignatures que ofereixen especial dificultat
en |'area de ciéncies, enginyeria i informatica. La
iniciativa també ha de ser aplicable en aquelles al-
tres assignatures de temari extens i / o complex.

Pretenem desenvolupar mitjangant aules AVIP
les classes tutories que s'imparteixen al centre,
amb un objectiu del 97% de classes tutories que es
desenvolupen mitjangant aules AVIP (s'emeten i es
graven). Realitzar les tutories presencials previstes
en el programa inicial del curs, amb |'objectiu del
95% compliment de les classes tutories presen-
cials. Publicar en el forum de tutoria de cada as-
signatura de Grau i Accés el Pla d'Accié de Tutorial
(PAT) elaborat pel professorat tutor, amb l'objectiu
del 98% dels PAT disponibles al forum de tutoria.
Corregir les PECs assignades pels equips docents
i realitzades pels estudiants amb motiu de |'EEES,
amb |'objectiu del 98% de les PECs corregides en
el termini establert per I'Equip Docente.

La realitzacid d'activitats d'Extensid universi-
taria i de Cursos d'Estiu és un referent del Centre
mitjangant les modalitats presencial, Streaming
i la modalitat asincrona d'Internet en diferit. La
incorporacié fa vuit anys de la tecnologia digi-
tal ens va permetre desenvolupar I'emissié dels
cursos d'Extensié Universitaria i d'Estiu a través
d'Internet en directe (streaming) amb el suport
técnic de INTECCA. Per donar resposta a les
nombroses sollicituds rebudes, des de fa cinc
anys varem, incorporar la modalitat asincrona
d'Internet en diferit, amb accés restringit, per a
facilitar la formacio, en un horari lliure i en funcié
de la seva disponibilitat, a persones residents a
Balears, en altres comunitats autdnomes, i fins i
tot a l'estranger. L'avaluacié d'un treball compro-
batori permet emetre els corresponents certificats
digitals d'aprofitament per a les persones avalua-
des positivament. Aquest curs hem informatitzat
al web del centre, mitjangant formularis en linia,
l'avaluacié dels cursos en les seves modalitats
d'internet directe i diferit. Amb tot pretenem els
seglients objectius:

- Facilitar I'accés a cursos d'Extensié Universitaria

Uned-llles Balears / Memaria 2016-2017
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i d'Estiu a totes aquelles persones que desitgen
adquirir una formacié universitaria d'Educacié Per-
manent. Per a aixd s'ofereixen els cursos en la mo-
dalitat presencial, i alhora en la modalitat de strea-
ming i en la asincrona de diferit. Especialment per
facilitar 'assisténcia a aquelles persones que, per
motius de residéncia, familiars, laborals i/o econo-
mics, no poden desplagar-se a les instal-lacions
del centre associat, o les seves obligacions no li
permeten seguir en directe per Internet una acti-
vitat formativa.

- Contribuir a la formacié permanent a la UNED
d'una amplia gamma de col-lectius professio-
nals, mitjangant l'oferta de cursos amb l'opcié
de tres modalitats de seguiment (técnics de
I'administracié publica, empresa privada, mem-
bres de cossos i forces de seguretat, personal
docent no universitari, personal sanitari, adminis-
tracid de justicia, treballadors i educadors socials,
collegiats professionals,...).

- Facilitar, amb la modalitat asincrona, que
I'estudiant de la UNED independentment del lloc

Uned-llles Balears / Memoria 2016-2017
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de residencia pugui adquirir crédits ECTS en qual-
sevol moment i des de qualsevol lloc mitjangant
activitats d'Extensié i d'estiu.

- Oferir una formacié universitaria no reglada de
qualitat pel que fa a continguts, materials, so i
imatge amb equips de videoconferéncia digitales.
- Desenvolupar un programa d'Extensi¢ Universi-
taria i d'Estiu autosuficient en matéria econémica.
Pretenem incrementar un 2% el nombre de matri-
cules en cursos d'Extensio / Estiu, tot considerant
la creixent competéncia en aquesta metodologia
implantada pel centre; que el 100% d'Activitats
d'Extensié emeses per Videoconferéncia AVIP;
que el 90% dels cursos d'Extensio / Estiu siguin
autosuficients en matéria economica; i que al-
menys 4 cursos d'Extensid s'emeten des de cada
Aula de Menorca i Eivissa. B

M.A. Vaz
A UNED Les llles Ba

uez
ars

e
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PLANS 0BJECTIUS PRINCIPALS ACCIONS Seguiment
| RESPONSABLES | RECURSOS 1°(gen)  2°(jun)  3°(set)
ACADEMIC a) Desenvolupar mitjangant a) Classes tutories a la carta X X
aules AVIP les classes tutories de totes les assignatures que
que s'imparteixen al centre. es tutoritzen en el Centre i les
97% Classes tutories que es Aules dels Graus / Accés.
desenvolupen mitjangant aules Durada: Octubre-maig.
AVIP (s'emeten i es graven). Recursos (0€).
Resp: Direccio.
b) Realitzar les tutories presen- | b) Sol-licitud i registre a la web X X
cials previstes en el programa del centre de totes les incidén-
inicial del curs. 95% compliment | cies de les classes tutories pre-
de les classes tutories presen- vistes segons I'horari establert.
cials. Durada: Octubre-maig.
Resp: Direccio. Recursos (0€).
c) Publicar en el forum de ¢ ) Realitzacio i incorporacio X X
tutoria de cada assignatura a la plataforma alLF dels plans
de Grau i Accés el Pla d'Accid d'accio tutorial de totes les as-
de Tutorial (PAT) elaborat pel signatures tutoritzades per part
professorat tutor. 98% dels PAT | del professorat tutor del centre
disponibles al forum de tutoria. i de les Aules.
Durada: novembre-marg.
Recursos (0€ ).
d) Corregir les PECs assignades | d) Emplenament per part del X X
pels equips docents i realitza- professorat tutor, del Centre
des pels estudiants amb motiu i de les Aules, dels formularis
de I'EEES. 98% de les PECs co- de control de correccio de les
rregides en el termini establert PECs de totes les assignatures
per I'Equip Docent. tutoritzades.
Resp: Direccid Correccio de les PECs de totes
les assignatures tutoritzades de
Grau en els terminis establerts
Durada: Octubre-juny.
Recursos (0€)
a) Realitzar cursos d'Extensio i a, by c) Emissio de tots els X X X
d'Estiu al Centre i en les Aules Cursos d'Extensio i d'Estiu
de significativa demanda per mitjancant les modalitats:
part de la societat. Incrementar | presencial, internet en directe
un 2% el nombre de matricules i en diferit. Ampliacié termini
en cursos d'Extensié / Estiu. matricula modalitat diferit i del
Resp: C. Extensio. lliurament del treball compro-
batori.
Durada: Setembre-agost.
Recursos (0€)
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PLANS 0BJECTIUS PRINCIPALS ACCIONS Seguiment
| RESPONSABLES | RECURSOS 1°(gen) 2°(jun)  3°(set)
EXTENSIO b) Realitzar cursos d'Extensi6 i a, by c) Emissio de tots els X X X
d'Estiu al Centre i en les Aules Cursos d'Extensio i d'Estiu mi-
mitjancant videoconferéncia, en | tjancant les modalitats: presen-
les tres cial, internet en directe i en dife-
modalitats: presencial, strea- rit. Ampliacio termini matricula
ming, diferit. 100% de les acti- modalitat diferit i del lliurament
vitats emeses amb conferéncia | deltreball comprovatori.
AVIP. Resp: C.Extensio. Durada: Setembre-agost.
Recursos (0€)
c¢) Realitzar cursos d'Extensio a, c y d) Difusio de cursos X X X
i d'Estiu al Centre i a les Au- d'Extensi6 i Estiu mitjangant
les autosuficients en materia e-mail i xarxes socials a
economica. 92% dels cursos col-lectius professionals
d'Extensi6 / Estiu siguin autosu- | d'ambit autonomic, nacional
ficients en matéria economica. i estranger (educadors, psi-
Resp: C.Extensio. colegs, sanitari, serveis socials,
justicia, policiac ...)
Durada: Setembre-agost.
Recursos (0€)
d) Realitzar cursos d'Extensio a, c y d) Difondre |'oferta de X %
des de les Aules de Menorca cursos d'Extensio / Estiu ala
i Eivissa. 4 cursos d'Extensio premsa digital.
. s'emeten des de cada Aula de Durada: Setembre-agost. Re-
| Menorca i Eivissa. cursos (2.000€).
. Resp: C. Aules.
a) Realitzar I'Auditoria funcional | a) Treball de I'equip de Direccio X X
del SGICG-CA, Nivell Consolida- | ide Responsables de Proces-
cio. Obtenir la certificacio en el sos per assolir el Nivell de
Nivell Consolidacié del SGICG- Consolidacio del SGICG-CA i
CA. preparar l'auditoria funcional
Sol-licitar a la Catedra UNED, corresponent. Durada: Setem-
"Ciudad de Tudela" I'Auditoria bre-juny. Recursos (0€).
del SGICG-CA "Nivell Consoli-
dacio¢"
Resp: Director / Secretaria
b) Realitzar Millores en els b) Implantar millores en els X X
processos del SGICG-CA, Nivell | processos mitjangant accions
Consolidacio. 37,8% (14 de 37) de Lideratge i d'equips de mi-
de processos amb Millores llora. Durada: Setembre-juliol.
Resp: Director / Secretaria Recursos (0€).
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PLANS 0BJECTIUS PRINCIPALS ACCIONS Seguiment
| RESPONSABLES | RECURSOS 1°(gen)  2°(jun)  3°(set)
TECNOLOGIA | a)Mantenir actualitzada la a) Incorporar la informacio de X X
pagina web del Centre, i inte- la web en un servidor "Cloud"
grar tota la informacio neces- que permeti una rapida navega-
saria per a estudiants actuals ci6 i una segura actualitzacio.
i potencials, i la societat en Actualitzacio diaria de la Web.
general. 3incidéncies mensuals | Duracié: Setembre-juny. Recur-
de mitjana. sos (5.000€).
Resp: C.Tecnologic, Direccio
b} Oferir Wifi a totes les b) Realitzar un sequiment del X X
instal-lacions del Centre i de les | servei de Wifi al Centreiales
Aules, i disposar d'ordinadors Aules, reposicio dispositius.
de lliure Us. 5 incidencies en el Incorporar nous equips infor-
Centreienles Aules. matics (5 Mallorca, 2 Menorca,
2 Eivissa) i els corresponents
SAls de proteccio
Durada: Setembre-juny.
Recursos (7.500€).
RECURSOS a) Obtenir recursos propis a) Impartir cursos d'Extensid X X X
/ 'MATERIALS | mitjancant el desenvolupa- i d'Estiu en tres modalitats:
[ ment d'activitats formatives presencial, streaming, internet
" i el servei de llibreria. E1 29% diferit.
Ingressos propis sobre el total Realitzar la venda de llibres de
d'ingressos. manera presencial i mitjangant
\ Resp: Direccio la llibreria virtual del centre
l \ mitjangant enviament gratuit o
1.0~ recollida.
{ Durada: Setembre-agost.
Recursos (0€).
a) Desenvolupar en el curs a) Desenvolupar en el curs, X X
activitats de formacid interna almenys, tres activitats de
per PT/PAS amb aplicacio en formacio interna que desenvo-
el treball. 92% d'accions de for- | lupin temes de qualitat, activitat
maci6 interna de PAS/PT amb docent, administratiu. Aplicar
aplicacio a la feina. una metodologia flexible: pre-
Resp: Direccio sencial, streaming i diferit.
Durada: Setembre-juny.
Recursos (0€).
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PLANS 0BJECTIUS PRINCIPALS ACCIONS Seguiment

| RESPONSABLES | RECURSOS 1°(gen) 2°(jun)  3°(set)
PERSONES b) Emplenar les enquestes de b) Incentivar I'emplenament X X

satisfaccio de les activitats for- | de les enquestes de satisfac-

matives internes del PT / PAS. cio online de les activitats de

Almenys el 63% de les persones | formacié interna de PT/PAS.

que realitzen l'activitat formati- | Durada: Setembre-juny.

va participen en les enquestes Recursos (0 ).

de satisfaccio.

Almenys 4,3 sobre 5 satisfaccio

general de la formacid interna

rebuda de PT / PAS.

Resp: Direccio

¢) 100% del PAS del Centre ide | c) Registre del cronograma X X

les Aules és realitzi avaluacio i
seguiment de I'acompliment

Uned-llles Balears / Memoria 20146-2017

d'avaluacio i sequiment de
I'acompliment del PAS del Cen-
tre i de les Aules.

Durada: Setembre-juny.
Recursos (0€).
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Nuestra Vision pretende Consolidar la aportacion

| _J diferencial del Centro Asociado UNED-Les llles

Balears y la contribucién social en la Comunidad
Auténoma, atendiendo especialmente a la calidad
docente y formativa, al desarrollo de proyectos
estratégicos sostenibles y de alto valor para sus
Patronos, asi como a la financiacion necesaria para
su mantenimiento y mejora continua.

El Mapa Estratégico del Centro establece tres
lineas generales de resultados importantes: Ges-
tion tecnoldgica excelentes, Transmision adecua-
da del conocimiento universitario y Dinamizacion
cultural del entorno social. En cada una de estas
Lineas estratégicas se identifican cuatro perspec-
tivas de resultados: clave, de clientes, de procesos
y de personal.

El Centro desarrolla la linea estratégica aca-
démica mediante las clases tutorias a la carta:
presenciales, webconferencias y grabadas a dis-
posicion de los estudiantes durante todo el curso
académico.

La dinamizacién cultural del entorno social se
fundamenta en un amplio programa de Cursos de
Extension Universitaria y de Verano que se ofre-
cen en tres modalidades de seguimiento: presen-
cial, streaming y en la modalidad asincrona de
diferido. Esta actividad formativa flexible junto al
servicio de libreria virtual pretende generar unos
recursos propios significativos en el presupuesto
del centro.

La gestion tecnologica excelentes se desarrolla
mediante un programa de calidad de acuerdo con
la guia del Sistema de Garantia Interna de Calidad
en la Gestion de Centros Asociados (SGICG-CA),
con el objetivo de obtener el certificado del ni-
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vel consolidacién y Mejoras en un nimero signi-
ficativo de procesos; la actualizacion tecnoldgica
es fundamental en el Centro y en las Aulas para
desarrollar la actividad académica y formativa, asi
como para que los estudiantes dispongan de los
medios adecuados y las pruebas presenciales se
desarrollen con la correspondiente agilidad y se-
guridad informética.

La formacion de las personas del Centro y de las
Aulas, profesorado tutor y personal administrati-
vo, alineada con su desempeno es fundamental
para conseguir los resultados del Plan de Gestion.
La evaluacion del desempeno de todas las perso-
nas no docentes del Centro y de las Aulas es una
exigencia de nuestro de modelo de calidad.

El Centro y las Aulas ofrecen al estudiante un
plan de acogida que se inicia con jornadas infor-
mativas entre los meses de junio y septiembre
sobre la metodologia de la UNED y servicios que
ofrece el Centro. En la web del centro se pone a
disposicién de las personas interesadas sendas
grabaciones de jornadas informativas para futu-
ros estudiantes del Curso de Acceso y de Grados.
Asi mismo se incluye una grabacion de formacion
para nuevos estudiantes en la utilizacién de los re-
cursos tecnoldgicos disponibles. Se recomienda a
los estudiantes de nuevo ingreso la visualizacion
de estas grabaciones.

Durante el primer trimestre del curso el nuevo
estudiante del Centro y las Aulas puede recibir, de
forma gratuita, formacion inicial, presencial y on-
line, sobre las nuevas tecnologias aplicadas a las
aulas AVIP (acceso a las clases tutorias en directo y
grabadas) y la plataforma alLF (acceso y utilizacidn
de los Cursos Virtuales), asi como conocimientos
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de como estén estructurados los servicios de la
UNED.

En los meses de octubre y noviembre ofrece-
mos un curso de técnicas de estudio autorregula-
do, en las tres modalidades de seguimiento, uno
desde Mallorca y otro desde Ibiza, dirigidos espe-
cialmente a aquellas personas que llevan anos sin
estudiar, o bien que desean actualizar su metodo-
logia de aprendizaje a distancia.

Ofrecemos una variada gama de Cursos 0 on-
line para nuevos estudiantes de las Facultades de
Psicologia, Econémicas y Empresariales, Ciencias,
Educacidn, Politicas y Sociologia, Derecho, ET.S.
de Ingenieros Industriales, ET.S. de Ingenieria
Informética. En total trece cursos O en el primer

Uned-llles Balears / Memoria 2016-2017

GESTION TRANSMISION DINAMIZACION
TECNOLOGIA CONOCIMIENTO DESARROLLO
EXCELENTES UNIVERSITARIO CULTURAL
CLAVE FINANCIACION CONOCIMIENTO IMPACTOS
DE ESTUDIANTES SOCIAL
CLIENTES SATISFACCION MERCADO MERCADO
FINANCIADORES DE REGLADAS DE EXTENSION
Y CURSOS
SATISFACCION SATISFACCION DE VERANO
DE ESTUDIANTES DE ESTUDIANTES
CON TECNOLOGIA CON TEMAS SATISFACCION
Y GESTION ACADEMICOS DE ESTUDIANTES
CON EXTENSION Y
CURSOS DE VERANO
/’ /| PROCESOS CALIDAD DE SERVICIO DIFUSION EXTERNA
' GESTION ACADEMICO: INCLUIDO
“ CLASES TUTORIAS EXTRANJERO
INNOVACION A LA CARTA,
TECNOLOGICA: PLANES OFERTAS DE
MODALIDADES TUTORIALES Y INTERES
SINCRONA Y CURSOS 0 ONLINE
ASINCRONA
PERSONAS LIDERES COLABORACIONES
RECURSOS

cuatrimestre que pueden realizarse con total fle-
xibilidad y que tienen como objetivo suministrar
conocimientos a los nuevos estudiantes en asig-
naturas de especial dificultad (estadistica, conta-
bilidad, biologia, fisica, quimica, dlgebra, anélisis
matemaético, célculo para ingenieros, programa-
cion Java y dibujo asistido por ordenador). En el
segundo cuatrimestre también desarrollaremos,
al menos cuatro, Cursos 0 online de aquellas asig-
naturas especificas que se implantan en este pe-
riodo de tiempo. Estos cursos llevan asociado el
reconocimiento de un crédito ECTS para los estu-
diantes UNED que superan la formacion.
Continuamos con la modernizacion del servicio
de venta de libros con la consolidacion del servi-
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cio de Libreria Virtual propio mediante una nueva
Web que dispone de todo el material bibliografico
obligatorio de Grados, Curso de Acceso y CUID.
Se ofrece la compra online mediante distintas mo-
dalidades de pago, la posibilidad de recoger los
libros en la sede del Centro y de las Aulas en un
amplio margen horario, asi como el envio gratui-
to a domicilio. Los estudiantes beneficiados son
de todas las islas, ya que pueden adquirir y recibir
la bibliografia basica, sin costes adicionales, con
este nuevo servicio propio que ofrecemos en las
islas.

Hemos trabajado en dar un servicio Wifi de
calidad en el Centro y en las Aulas, con la incor-
poracion de nuevos dispositivos, y el control del
funcionamiento adecuado de los mismos es uno
de los objetivos propuestos. La disponibilidad de
nuevos equipos informéticos a disposicién de las
personas y de los estudiantes tendré lugar este
proximo curso en el Centro y en las Aulas. Al me-
nos se incorporaran nueve nuevos equipos infor-
maticos en las instalaciones.

Extendemos la iluminaria LED a las aulas y a
los espacios comunes del edificio principal del
Centro e iniciamos la instalacién en las Aulas de
Menorca e Ibiza. También renovamos los equipos

privadas y también publicadas por la UNED, me-
diante la libreria del centro.

El Centro dispone de un aula de estudio por las
mananas y el horario de la biblioteca, vespertino
todo el afno, se amplia de nueve a veinte horas, al
menos, quince dias antes de cada convocatoria
de las pruebas presenciales.

En las Aulas las respectivas bibliotecas son ges-
tionadas por distintas administraciones publicas y
el Centro facilita, de manera gratuita, aquel ma-
terial obligatorio de méas demanda en las islas co-
rrespondientes.

La conexion del grupo electrégeno en Palma a
los tres edificios del centro supuso una mejora en
la seguridad tanto en el desarrollo de las pruebas
presenciales como de las clases tutorias online.
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Una inversion que garantizé un servicio de calidad
a nuestros estudiantes.

Hemos incorporado en el Centro y las Aulas,
también este curso, un nuevo equipo de video-
conferencia digital, asi como nuevos equipos in-
forméticos y wacoms para las aulas AVIP. En este
nuevo curso continuamos en la linea de potenciar
la actualizacion tecnoldgica y la seguridad infor-
matica en el Centro y en las Aulas. La proteccion
de todos los dispositivos mediante los corres-
pondientes SAls. La contratacién para la Web
del Centro de un nuevo servidor Cloud de mayor
memoria, de un servicio de servidor seguro y de
un sistema de seguridad que protege el acceso a
los contenidos debe facilitar una navegacion ra-
pida y una actualizacion segura. El dltimo ano la
Web tuvo mas de trescientas setenta visitas por
estudiante de ensenanzas regladas, con un creci-
miento con respecto al curso anterior superior al
sesenta y ocho por ciento.

El Centro ha declarado cuatro nuevos fiche-
ros de proteccidon de datos y actualizado uno de
los existentes. El Documento de Seguridad de
Proteccion de Datos también se ha revisado y
actualizado a la nueva situacion. Realizamos un
seguimiento cuatrimestral del cumplimiento del
documento, en el Centro y las Aulas, de acuerdo
con la normativa y programa de calidad.

Las actividades formativas de las personas van
encaminadas, todas ellas, a mejorar el desempe-
fo de las personas del Centro y de las Aulas. El
plan de formacién de profesores tutores y per-
sonal de administracion es de relevancia porque
implica una mejora continua del servicio que se
presta. Aspectos relacionados con el programa
de calidad, la actividad docente y normativa admi-
nistrativa, constituyen los tres ejes principales de
la programacion formativa de caréacter obligatorio
que han de realizar todas las personas del Centro
y de las Aulas. Tal como establece el programa de
calidad del centro, nivel consolidacién, todas las
personas, PAS, del Centro y de las Aulas, estan su-
jetas a una evaluacion semestral del desempefio.

En las tres islas se han firmado nuevos conve-
nios de colaboracién con empresas y administra-
ciones publicas (10 mallorca, 3 Menorca, 4 Ibiza).
El nimero total de convenios registrados es de
189. En el nuevo curso seguiremos en la linea de
ampliar las colaboraciones en las tres islas para
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facilitar el acceso de nuestros estudiantes a las
practicas profesionales obligatorias y a las practi-
cas extracurriculares.

Las clases tutorias a la carta constituyen una
oferta de apoyo docente que consideramos fun-
damental e imprescindible para nuestros estu-
diantes. El éxito obtenido, en los seis Ultimos afios,
en la implantacion generalizada de este modelo
tutorial en todas las materias del curso de acceso
y en todas las asignaturas impartidas en el cen-
tro de los Grados y CUID, nos permite y obliga a
sequir trabajando en esta direccion para dar un
servicio de calidad a nuestros clientes.

El nimero de visitas a las grabaciones supera
este Ultimo curso el millén, con un incremento del
797%. Pero ademas es importante evaluar las vi-
sualizaciones de la material creado en cursos an-
teriores por el profesorado tutor y que pone a dis-
posicion de los estudiantes en cursos sucesivos.
Las finalidades que nos proponemos con este mo-
delo docente son:

- Facilitar el acceso al apoyo tutorial a aquellos es-

q tudiantes que por motivos de residencia, familia-
|| res, laborales, y/o econdmicos no se pueden des-

r' plazar a las instalaciones del Centro en Mallorca,
' Menorca e Ibiza para asistir a las clases tutorias
presenciales, o bien porque en la sede de su isla
no se imparte presencialmente la(s) asignatura(s)
e esta matriculado.

Iquier estudiante matriculado en el Centro y
Aulas pueda acceder durante el curso aca-
o a las clases tutorias que se imparten pe-

neralizando el apoyo tutorial a todas las perso-
nas matriculadas.

- Incrementar la tasa de éxito de los estudiantes
del Centro favoreciendo un apoyo docente flexi-
ble y versatil.

- Conseguir la mayor eficiencia de los recursos
econémicos que aportan los patrones (también
clientes) en el funcionamiento del Centro.

Las emisiones / grabaciones generadas sema-
nalmente son gestionadas por el personal del cen-
tro de distinto ambito, y se incluyen los enlaces
de manera diligente en la pagina Web del centro,
clasificados por grados y cursos. En el siguiente
curso se incrementa el nimero de personas que
colaboraréan en incluir con rapidez en la Web del
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Ademas hemos buscado nuevas férmulas para
ampliar el apoyo docente en aquellas asignatu-
ras que ofrecen mayor dificultad a los estudiantes
con la reutilizacién parcial de las grabaciones y la
creacion de nuevas con la ampliacién de ejercicios
préacticos y resoluciones de exdmenes. La reutiliza-
cion parcial de las grabaciones de un curso a otro
debe facilitar la explicaciéon del 100% de los con-
tenidos de cada asignatura. Las grabaciones de
un curso a otro pueden ser complementarias. Esta
iniciativa esta avalada por la demanda de los es-
tudiantes del centro que manifiestan la insuficien-
cia del apoyo recibido para superar determinadas
asignaturas que ofrecen especial dificultad en el
area de ciencias, ingenieria e informética. La inicia-
tiva también debe ser aplicable en aquellas otras
asignaturas de temario extenso y/o complejo.

Pretendemos desarrollar mediante aulas AVIP
las clases tutorias que se imparten en el centro,
con un objetivo del 97% de clases tutorias que se
desarrollan mediante aulas AVIP (se emiten y se
graban). Realizar |as tutorias presenciales previstas
en el programa inicial del curso, con el objetivo
del 95% cumplimiento de las clases tutorias pre-
senciales. Publicar en el foro de tutoria de cada
asignatura de Grado y Acceso el Plan de Accidn
de Tutorial (PAT) elaborado por el profesorado
tutor, con el objetivo del 98% de los PATs dispo-
nibles en el foro de tutoria. Corregir las PECs asig-
nadas por los equipos docentes y realizadas por
los estudiantes con motivo del EEES, con el ob-
jetivo del 98% de las PECs corregidas en el plazo
establecido por el Equipo Docente.

La realizacion de actividades de Extension uni-
versitaria y de Cursos de Verano es un referente
del Centro mediante las modalidades presencial,
Streaming y la modalidad asincrona de Internet en
diferido.

La incorporacion hace ocho anos de la tecno-
logia digital nos permitié desarrollar la emision de
los cursos de Extension Universitaria y de Verano
a través de Internet en directo (streaming) con el
apoyo técnico de INTECCA. Para dar respues-
ta a las numerosas solicitudes recibidas, desde
hace cinco afos hemos incorporado la modali-
dad asincrona de Internet en diferido, con acce-
so restringido, para facilitar la formacién, en un
horario libre y en funcién de su disponibilidad, a
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personas residentes en Baleares, en otras comu-
nidades auténomas, e incluso en el extranjero. La
evaluacion de un trabajo comprobatorio permite
emitir los correspondientes certificados digitales
de aprovechamiento para las personas evaluadas
positivamente. Este curso hemos informatizado
en la web del centro, mediante formularios online,
la evaluacién de los cursos en sus modalidades de
internet directo y diferido

Con todo pretendemos los siguientes objetivos:
- Facilitar el acceso a cursos de Extensién Univer-
sitaria y de Verano a todas aquellas personas que
desean adquirir una formacion Universitaria de
Educacion Permanente. Para ello se ofertan los
cursos en la modalidad presencial, y a la vez en
la modalidad de streaming y en la asincrona de
diferido. En especial para facilitar la asistencia a
aquellas personas que, por motivos de residencia,
familiares, laborales y/o econémicos, no pueden
desplazarse a las instalaciones del centro asocia-
do, o sus obligaciones no le permiten seguir en
directo por Internet una actividad formativa.
- Contribuir a la formacién permanente en la UNED
de una amplia gama de colectivos profesionales,
mediante las oferta de cursos con la opcion de
tres modalidades de seguimiento (técnicos de la
administraciéon publica, empresa privada, miem-
bros de cuerpos y fuerzas de seguridad, personal
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docente no universitario, personal sanitario, admi-
nistracion de justicia, trabajadores y educadores
sociales, colegiados profesionales, ...).

- Facilitar, con la modalidad asincrona, que el es-
tudiante de la UNED independientemente del lu-
gar de residencia pueda adquirir créditos ECTS en
cualquier momento y desde cualquier lugar me-
diante actividades de Extension y de Verano.

- Ofertar una formacién universitaria no reglada
de calidad en cuanto a contenidos, materiales, so-
nido e imagen con equipos de videoconferencia
digitales.

- Desarrollar un programa de Extension Universi-
taria y de Verano autosuficiente en materia eco-
némica.

Pretendemos incrementar un 2% el nimero de
matriculas en cursos de Extension/Verano, todo
considerando la creciente competencia en esta
metodologia implantada por el centro; que el
100% de Actividades de Extension emitidas por
Videoconferencia AVIP; que el 90% de los cursos
de Extension/Verano sean autosuficientes en ma-

teria econémica; y que al menos 4 cursos de Ex-
tension se emitan desde cada Aula de Menorca e
Ibiza. ®
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PLANES OBJETIVOS PRINCIPALES ACCIONES Y Seguimiento
Y RESPONSABLES RECURSOS 1°(ene) 2°(jun)  3°(sept)
ACADEMICO | a)Desarrollar mediante aulas a) Clases tutorias a la carta de X X
AVIP las clases tutorias que se todas las asignaturas que se tu-
imparten en el centro. 97% Cla- | torizan en el Centro y las Aulas
ses tutorias que se desarrollan de los Grados /Acceso.
mediante aulas AVIP (se emiten | Duracion: octubre-mayo.
y se graban) . Resp: Direccion. Recursos (0€).
b) Realizar las tutorias presen- b) Solicitud y registro en la Web X X
ciales previstas en el programa del centro de todas las inci-
inicial del curso. 95% cumpli- dencias de las clases tutorias
miento de las clases tutorias previstas segtn el horario
presenciales. establecido.
Resp: Direccion. Duracion: octubre-mayo.
Recursos (0€).
c) Publicar en el foro de tutoria ¢ ) Realizacion e incorporacion X X
de cada asignatura de Grado en la plataforma aLF de los pla-
y Acceso el Plan de Accion de nes de accion tutorial de todas
Tutorial (PAT) elaborado por el las asignaturas tutorizadas por
profesorado tutor. 98% de los parte del profesorado tutor del
PATs disponibles en el foro de centro y de las Aulas.
tutoria. Duracion: octubre-marzo.
Recursos (0€).
d) Corregir las PECs asignadas d) Cumplimentacion por parte X X
por los equipos docentes y del profesorado tutor, del Centro
realizadas por los estudiantes y de las Aulas, de los formularios
con motivo del EEES. 98% de las | de control de correccion de las
PECs corregidas en el plazo es- | PECs de todas las asignaturas
tablecido por el Equipo Docente. | tutorizadas.
Resp: Direccion Correccion de las PECS de todas
las asignaturas tutorizadas de
Grado en los plazos establecidos
Duracién: octubre-junio.
Recursos (0€).
EXTENSION | a) Realizar cursos de Exten- a, by c) Emision de todos los
sion y de Verano en el Centro Cursos de Extension y de Vera- X X X
y en las Aulas de significati- no mediante las modalidades:
va demanda por parte de la presencial, internet en directo
sociedad. Incrementar un 2% el | y en diferido. Ampliacion plazo
namero de matriculas en cursos | matricula modalidad diferido y
de Extension/Verano. Resp: de la entrega del trabajo com-
C.Extension. probatorio.
Duracién: septiembre-agosto.
Recursos (0€).
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PLANES 0BJETIVOS PRINCIPALES ACCIONES Y Seguimiento
Y RESPONSABLES RECURSOS 1°(ene) 2°(jun)  3°(sept)
EXTENSION | b) Realizar cursos de Extension | a, ¢ y d) Difusion de cursos de X X X
y de Verano en el Centroy en Extension y Verano mediante
las Aulas mediante Videoconfe- | e-mail y redes sociales a colec-
rencia, en las tres tivos profesionales de ambito
modalidades: presencial, autonomico, nacional y extran-
streaming, diferido. 100% de las | jero (educadores, psicdlogos,
actividades emitidas con confe- | sanitario, servicios sociales,
rencia AVIP. Resp: C.Extensién. | justicia, policial...)
Duracion: septiembre-agosto.
Recursos(0€).
c) Realizar cursos de Extension | a, ¢ y d) Difundir la oferta de X X X
y de Verano en el Centroy en cursos de Extension/Verano en
las Aulas autosuficientes en la prensa digital.
materia econoémica. 92% de los Duracién: septiembre-agosto.
cursos de Extension/Verano Recursos (2.000€).
sean autosuficientes en materia
econdmica. Resp: C.Extension.
d) Realizar cursos de Extension | d) Emision de cursos de Exten- X X
desde las Aulas de Menorca sion mediante equipos digitales
e Ibiza. 4 cursos de Extension desde las Aulas de Menorca y
se emitan desde cada Aula de de Ibiza.
Menorca e Ibiza. Resp: C. Aulas. | Duracion: octubre-junio.
Recursos (800€).
a) Realizar la Auditoria funcio- a) Trabajo del equipo de Di- X X
nal del SGICG-CA, Nivel Con- reccion y de Responsables de
solidacion. Obtener la certifica- | Procesos para alcanzar el Nivel
cion en el Nivel Consolidacion de Consolidacion del SGICG-CA
del SGICG-CA. y preparar la auditoria funcional
Solicitar a la Catedra UNED, correspondiente.
“Ciudad de Tudela” la Auditoria | Duracion: septiembre-junio.
del SGICG-CA “Nivel Consolida- | Recursos (0€).
cion” Resp: Director/Secretaria
b) Realizar Mejoras en los b) Implantar mejoras en los X X
procesos del SGICG-CA, Nivel procesos mediante acciones
Consolidacion . 37,8 % (14 de 37) | de Liderazgoy de Equipos de
de procesos con Mejoras Mejora.
Resp: Director/Secretaria Duracién: septiembre-julio,
Recursos (0€).
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PLANES OBJETIVOS PRINCIPALES ACCIONES Y Seguimiento
Y RESPONSABLES RECURSOS 1°(ene)  2°(jun)  3°(sept)
TECNOLOGIA | a) Mantener actualizada la pagi- | a) Incorporar la informacion de X X
na Web del Centro, e integrar la Web en un servidor “Cloud”
toda la informacion necesaria que permita una rapida navega-
para estudiantes actualesy cion y una sequra actualizacion.
potenciales, y la sociedad en Actualizacion diaria de la Web.
general. 3incidencias mensua- Duracion: septiembre-junio.
les de media. Recursos (5.000€).
Resp: C.Tecnoldgico, Direccion
b) Ofrecer Wifi en todas las b) Realizar un seguimiento del
instalaciones del Centroy de las | servicio de Wifi en el Centroy X X
Aulas, y disponer de ordenado- | las Aulas, reposicion dispositi-
res de libre uso. 5 incidencias vos. Incorporar nuevos equipos
en el Centroy en las Aulas. informaticos (5 Mallorca, 2
Menorca, 2 Ibiza) y los corres-
pondientes SAls de proteccion
Duracion: septiembre-junio.
\ Recursos (7.500€).
| RECURSOS a) Obtener recursos propios a) Impartir cursos de Extension X X X
| MATERIALES | mediante el desarrollo de acti- y de Verano en tres modali-
/ vidades formativas y el servicio | dades: presencial, streaming,
de libreria. 29% Ingresos pro- internet diferido.
pios sobre el total de ingresos. Realizar la venta de libros de
Resp: Direccion manera presencial y a través
de la libreria virtual del cen-
tro mediante envio gratuito o
recogida.
Duracion: septiembre-agosto.
Recursos (0€).
PERSONAS a) Desarrollar en el curso ac- a) Desarrollar en el curso, al X X
tividades de formacion interna menos, tres actividades de
para PT/PAS con aplicacion formacion interna que desarro-
en el trabajo.92% de acciones llen temas de calidad, actividad
de formacion interna de PAS/ docente, administrativo. Apli-
PT con aplicacion en el trabajo. | car una metodologia flexible:
Resp: Direccion presencial, streaming y diferido.
Duracion: septiembre-junio.
Recursos (0 ).
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6. CLASSES TUTORIES A LA CARTA

6.1. INFORME SEGUIMENT DE LES
CLASSES TUTORIES A LA CARTA

El desenvolupament de les classes tutories a la car-
ta és un dels objectius principals del Centre amb
la finalitat que el suport docent estigui a I'abast
del major nombre d'estudiants del Centre. Les
modalitats de seguiment de les classes tutories
presencial, webconferencia i asincrona d'diferit re-
quereix un esfor¢ important del Centre. Analitzar
el nombre de visites dels enregistraments és im-
prescindible per detectar I'interés dels estudiants
en la modalitat asincrona i I'éxit de la nova meto-
dologia implantada fa cinc anys.

En el present curs académic, en els estudis de
Grau s'han impartit en aquest curs 5961 classes
tutories, 3.019 en el primer quadrimestre i 2.942
en el segon quadrimestre. El 100% de les classes
jtories han estat impartides simultaniejant la pre-

iderar les visites que els estudiants realitzen als
enregistraments durant el periode estival.

En el curs 2015-2016, en els estudis de Grau
s'han impartit en aquest curs 6.240 classes tutories,
3.111 en el primer quadrimestre i 3.129 en el segon
quadrimestre. El 95,74% de les classes tutories han
estat impartides simultaniejant la presencialitat i
les aules AVIP. Les visites als enregistraments han
estat de 404.400 de l'activitat docent en el primer
quadrimestre i de 362.135 de I'activitat docent del
segon quadrimestre. Aquestes dades han estat
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avaluats a 30 de juny de 2016, sense considerar les
visites que els estudiants realitzen als enregistra-
ments durant el periode estival.

En el curs 2014-2015, en els estudis de Grau
s'han impartit en aquest curs 6.688 classes tuto-
ries, 3.263 en el primer quadrimestre i 3.425 en el
segon quadrimestre. El 91.22% de les classes tuto-
ries han estat impartides simultaniejant la presen-
cialitat i les aules AVIP. Les visites als enregistra-
ments han estat de 407.595 de 'activitat docent en
el primer quadrimestre i de 308.339 de I'activitat
docent del segon quadrimestre. Aquestes dades
han estat avaluats a 30 de juny de 2015, sense con-
siderar les visites que els estudiants realitzen als
enregistraments durant el periode estival.

En el curs 2013-2014, en els estudis de Grau
es van impartir aquest curs 6.392 classes tutories,
3.151 en el primer quadrimestre i 3.241 en el segon
quadrimestre. EI 92,40% de les classes tutories han
estat impartides simultaniejant la presencialitat i
les aules AVIP. Les visites als enregistraments van
ser de 313.091 de l'activitat docent en el primer
qguadrimestre i de 301.562 de |'activitat docent del
segon quadrimestre. Aquestes dades han estat
avaluats a 30 de juny de 2014, sense considerar les
visites que els estudiants realitzen als enregistra-
ments durant el periode estival.

En el curs 2012-2013, en els estudis de Grau
es van impartir 5984 classes tutories, 3.163 en el
primer quadrimestre i 2821 en el segon quadri-
mestre. El 91,63% de les classes tutories van ser
impartides simultaniejant la presencialitat i les au-
les AVIP. Les visites als enregistraments van ser de
210.177 de l'activitat docent en el primer quadri-
mestre i de 141.088 de |'activitat docent del segon
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quadrimestre. Aquestes dades han estat avaluats
a 30 de juny de 2013, sense considerar les visites
que els estudiants realitzen als enregistraments
durant el periode estival.

El nombre total de visites s'ha incrementat
cada curs de manera significativa, en els ultims
cinc anys ha augmentat des de 351.265 a 860.406,
amb un increment percentual del 144,9%. Un valor
de creixement espectacular que consolida la me-
todologia establerta pel centre.

En el curs 2016-2017, en els estudis d'Accés es
van impartir 1.005 classes tutories, 521 en el pri-
mer quadrimestre i 484 en el segon quadrimes-
tre. El 88,52% de les classes tutories han estat im-
partides simultaniejant la presencialitat i les aules
AVIP. Les visites als enregistraments han estat de
106.455 de l'activitat docent en el primer quadiri-
mestre i de 91.357 de I'activitat docent del segon
quadrimestre. Aquestes dades han estat avaluats
a 30 de juny de 2017, sense considerar les visites
que els estudiants realitzen les gravacions durant

\ el periode estival.

’ En el curs 2015-2016, en els estudis d'Accés es
!l van impartir 1.054 classes tutories, 489 en el pri-
mer quadrimestre i 565 en el segon quadrimes-
tre. El 74,29% de les classes tutories han estat im-
partides simultaniejant la presencialitat i les aules
AVIP. Les visites als enregistraments han estat de
126.385 de l'activitat docent en el primer quadri-
estre i de 83.342 de |'activitat docent del segon
arimestre. Aquestes dades han estat avaluats

‘é&_e juny de 2016, sense considerar les visites
¢CHls estudiants realitzen les gravacions durant
iode estival.
el curs 2014-2015, en els estudis d'Accés es
n impartir 1.140 classes tutories, 491 en el primer
quadrimestre i 649 en el segon quadrimestre. El
56,93% de les classes tutories han estat impartides
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. Les
visites als enregistraments han estat de 104.379
de l'activitat docent en el primer quadrimestre i
de 67.352 de l'activitat docent del segon quadri-
mestre. Aquestes dades han estat avaluats a 30 de
juny de 2015, sense considerar les visites que els
estudiants realitzen les gravacions durant el perio-
de estival.

En el curs 2013-2014, en els estudis d'Accés es
van impartir 1.158 classes tutories, 592 en el primer
quadrimestre i 566 en el segon quadrimestre. El
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58,46% de les classes tutories han estat imparti-
des simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP.
Les visites als enregistraments han estat de 68.806
de l'activitat docent en el primer quadrimestre i
de 67.229 de l'activitat docent del segon quadri-
mestre. Aquestes dades han estat avaluats a 30
de juny de 2014, sense considerar les visites que
els estudiants realitzen als enregistraments durant
el periode estival.

En el curs 2012-2013, en els estudis d'Accés es
van impartir 1315 classes tutories, 711 en el primer
quadrimestre i 604 en el segon quadrimestre. El
48,92% de les classes tutories van ser impartides
simultaniejant la presencialitat i les aules AVIP. Les
visites als enregistraments van ser de 45.223 de
I'activitat docent en el primer quadrimestre i de
58.166 de l'activitat docent del segon quadrimes-
tre. Aquestes dades han estat avaluats a 30 de
juny de 2013, sense considerar les visites que els
estudiants realitzen als enregistraments durant el
periode estival.

El nombre total de visites s'ha incrementat cada
curs de manera significativa, en els Gltims cinc anys
ha augmentat des de 103.399 a 197.812, amb un
increment percentual del 91,31%. Un valor de crei-
xement també molt significatiu que posa de ma-
nifest I'interés dels estudiants d'Accés en aquesta
nova modalitat de seguiment de |'activitat docen-
te.

En el curs 2016-2017, en els estudis d'ldiomes
(CUID) s'han impartit en aquest curs 237 classes
tutories, 107 en el primer quadrimestre i 130 en
el segon quadrimestre. EI 100% de les classes tu-
tories han estat impartides simultaniejant la pre-
sencialitat i les aules AVIP. Les visites als enregis-
traments han estat de 1.877 de l'activitat docent
en el primer quadrimestre i de 1.589 de l'activitat
docent del segon quadrimestre. Aquestes dades
han estat avaluats a 30 de juny de 2017, sense con-
siderar les visites que els estudiants realitzen als
enregistraments durant el periode estival.

En el curs 2015-2016, en els estudis d'ldiomes
(CUID) s'han impartit en aquest curs 294 classes
tutories, 149 en el primer quadrimestre i 145 en
el segon quadrimestre. El 91,84% de les classes
tutories han estat impartides simultaniejant la pre-
sencialitat i les aules AVIP. Les visites als enregis-
traments han estat de 4.225 de l'activitat docent
en el primer quadrimestre i de 2.814 de l'activitat
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docent del segon quadrimestre. Aquestes dades
han estat avaluats a 30 de juny de 2016, sense con-
siderar les visites que els estudiants realitzen als
enregistraments durant el periode estival.

En el curs 2014-2015, en els estudis d'ldiomes
(CUID) s'han impartit en aquest curs 305 classes
tutories, 154 en el primer quadrimestre i 151 en
el segon quadrimestre. El 100% de les classes tu-
tories han estat impartides simultaniejant la pre-
sencialitat i les aules AVIP. Les visites als enregis-
traments han estat de 2969 de |'activitat docent
en el primer quadrimestre i de 1.396 de |'activitat
docent del segon quadrimestre. Aquestes dades
han estat avaluats a 30 de juny de 2015, sense con-
siderar les visites que els estudiants realitzen als
enregistraments durant el periode estival.

En el curs 2013-2014, en els estudis d'ldiomes
(CUID) es van impartir en aquest curs 296 classes
tutories, 134 en el primer quadrimestre i 162 en
el segon quadrimestre. El 100% de les classes tu-
/| |tories han estat impartides simultaniejant la pre-

sencialitat i les aules AVIP. Les visites als enregis-
traments han estat de 2308 de I'activitat docent
en el primer quadrimestre i de 7.242 de |'activitat
docent del segon quadrimestre. Aquestes dades
han estat avaluats a 30 de juny de 2014, sense con-
siderar les visites que els estudiants realitzen als

impartides simultaniejant la presencialitat i les au-
les AVIP. Les visites als enregistraments van ser de
1.876 de l'activitat docent en el primer quadrimes-
tre i de 842 de I'activitat docent del segon quadri-
mestre. Aquestes dades han estat avaluats a 30 de
juny de 2013, sense considerar les visites que els
estudiants realitzen als enregistraments durant el
periode estival.

El nombre total de visites s’ha incrementat
cada curs de manera significativa, en els ultims
cinc anys ha augmentat un des de 2714 a 3466,
amb un increment percentual del 27,71%. Un valor
de creixement també molt significatiu que posa
de manifest l'interés de I'aprenentatge d'idiomes
amb una metodologia flexible de classes tutories
en linia.
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6.2, INFORME COMPLIMENT DE LES CLASSES
TUTORIES A LA CARTA

El centre ha programat un total de 7.332 tutories
de Grau i d'Accés per al curs 2016-2017.

El grau de compliment en les classes tutories
de Grau és del 94,17% en el primer quadrimestre i
del 95,28% en el segon quadrimestre.

El grau de compliment en les classes tutories
d'accés és del 92,14% en el primer quadrimestre i
del 96,36% en el segon quadrimestre.

El grau de compliment en les classes tutories
d'ldiomes és del 95,33% en el primer quadrimes-
tre i del 96,92% en el segon quadrimestre.

Curs d'accés Primer Segon  Total %de

>25/45 Quadrimestre Quadrimestre compliment

Num. de tutories

programades 521 549 1134 9418
Primer Segon  Total %de

Graus Quadrimestre Quadrimestre compliment

Nam. de tutories

programades 3.019 2.942 5961 94,72
Primer Segon  Total % de

CuID Quadrimestre Quadrimestre compliment

Num. de tutories

programades 107 130 237 96,20

En el primer quadrimestre s'ha complert el pro-
grama de les classes tutories planificades en un
93,88% i en el segon quadrimestre en un 95,55%;
el valor mitja supera el 94,7%, arrodonint 95%; no
obstant aixo, la gran majoria de les classes tutories
gue han experimentat una modificacié s'han recu-
perat en el mateix mes o seglient, complint-se la
activitat docent en un 99,38% en el primer quadri-
mestre i en un 99,03% en el segon quadrimestre ,
respectivament. El valor mitja, entre els dos qua-
drimestres, és superior al 99%. W
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6.1. INFORME SEGUIMIENTO CLASES TUTO-
RIAS A LA CARTA

El desarrollo de las clases tutorias a la carta es
uno de los objetivos principales del Centro con
la finalidad que el apoyo docente esté al alcance
del mayor nimero de estudiantes del Centro. Las
modalidades de seguimiento de las clases tutorias
presencial, webconferencia y asincrona de diferido
requiere un esfuerzo importante del Centro. Ana-
| lizar el nimero de visitas de las grabaciones es
imprescindible para detectar el interés de los es-
tudiantes en la modalidad asincrona y el éxito de
la nueva metodologia implantada hace cinco anos.
En el presente curso académico, en los estudios
de Grado se han impartido en este curso 5.961 cla-
ses tutorias, 3.019 en el primer cuatrimestre y 2.942
30 el segundo cuatrimestre. El 100 % de las clases
fi\orias han sido impartidas simultaneando la pre-

Ghcialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las gra-

- iones han sido de 449.202 de la actividad do-
énte en el primer cuatrimestre y de 411.204 de la
actividad docente del segundo cuatrimestre. Estos
datos han sido evaluados a 30 de junio de 2017, sin
considerar las visitas que los estudiantes realizan a
las grabaciones durante el periodo estival.

En el curso 2015-2016, en los estudios de Gra-
do se han impartido en este curso 6.240 clases
tutorias, 3.111 en el primer cuatrimestre y 3.129 en
el segundo cuatrimestre. EI 95,74% de las clases
tutorias han sido impartidas simultaneando la pre-
sencialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las gra-
baciones han sido de 404.400 de la actividad do-
cente en el primer cuatrimestre y de 362.135 de la
actividad docente del segundo cuatrimestre. Estos
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datos han sido evaluados a 30 de junio de 2016, sin
considerar las visitas que los estudiantes realizan a
las grabaciones durante el periodo estival.

En el curso 2014-2015, en los estudios de Gra-
do se han impartido en este curso 6.688 clases tu-
torias, 3.263 en el primer cuatrimestre y 3.425 en
el segundo cuatrimestre. El 91.22% de las clases
tutorias han sido impartidas simultaneando la pre-
sencialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las graba-
ciones han sido de 407.595 de la actividad docente
en el primer cuatrimestre y de 308.339 de la activi-
dad docente del segundo cuatrimestre. Estos da-
tos han sido evaluados a 30 de junio de 2015, sin
considerar las visitas que los estudiantes realizan a
las grabaciones durante el periodo estival.

En el curso 2013-2014, en los estudios de Grado
se impartieron ese curso 6.392 clases tutorias, 3.151
en el primer cuatrimestre y 3.241 en el segundo
cuatrimestre. El 92,40% de las clases tutorias han
sido impartidas simultaneando la presencialidad y
las aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron
de 313.091 de la actividad docente en el primer
cuatrimestre y de 301.562 de la actividad docen-
te del segundo cuatrimestre. Estos datos han sido
evaluados a 30 de junio de 2014, sin considerar las
visitas que los estudiantes realizan a las grabacio-
nes durante el periodo estival.

En el curso 2012-2013, en los estudios de Grado
se impartieron 5.984 clases tutorias, 3.163 en el pri-
mer cuatrimestre y 2821 en el segundo cuatrimes-
tre. El 91,63% de las clases tutorias fueron impar-
tidas simultaneando la presencialidad y las aulas
AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron de 210.177
de la actividad docente en el primer cuatrimestre
y de 141.088 de la actividad docente del segundo
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cuatrimestre. Estos datos han sido evaluados a 30
de junio de 2013, sin considerar las visitas que los
estudiantes realizan a las grabaciones durante el
periodo estival.

El nimero total de visitas se ha incrementado
cada curso de manera significativa, en los ultimos
cinco anos ha aumentado desde 351.265 a 860.406,
con un incremento porcentual del 144,9%. Un valor
de crecimiento espectacular que consolida la me-
todologia establecida por el centro.

En el curso 2016-2017, en los estudios de Ac-
ceso se impartieron 1.005 clases tutorias, 521 en
el primer cuatrimestre y 484 en el segundo cuatri-
mestre. El 88,52% de las clases tutorias han sido
impartidas simultaneando la presencialidad y las
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones han sido
de 106.455 de la actividad docente en el primer
cuatrimestre y de 91.357 de la actividad docente
del segundo cuatrimestre. Estos datos han sido
evaluados a 30 de junio de 2017, sin considerar las
visitas que los estudiantes realizan las grabaciones
durante el periodo estival.

En el curso 2015-2016, en los estudios de Ac-
ceso se impartieron 1.054 clases tutorias, 489 en
el primer cuatrimestre y 565 en el segundo cua-
trimestre. El 74,29% de las clases tutorias han sido
impartidas simultaneando la presencialidad y las
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones han sido
de 126.385 de la actividad docente en el primer
cuatrimestre y de 83.342 de la actividad docente
el segundo cuatrimestre. Estos datos han sido

luados a 30 de junio de 2016, sin considerar las
BlYas que los estudiantes realizan las grabaciones
arante el periodo estival.
n el curso 2014-2015, en los estudios de Ac-
eso se impartieron 1.140 clases tutorias, 491 en
el primer cuatrimestre y 649 en el segundo cua-
trimestre. El 56,93% de las clases tutorias han sido
impartidas simultaneando la presencialidad y las
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones han sido
de 104.379 de la actividad docente en el primer
cuatrimestre y de 67.352 de la actividad docente
del segundo cuatrimestre. Estos datos han sido
evaluados a 30 de junio de 2015, sin considerar las
visitas que los estudiantes realizan las grabaciones
durante el periodo estival.

En el curso 2013-2014, en los estudios de Ac-
ceso se impartieron 1.158 clases tutorias, 592 en
el primer cuatrimestre y 566 en el segundo cua-
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trimestre. El 58,46% de las clases tutorias han sido
impartidas simultaneando la presencialidad y las
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones han sido
de 68.806 de la actividad docente en el primer
cuatrimestre y de 67.229 de la actividad docente
del segundo cuatrimestre. Estos datos han sido
evaluados a 30 de junio de 2014, sin considerar las
visitas que los estudiantes realizan a las grabacio-
nes durante el periodo estival.

En el curso 2012-2013, en los estudios de Acce-
so se impartieron 1315 clases tutorias, 711 en el pri-
mer cuatrimestre y 604 en el segundo cuatrimes-
tre. El 48,92% de las clases tutorias fueron impar-
tidas simultaneando la presencialidad y las aulas
AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron de 45.223
de la actividad docente en el primer cuatrimestre
y de 58.166 de la actividad docente del segundo
cuatrimestre. Estos datos han sido evaluados a 30
de junio de 2013, sin considerar las visitas que los
estudiantes realizan a las grabaciones durante el
periodo estival.

El nimero total de visitas se ha incrementado
cada curso de manera significativa, en los dltimos
cinco anos ha aumentado desde 103.399 a 197.812,
con un incremento porcentual del 91,31%. Un va-
lor de crecimiento también muy significativo que
pone de manifiesto el interés de los estudiantes de
Acceso en esta nueva modalidad de seguimiento
de la actividad docente.

En el curso 2016-2017, en los estudios de Idio-
mas (CUID) se han impartido en este curso 237
clases tutorias, 107 en el primer cuatrimestre y 130
en el segundo cuatrimestre. EI 100% de las clases
tutorias han sido impartidas simultaneando la pre-
sencialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las graba-
ciones han sido de 1.877 de la actividad docente
en el primer cuatrimestre y de 1.589 de la actividad
docente del segundo cuatrimestre. Estos datos
han sido evaluados a 30 de junio de 2017, sin con-
siderar las visitas que los estudiantes realizan a las
grabaciones durante el periodo estival.

En el curso 2015-2016, en los estudios de Idio-
mas (CUID) se han impartido en este curso 294 cla-
ses tutorias, 149 en el primer cuatrimestre y 145 en
el segundo cuatrimestre. El 91,84% de las clases
tutorias han sido impartidas simultaneando la pre-
sencialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las graba-
ciones han sido de 4.225 de la actividad docente
en el primer cuatrimestre y de 2.814 de la actividad
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6. CLASES TUTORIAS A LA CARTA

docente del segundo cuatrimestre. Estos datos
han sido evaluados a 30 de junio de 2016, sin con-
siderar las visitas que los estudiantes realizan a las
grabaciones durante el periodo estival.

En el curso 2014-2015, en los estudios de Idio-
mas (CUID) se han impartido en este curso 305
clases tutorias, 154 en el primer cuatrimestre y 151
en el segundo cuatrimestre. El 100% de las clases
tutorias han sido impartidas simultaneando la pre-
sencialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las graba-
ciones han sido de 2969 de la actividad docente
en el primer cuatrimestre y de 1.396 de la actividad
docente del segundo cuatrimestre. Estos datos
han sido evaluados a 30 de junio de 2015, sin con-
siderar las visitas que los estudiantes realizan a las
grabaciones durante el periodo estival.

En el curso 2013-2014, en los estudios de Idio-
mas (CUID) se impartieron en ese curso 296 clases
tutorias, 134 en el primer cuatrimestre y 162 en el
segundo cuatrimestre. El 100% de las clases tuto-
rias han sido impartidas simultaneando la presen-
cialidad y las aulas AVIP. Las visitas a las grabacio-
nes han sido de 2308 de la actividad docente en
el primer cuatrimestre y de 7.242 de la actividad
docente del segundo cuatrimestre. Estos datos
han sido evaluados a 30 de junio de 2014, sin con-
siderar las visitas que los estudiantes realizan a las
grabaciones durante el periodo estival.

2 En el curso 2012-2013, en los estudios de |ldio-
A§S (CUID) se impartieron 237 clases tutorias,
98 en el primer cuatrimestre y 129 en el segundo
trimestre. El 100% de las clases tutorias fueron
partidas simultaneando la presencialidad y las
aulas AVIP. Las visitas a las grabaciones fueron de
1.876 de la actividad docente en el primer cuatri-
mestre y de 842 de la actividad docente del segun-
do cuatrimestre. Estos datos han sido evaluados a
30 de junio de 2013, sin considerar las visitas que
los estudiantes realizan a las grabaciones durante
el periodo estival.

El nimero total de visitas se ha incrementado
cada curso de manera significativa, en los Ultimos
cinco anos ha aumentado un desde 2.714 a 3.466
con un incremento porcentual del 27,71%. Un va-
lor de crecimiento también muy significativo que
pone de manifiesto el interés del aprendizaje de
idiomas con una metodologia flexible de clases tu-
torias online.
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6.2. INFORME CUMPLIMIENTO DE LAS CLA-
SES TUTORIAS A LA CARTA

El centro ha programado un total de 7.332 tutorias
de Grado y de Acceso para el curso 2016-2017.

El grado de cumplimiento en las clases tutorias
de Grado es del 94,17% en el primer cuatrimestre y
del 95,28% en el segundo cuatrimestre.

El grado de cumplimiento en las clases tutorias
de acceso es del 92,14% en el primer cuatrimestre
y del 96,36% en el segundo cuatrimestre.

El grado de cumplimiento en las clases tutorias
de Idiomas es del 95,33% en el primer cuatrimestre
y del 96,92% en el segundo cuatrimestre.

Curso Acceso Primer Segundo Total % de

>25/45 Cuatrimestre Cuatrimestre complimiento

Nam. de tutorias

programadas 521 549 1134 9418
Primer Segundo Total %de

Grados Cuatrimestre Cuatrimestre complimiento

Nam. de tutorias

programadas 3.019 2.942 5961 94,72
Primer Segundo Total %de

CuID Cuatrimestre Cuatrimestre complimiento

Nam. de tutorias

programadas 107 130 237 96,20

En el primer cuatrimestre se ha cumplido el
programa de las clases tutorias planificadas en un
93,88%y en el segundo cuatrimestre en un 95,55%,;
el valor medio supera el 94,7%; redondeando 95%;
no obstante, la gran mayoria de las clases tutorias
que han experimentado una modificacion se han
recuperado en el mismo mes o siguiente, cum-
pliéndose la actividad docente en un 99,38% en el
primer cuatrimestre y en un 99,03% en el segundo
cuatrimestre, respectivamente. El valor medio, en-
tre los dos cuatrimestres, es superior al 99%. B
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INFORME ESTADISTIC DE LES CLASSES TUTORIES.
CURS 2015-16, 2014-15, 2013-14, 2012-13
INFORME ESTADISTICO DE LAS CLASES TUTORIAS.
CURSQOS 2015-16, 2014-15, 2013-14, 2012-13
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B Modalitats presencial i AVIP en els Graus / Modalidades presencial y AVIP en los Grados

N 2016-2017 n° de clases % de clases n°de clases % n° de clases n° total n° total de visitas
tutorias tutorias tutorias AVIP  tutorias AVIP tutorias a las grabaciones
presenciales sin  presencialessin  realizadas realizadas realizadas de las clases
emision / nam. emision nam. de % de num. tutorias AVIP
de classes % de classes classes classes total ndm. total de
tutories tutories tutories tutories de classes visites a les
presencials presencials AVIP AVIP tutories gravacions de
sense emissio sense emissié  realitzades realitzades  realitzades les classes
tutories AVIP
Primer Quadrimestre 0 3.019 100% 3.019 449,202
Primer Cuatrimestre
Segon Quadrimestre 0 2914 100% 2942 411.204
Segundo Cuatrimestre
TOTAL 0 - 5.933 - 5.961 860.406
W 2015-2016
Primer Quadrimestre 247 7.94% 2.864 92,06% 311 404.400
Primer Cuatrimestre
Segon Quadrimestre 19 0,61% 3.110 99,39% 3.129 362135
Segundo Cuatrimestre
TOTAL 266 - 5.974 . 6.240 766.535
/| 2014-2015
Primer Quadrimestre 298 913% 2965 90,87% 3.263 407.595
Primer Cuatrimestre
Segon Quadrimestre 289 8,44% 3136 91,56% 3.425 308.339
Segundo Cuatrimestre
OTAL 587 - 6.101 - 6.688 715.934
oy
!ﬁﬂl13-2014
fj?*(irijer Quadrimestre 260 8,25% 2.891 91,75% 3.151 313.091
A Prier Cuatrimestre
% Ségon Quadrimestre 226 697% 3.015 93,03% 3.241 301.562
2405M2>Segundo Cuatrimestre
e
TOTAL 486 - 5.906 - 6.392 614.653
M Dades globals / Datos globales
Curs/Curso
2016-2017 0 - 5.961 - 5.961 860.406
2015-2016 266 4,26% 5.974 95,74% 6.240 766.535
2014-2015 587 8,78% 6.101 91,22% 6.688 715.934
2013-2014 486 7,60% 5.906 92,40% 6.392 614.653
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INFORME ESTADISTIC DE LES CLASSES TUTORIES.
CURS 2015-16, 2014-15, 2013-14, 2012-13
INFORME ESTADISTICO DE LAS CLASES TUTORIAS.
CURSOS 2015-16, 2014-15, 2013-14, 201213

B Modalitats presencial i AVIP en el Curs d’Accés per a majors de 25/45 anys
Mdalidades presencial y AVIP en el Curso de Acceso para mayores de 25/45 afos
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N 2016-2017 n° de clases % de clases n°declases % n° de clases n° total n° total de visitas
tutorias tutorias tutorias AVIP  tutorias AVIP tutorias a las grabaciones
presenciales sin  presencialessin  realizadas realizadas realizadas de las clases
emision / ndm. emision nam. de % de nam. tutorias AVIP
de classes % de classes classes classes total nam. total de
tutories tutories tutories tutories de classes visites a les
presencials presencials AVIP AVIP tutories gravacions de
sense emissio sense emissié  realitzades realitzades  realitzades les classes
tutories AVIP
Primer Quadrimestre 64 10.94% 521 89.06% 585 106.455
Primer Cuatrimestre
Segon Quadrimestre 65 11.84% 484 88.16% 549 91.357
Segundo Cuatrimestre
TOTAL 129 . 1.005 - 1.134 197.812
M 2015-2016
Primer Quadrimestre 208 42,54% 281 57,46 489 126.385
K \Primer Cuatrimestre
egon Quadrimestre 63 11,15% 502 88,85% 565 83.342
f egundo Cuatrimestre
TOTAL 271 - 783 - 1.054 209.727
W 2014-2015
Primer Quadrimestre 229 47,71% 320 58,29% 549 104.379
Primer Cuatrimestre
‘?e Segon Quadrimestre 262 44,33% 329 55,67% 501 67.357
420 Aegundo Cuatrimestre
%?TAL 491 ; 649 . 1.140 171.736
2013-2014
Primer Quadrimestre 289 48,82% 303 51,18% 592 68.806
Primer Cuatrimestre
Segon Quadrimestre 192 33,92% 374 66,08% 566 671.229
Segundo Cuatrimestre
TOTAL 481 677 - 1.158 136.035
M Dades globals / Datos globales
Curs/Curso
2016-2017 129 - 1.005 - 1134 197.812
2015-2016 271 25,71% 783 74,29% 1.054 209.727
2014-2015 491 43,07% 649 56,93% 1.140 171.736
2013-2014 481 41,54% 677 58,46% 1.158 136.035

Uned-llles Balears / Memoria 2016-2017

79



INFORME ESTADISTIC DE LES CLASSES TUTORIES. e,
CURS 2015-16, 2014-15, 2013-14, 2012-13 m
INFORME ESTADISTICO DE LAS CLASES TUTORIAS,
CURSOS 2015-16, 2014-15, 201314, 2012-13

B Modalitat presencial sense emisié i AVIP del CUID / Modalidad presencial sin emision y AVIP del CUID.

n° de clases % de clases n° de clases % n° de clases n° total n° total de visitas
tutorias tutorias tutorias AVIP  tutorias AVIP tutorias a las grabaciones
presenciales sin  presenciales sin  realizadas realizadas realizadas de las clases
emision / nim. emision nim. de % de num. tutorias AVIP
de classes % de classes classes classes total nam. total de
tutories tutories tutories tutories de classes visites a les
presencials presencials AVIP AVIP tutories gravacions de
sense emissio sense emissid  realitzades realitzades realitzades les classes

tutories AVIP

Primer Quadrimestre
Primer Cuatrimestre

W 2016-2017 0 - 107 100% 107 1.877
M 2015-2016 12 8,05% 137 9195% 149 4.225
M 2014-2015 - - 154 100% 154 2969
W 2013-2014 - - 134 100% 134 2.308

Segon Quadrimestre
Segundo Cuatrimestre

0 - 130 100% 130 1.589
12 8,28% 133 91,72% 145 2.814
151 100% 151 1.396
162 100% 162 7.242
Dades globals
Datos globales
M 2016-2017 0 - 234 237 3466
W 2015-2016 24 8,16% 270 91,84% 294 7.039
M 2014-2015 - - 305 100% 305 4.365
M 2013-2014 - - 296 100% 296 9.550
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PLAN ACADEMICO DOCENTE

PCGE

Pégina 1de 2

Ed.: 5 V.: 1 Fecha: 20/06/17
Curso: 2017-2018

Responsable: Direccién

DIRECTRIZ: PLAN ACADEMICO DOCENTE

AUTOMATICA

Grado 12 curso 22 curso 32 curso 42 curso Observaciones
CIENCIAS TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
AMBIENTALES P. Laboratorio TP/AVIP
P. Laboratorio
MATEMATICAS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
FiSICA TP/AVIP INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
INTRACENTRO P. Laboratorio
P. Laboratorio
QUIMICA TP/AVIP INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
|NTRACENTRO P. Laboratorio
P. Laboratorio
PSICOLOGIA TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP INTERCAMPUS Mallorca,
TP/AVIP Menorca, Eivissa
P. Profesionales
EDUCACION TP/AVIP TP/AVIP INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca,
SOCIAL INTRACENTRO | INTRACENTRO | INTRACENTRO | Menorca, Eivissa
P. Profesionales P. Profesionales P. Profesionales
PEDAGOGIA TP/AVIP TP/AVIP IINTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca,
INTRACENTRO | INTRACENTRO | INTRACENTRQ | Menorca, Eivissa
P. Profesionales P. Profesionales | P. Profesionales
LENGUA Y TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca,
LITER{\TURA TP}'AVlP Menorca, Eivissa
ESPANOLAS
EIUDIO INGLEE TP/AVIP TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS Mallorca,
LENGL\:‘;’UI!..:.::TUM TP/AVIP Menorca, Eivissa
ECONOMIA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
TP/AVIP INTRACENTRO
TP/AVIP
ADE TP/AVIP TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS Mallorca,
} TP/AVIP Menorca, Eivissa
« g{) TURISMO TP/AVIP TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS Mallorca
: !3 TP/AVIP
S—" CCIJAAPP INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
¥ TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP
INTRACENTRO | INTRACENTRO | INTRACENTRO | INTRACENTRO
DERECHO TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP Mallorca,
Menorca, Eivissa
TRABAIJIO TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP INTERCAMPUS Mallorca
SOCIAL INTRACENTRO
CRIMINOLOGIA TP/AVIP TP/AVIP = s Mallorca,
Menorca, Eivissa
GEOGRAFIA E TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP INTERCAMPUS Mallorca,
HISTORIA Menorca, Eivissa
HISTORIA DEL TP/AVIP TP/AVIP TP/AVIP INTERCAMPUS Mallorca
ARTE TP/AVIP
INTRACENTRO
INGENIERIA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
ELECTRICA TP/AVIP
INGENIERIA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
ELECTRONICA TP/AVIP
INDUSTRIALY
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PLAN ACADEMICO DOCENTE

PCGE

Ed.: 5 V.: 1 Fecha: 20/06/17
Curso: 2017-2018

Pagina 2 de 2
Responsable: Direccion

DIRECTRIZ: PLAN ACADEMICO DOCENTE
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MAYORES 25-45

INGENIERIA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
MECANICA TP/AVIP
INGENIERIA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
TECNOLOGIAS TP/AVIP
INDUSTRIALES
GENEIA:E::ITICAY TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
o TP/AVIP TP/AVIP
ADMINSITRACION INTRACENTRO
SOCIOLOGIA | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
TP/AVIP TP/AVIP
INTRACENTRO | INTRACENTRO
FILOSOFIA INTRACENTRO | INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
TP/AVIP TP/AVIP
ANTROPOLOGIA | INTRACENTRO | INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
SOCIALY TP/AVIP TP/AVIP
CULTURAL
INFORMATICA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
TP/AVIP
TECNOLOGIAS DE LA TP/AVIP INTRACENTRO | INTERCAMPUS | INTERCAMPUS Mallorca
INFORMACION TP/AVIP
CURSO DE TP/AVIP (todas materias) Mallorca,
ACCESO INTRACENTRO AETeRCA; Bisin

TP/AVIP impartida por el centro de manera presencial, por internet en directo y grabaciones
TRACENTRO impartida por el centro de manera presencial, por internet en directo y grabaciones en un

nunero de 9/6 por cuatrimestre

a RCAMPUS impartida por centros de distintos campus

http://www.uned-illesbalears.net/recursos-para-estudiantes/

Los enlaces de las grabaciones de las clases tutorias del curso se encuentran en la web del centro:

http://www.uned-illesbalears.net/grabaciones-clases-tutorias-curso-2017-2018 (No activo el enlace)




Carta de Servicios

Carta de Serveis

LES ILLES
BALEARS




MISION
El Centro Asociado de la UNED de les Illes Balears aporta valor en tres dreas t d —— l
complementarias: La sociedad, la UNED y las instituciones del Patronato que estuaios OflCIa es LES ILLES
aportan recursos para su funcionamiento y desarrollo. Masteres EEES Geadiado & Histoiia del Aite BALEARS
La sodedad: el valor social consiste en que todas las personas que viven en Programa dEMDOGWiﬂ EEESd _ Graduadoen Ingenieria Eléctrica
nuestro entono tengan acceso flexible al conocimiento relacionado con la E‘(“m para Fayores 08 25 y Ce 453005 e juado en Ing. en Electronica
: raduado en Administracion y Direccidn Nt v A :
educacién superior, mediante la modalidad de aprendizaje semipresencial y a de Empresas ndustrial y Automatica .
- L : 5 . Graduado en Ingenieria Mecanica
distancia, y al desarrollo profesional y cultural de mayor interés social en cada Graduado en Antropologia Graduado en Ing, en Tecnologias
momento. Graduado en Ciencias Ambientales inihsstiales " o8
L2 UNED: N : S rio Graduado en CC Juridicas de las o .
D: al permitir a todos los estudiantes de la Universidad el seguimiento de Administraciones Pablicas Graduado en Ingenieria Informatica
las dlases tutorias a la carta propias de nuestro Centro y Aulas. Graduado en Ciendias Politicas y de la E’?:{iﬁi;g;"i en Tecnologias de
Las instituciones del Patronato: al facilitar a todos los patronos financiadores el Administracion Cokiadoent Uterat
vi i e i Graduado en Criminologia def sl G il
desarrollo de actividades culturales y formativas de su interés en las modalidades 03 Espaniolas
, : . Graduado en Derecho ,
presencial, streaming y en diferido, encaminadas al desarrollo de sus proyectos 2 Graduado en Matematicas
) Graduado en Economia Graduadoen Pedagosa
estralégicos. Graduado en Educacién Social dagog
: ! Graduado en Psicologia
Graduado en Estudios Ingleses: Lengua, Graduado en Quimica
. Literatura y Cultura S
derechos de los estudiantes Graduado en ilosofia asindy o Sl
duad ; Graduado en Trabajo social
« Ala libertad de expresion, reunion y asociacion en el ambito universitario Graduadoen Fisia Graduado en Turismo
« A solicitar la actuacion del Defensor Universitario para garantizar sus Graduado en Geograffa e Historia
derechos mediante los procedimientos adecuados
« A ser orientados y asistidos en los estudios elegidos por el profesorado con -
los medios de ensefianza mas adecuados en las asignaturas tutorizadas Ense"a"zas no regladas
« A disponer en cada disciplina del material didactico completo y adecvado a > Centro Universitario de Idiomas Digital y a Distancia (CUID]
la metodologia de la ensefianza a distancia > Cursos de Extension universitaria. Cursos de Verano. UNED Senior
= A tener acceso, al comienzo del curso, de manera gratuita, a la informacidn > Cursos O ONLINE
acerca de las ensenanzas, las modalidades tutoriales y criterios de evaluadion » Ensefianza abierta. Formacion del profesorado
de asignaturas y el calendario de las pruebas » Posgrado (titulos propios de master, espedialista y experto universitario)
« A ser evaluados objetivamente en su rendimiento académico, obtener > Estudios de actualizacion de conocimientos
revision de la calificacién conforme a las normas y recibir su notificacion » Formacion en el Area de la Salud
dentro de los plazos establecidos .
« A colaborar en las tareas de investigacian tal y como esta regulado en los como Sol|(“'a|' lnf()l'macmn
« A participar en los Grganos colegiados de gobierno de la UNED y del Centroa Dt e Vessde sy e pa s leaVens desmanymyde st panos  Lmesa Vewesdeg o130y sk g o
través de sus representantes Do e e 4 T A B SBD Vet e Ve e g 1 3
« Nota: [a totalidad de los derechos de los estudiantes de la UNED se Bl Cont iy oy el e ol e, 34453 s e o o a8 O e e, P et
encuentran recogidos en el articulo 143 de sus Estatutos T st 7 54840 ki P —
Pipvawsk ant Pesbalear fet I o Behalears et o i ek Mossba i hbakars et .
; = e o Carta de servicios
deberes de los estudiantes Edliong- 2017

= Asumir la responsabilidad que comportan los cargos electos

= Cooperar con la comunidad universitaria para el logro de los fines de la
universidad, y la conservacion y mejora de sus servicios

= Ejercer su condicion con el maximo aprovechamiento y dedicacion

= Hacer un correcto uso de las instalaciones, bienes y recursos del Centro y de
1a Universidad en general

» Respetar las normas de disciplina académica que se establezcan

+ Utilizar los medios de informacién para conocer las orientaciones de
asignaturas en que estén matriculados

« Nota: la totalidad de los deberes de los
encuentran recogidos en el articulo 144 de sus E5




servicios académicos

Informacidn y orientacion
» Oferta de estudios de la UNED
= Organizacion académica del Centro y de las Aulas
o Artividades formativas y culturales
= Trdmites administrativos de la UNED: matriculacién, certificados, reconocdimientos de créditos,
becas, etc

Clases tutorias a la carta: presenciales, en directo por Intemet y grabadas
= Plan de acdidn tutortal
o Orientacion de métodos de aprendizaje
= Explicacion de contenidos fundamentales de Las asignaturas
= Presentacion de tasos reales yjo practicos
- Realizactn de actividades yjo efercicios
= Asesoramiento pata afrontar las pruebas presentiales
= Evaluacion de desanrolio del conocimiento [PEGs)

Practicas de laboratorio y de informatica
> Realizacién de practicas de laboratorio y de informdtica obligatorias de los estudios de Grado en
las Instalaciones del Centro. Inscripcidn online

Pfamcaspmfesmafes
5 &n de practicas obligatorias en admini

jones pablicas y empresas privadas

P

Acceso a recursos académicos y tecnoldgicos
> Venta de material diddctico presencial y online
» Préstamo de material bibliografico directo e interbibliotecario
= Aulas de estudio
» Aulas AVIP: Videoconferendia, Webconferencia Streaming
> Conexitn Wfi
> Platajorma virtual de aprendizaje alF
» Uso de equipos informaticos e intemet
+ Web ton informacion académica, fi

inistrativa y ibreria virtual del Centro

Pruebas presenciales
= Reallzacion de pruebas presenciales en el Centro y en las Aulas mediante la valija vitual de
retomo, Almacenamiento de examenes
o Trabajos fin de Grado y de Master por videocon]erencia
» Certificacitin cursos COMA

Adtividades de Extension Universitaria y Cursos de Verano presendiales, por

intemnet en directo y en diferido
o Cursos de actualization profesional reconocidos en la administracitn pablica y en las empresas

privadas
o Cursos con reconocimiento de ECTS para estud dela UNED

= Conferencias y jomadas
= Adividades culturales

 acogida a nuevos estudiantes
€n téenicas de estudio autorregulada y estrateglas de aprendizaje

Compromisos de calidad
«1  Publicar en L web del Centro, apartado Calidad y Tramsp Las publicaciones de tada rurso académico.
:mdelnrdldonﬁd»guesdeluwbkxmmmwﬂ(mnﬂwldasmmdttap}gm
web del centro

=2 Apoyar el proceso de matricula online en Las instalaciones del Centro y de las Aulas. 100% de las personas
atendidas
*3  Realizar al inlcio del curso sesiones de acogida en el Centr y en las Aulas que facilten al estudiante su

adaptacion a la metodologia propia de La Uned. 6 sesiones formativas gratuitas de la platajorma alF y aulas
AVIP en el Centro y en las Aulss

* 4 Ofertar Cursos o online de aquellas asignanuras que ofrecen mayor difiaulzad a los estudiantes de Grada, 14,
(Cursas o por Curso Académicn

+5  Comunicar a través de la Web del Centro y del comeo electitnico las incidencias de los cambios y
recuperaciones de Las clases utorias. 100% publicaciin de las Incidencias en la Web y comenicacion al estudiante
via e-mail

o6 Atender las quefas/sug das por los e
nmdehpégmweh:mamdndammphmdedﬂm

+7  Desamollar mediane aulas AVIP Las dlases tutorias que se imparten en el centro. g7 Clases tutorkas que se
desarrollan mediante aulas AVIP s2 emiten y se graban)

del Centro y de las Aulas a

+8  Realizar Lis tutorias presenclales previstas en el programa Inkclal del curso. 5% cumplimiento de Lis clases
tutorias presenciales

+g9  Publicaren el foro de tutorla de cada asignatura de Grado y Acceso el Plan de Accida de Tutorlal [PAT)
elaborado por el profesorads tutor. 684 de los PATs disponibles en el foro de tutoria

*10  Corregir las PECs asignadas pot los equipos docentes y realizadas por los estudiantes con motivo del EEES
984 de Las PECs comegidas en el plaro establetido por ¢l Equipo Docente

=11 Facilitar La realizacktn de pricticas de laboratorlo y de Informdrica obligatorias en el Centro a los
estudiantes afectados, en un horarko flexible y adaptado a sus diversas obligacionss. 100% de los estudiantes del
Centro y de Las Aulas

=11 Facilitar el acteso a Lis pricticas profesionales en Instiuciones, org oemp del entomo a

los estudiantes afectados 1004 de los estudiantes del Centro y de Las Aulas

+13  Asegurar el comects desamolio de as pruebas presenclales en el Centro y en las Aulas, 5 Incidenclas en el
Centro y en Las Aulas

+14  Proporcionar orlentacibn académica y profesional a través del COIE del Centro y de Las Aulas. 2.5 h de
atendidn al piblico en b semana

+15  Realzar cursos de Extensidn y de Verana en el Centro y en Las Aulas mediante Videoconferencia, en las tres
modalidades presencial, streaming, diferido. 100% de las actividades emitidas con conferencia AVIP

«16  Ampliar el horario, de biblioteca del Centro en £pota de exdmenes, de 9.00 a 20.00 h, todos los dias de la
semana. 15 dias antes del inidio de las pruebas presenciales.

17  Gestionar el préstamo de libros de La biblioteca, en un plazo de 48 b, de manera presencial, eleftinica, por
e-mail y mediante la Web. § Incidendlas en el Curso Académico

+18  Disponeren La ibrerla del material bibliografico de b Uned y editorlales privadas en un plazo mixima de
diez dias tras su peticién por ol cliente. § incidencias en of Curso Atadémico en e Centro y en Las Aulas

=15  Mantener acualizada la pigina Web del Centro, e integrar toda b informacitn necesaria para esudlantes
actuales y potenciales, y b socedad en general. 3 indidencias mensuales de media

20 Ofrecer Wifi en todas Las Instalaciones del Centro y de Lis Aulas, y disponer de ordenadores de libre uso s
Incidendias en el Centro y en las Aulas

quejas y sugerencias

+  Las sugerencias de mejora y bs felicitaciones se pueden realtzar a través del formulario de la piging web del
Centro.

= Laopinin de estudiantes puede recogerse en una encuesta anual de satisfacdin acerca del servicio recbido en of
Centro

= Las quejas se pueden reallzar a través del formulario de la pigina Web del Centio

*  También puede dirgirse al Defensor Universitario por mail: defensor-universitariogadmuned ey

colaboracion y participacion
« Participan en el Patronato, Claustro y Consejo de Centro
« Tienen acceso directo al Equipo Directivo y a los Organos de Gestion del Centro
para abordar cuestiones académicas
« Pueden participar en Equipos de Mejora de la calidad del servicio académico
organizados por el Centro.

normativa reguladora

« Reglamento de Administracidn Electrdnica de la UNED (2019)

« Peifil del profesorado tutor Centro Asociado de Baleares [2017)

« Autoinforme del profesorado tutor Centro Asociado de Baleares (2019)

« Sistema seleccion profesorado tutor sustituto Centro Asociado de Baleares
(2019)

« Ficheros de datos de cardcter personal Centro Asociado de Baleares (2013,
modificado y ampliado 2015 y 2017)

« Reglamento de Campus Territoriales de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (2016)

« Reglamento de la biblioteca de la UNED (2016)

« Estatuto del profesor tutor de la UNED (2013, modificado 2014 y 2016)

« Ley Organica de Universidades (2001, modificada en 2007 y 2015)

« Estatutos del Consorcio Universitario Centro Asodiado de Baleares [2015)

« Modalidades tutorias en los Grados (2012, modificado 201¢)

« Reglamento de representacion de estudiantes [201¢)

« Reglamento de seleccion del profesorado tutor de la UNED, de concesion y
revocacion de la venia docendi y vinculacian con los Centros Asociados (2011,
modificado 2012, 201¢)

« Reglamento de pruebas presenciales (2011, modificado 2012 y 2013)

« Convenio colectivo PAS de la UNED (2009, modificado 2013)

« Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Centro Asodado de Les llles
Balears (2012)

« Estatutos de la UNED (2011)

« Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario
(20079)

« Creacion del Centro Asociado [1977)
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Normas de Ejecucion
Presupuesto Ejercicio 2018
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BALEARS

NORMAS DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2018
CA DE LES ILLES BALEARS

CAPITULO 1. PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1. Créditos iniciales vy contenido.
El presupuesto del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears constituye la expresion cifrada, conjunta y sistematica de las

obligaciones que, como maximo, puede reconocer la misma y los derechos que se prevean liquidar durante el correspondiente ejercicio.

1l El crédito inicial de gastos del presupuesto del Consorcio del Centro Asociado de Les Illes Balears importa 1.867.526,00 € y se financiard con los
derechos econdmicos a liquidar en el ejercicio, estimados en igual cuantia,

1.2 El presupuesto serd publico y debera contener, con la debida especificacion, la totalidad de los gastos maximos a realizar en el periodo, asi como las
I y g
previsiones de ingresos, conforme a los derechos economicos, que se estimen liquidar en el ejercicio.

Art. 2. Vigencia v prérroga del presupuesto.

El ejercicio presupuestario coincidira con el afio natural, y a €l se imputaran:
2.1. Los derechos liquidados durante el mismo, cualquiera que sea el periodo de que deriven, y
2.2. Las obligaciones reconocidas hasta el fin de mes de diciembre, siempre que correspondan a adquisiciones, obras, servicios, prestaciones o gastos en

general realizados antes de la expiracion del ejercicio presupuestario y con cargo a los respectivos créditos.

Si antes del primer dia del ejercicio no se aprobara el presupuesto se aplicaran hasta la aprobacion y publicacion del nuevo presupuesto las normas y créditos iniciales
previstos en el presupuesto del ejercicio anterior. La prorroga no afectara a los créditos para gastos correspondientes a servicios o programas que deban terminar en el
gjercicio cuyos presupuestos se prorrogan

(3]
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Art. 3. Normas de aplicacion.

La estructura y ejecucion presupuestaria se ajustaran a estas normas y a las que se contienen en los Estatutos del Consorcio, a la Ley Orgdnica de Universidades y
Estatutos de la UNED y al amparo de la normativa que sobre el régimen econdémico y financiero publico se contienen en la legislacion vigente y normas de desarrollo
que sean de aplicacion.

Art. 4. Estructura del presupuesto de gastos.

En los estados de gastos del presupuesto se aplicardn las clasificaciones organica, funcional desagregada en programas y econdmica. En los créditos para operaciones
corrientes se distinguiran los gastos de personal, los gastos corrientes en bienes y servicios, los gastos financieros y las transferencias corrientes. En los créditos para
operaciones de capital se distinguiran las inversiones reales y las transferencias de capital. En los créditos para operaciones financieras se distinguiran las de activos
financieros y las de pasivos financieros.

Art. 5. Estructura del presupuesto de ingresos.

5.1. Las partidas presupuestarias de Ingresos figuran ordenadas en funcion de su naturaleza econdmica y siguiendo la clasificacion descrita en las instrucciones
elaboradas por la Vicegerencia de Centros Asociados y Atencion al Estudiante (febrero 2015 tltima actualizacion).

5.2. Los ingresos del Consorcio se destinan a satisfacer el conjunto de sus respectivas obligaciones, salvo que por disposicion expresa se establezca su afectacion a
fines determinados.

CAPITULO 1I. LOS CREDITOS PRESUPUESTARIOS Y SUS MODIFICACIONES

Art. 6. Vinculacion.

6.1. Los créditos para gastos se destinaran exclusivamente a la finalidad prevista y por cuantia igual o inferior al importe consignado y conforme a la vinculacion por
capitulos, articulos y conceptos que se establecen en estos presupuestos.

6.2. La vinculacion de los créditos se establece a nivel de articulo, excepto los créditos destinados a “incentivos al rendimiento” en los gastos de personal y de
representacion, “atenciones protocolarias y representativas”, que lo serdn a nivel de concepto.

el
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Art. 7. Reconocimiento de obligaciones.

7.1. Sélo podran contraerse, con cargo a los créditos consignados en ¢l estado de gastos del presupuesto, obligaciones derivadas de adquisiciones, obras, servicios y
demis prestaciones o gastos en general que se realicen en el afio natural del propio ejercicio presupuestario.

7.2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, se aplicaran a los créditos del presupuesto vigente en el momento de expedicion de la orden de pago, las
obligaciones siguientes referentes a liquidacion de atrasos a favor del personal del Consorcio.

Art. 8. Modificaciones de crédito.

Cuando haya de realizarse un gasto sin que exista crédito presupuestario suficiente, debe tramitarse un expediente de modificaciéon, mediante propuesta razonada de

la Direccion del Centro, conforme a la naturaleza o modalidad que corresponda segan los articulos siguientes. El expediente incluira una memoria justificativa de la
propuesta en la que se recojan las repercusiones cuantitativas y cualitativas en el programa y las razones de la modificacion.

Art. 9. Crédito extraordinario v suplemento de crédito.

Cuando haya de realizarse un gasto que no pueda demorarse hasta el afio siguiente y no exista crédito o no sea suficiente ni ampliable el consignado, el Director, con
conocimiento del Patronato, podra acordar la correspondiente modificacion presupuestaria hasta un importe de 60.000 €. Si superara esta cifra, el acuerdo
correspondera al Patronato.

Art. 10. Transferencias de crédito.

Cuando haya de realizarse un gasto aplicable a una partida cuyo crédito sea insuficiente y resulte posible minorar el crédito de otras partidas, podré el director acordar
las transferencias de crédito correspondientes, salvo las que afecten a gastos de capital que seran acordadas por el Patronato.

Art. 11. Generacion de crédito por ingresos.

Las generaciones son modificaciones que incrementan los créditos como consecuencia de la realizacion de determinados ingresos no previstos o superiores a los
contemplados en el presupuesto inicial. Los excesos de ingresos podran incrementar los créditos en las partidas de gastos del presupuesto, que salvo afectacion
especifica, corresponderdn:

GASTO ampliable con INGRESO

Capitulo 1l y VI Transferencias corrientes

NORMAS EJECUCION PRESUPUESTO 2018



LES RAES
BALEARS

Capitulo VI Transferencias de capital
Capitulos Il 'y VI Aportaciones de entidades privadas

y aquellas actividades que generen ingresos en los conceptos presupuestarios de “venta de material didactico™ , “organizacion de cursos™ o “prestacion de servicios”
se corresponderan con los conceptos especificos del presupuesto de gastos cuyos créditos financiaron la actividad.

Art. 12. Gastos de caricter plurianual e incorporacion de remanentes de crédito.

12.1. Podran adquirirse compromisos de gasto que hayan de extenderse a ejercicios posteriores a aquel en que se autoricen siempre que se encuentren en alguno de
los casos que a continuacion se enumeran: Inversiones y transferencias de capital; Transferencias corrientes derivadas de normas con rango de ley; gastos en bienes y
servicios cuya contratacion, bajo las modalidades establecidas en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, no pueda ser estipulada o resulte
anticconémica por plazo de un afio; arrendamientos de bienes inmuebles autorizado por el Consorcio: cargas financieras derivadas del endeudamiento; activos
financieros.

12.2. Los créditos para gastos que al ultimo dia del ejercicio no estén afectados al cumplimiento de obligaciones ya reconocidas quedaran anulados de pleno derecho.
No obstante, podrin adquirirse compromisos de gastos que por su finalidad hayan de extenderse a ejercicios posteriores, deberan autorizarse mediante el oportuno

expediente y dar cuenta o relacion de los mismos por el Director al Patronato.

12.3. Para la incorporacion del presupuesto del ejercicio 2018, de los remanentes de crédito que se hayan producido en la liquidacion del presupuesto de 2017, se
procedera de igual manera y de conformidad con la normativa vigente.

CAPITULO 111. GESTION PRESUPUESTARIA.

Art. 13. Competencias.

La totalidad de los ingresos a los que tenga derecho el Consorcio se realizaran a través de las cuentas corrientes autorizadas.

La autorizacion del gasto y ordenacion de pagos corresponden al Director, siempre se realizaran por firma conjunta entre éste y la Secretaria del Centro, no obstante,

a) El Patronato, debera aprobar aquellos gastos que supongan contratacion de obras, servicios o suministros cuyo valor sea superior a 60.000 € y los
derivados de la contratacion de personal fijo o permanente, sin cuya previa aprobacion no podran efectuarse los correspondientes contratos.
b) Podrd delegar en la persona Secretaria del Centro la autorizacion de gastos y pagos menores, cuya cifra no sea superior a 3.000 €.
5
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c) Para el correcto funcionamiento del Centro en las Aulas de Menorca e Ibiza se podra delegar en la persona Coordinadora del Aula la autorizacién
de gastos y pagos menores, cuya cifra no sea superior a 3.000 €.

Art. 14. Derechos v obligaciones.
Los derechos y obligaciones que genere el Centro Asociado daran lugar a los correspondientes flujos de ingresos y pagos del mismo que se realizaran a través de las

cuentas corrientes autorizadas. La gestion recaudatoria y la tramitacion de gastos y pagos se llevaran a cabo por el Director del Centro conforme a estas normas de
ejecucion y aquellas otras que sean de aplicacion general.

Art. 15. Tesoreria.

I5.1.Integran la tesoreria del Centro la totalidad de sus recursos financieros, tengan cardcter presupuestario o no presupuestario, y se regiran por el principio de caja
unica. La Tesoreria llevara registros de todas las cuentas bancarias que sean de titularidad del Centro. Estas cuentas tendran necesariamente carécter restringido.

15.2. Asimismo, la tesoreria realizara el pago material a los acreedores o perceptores a favor de quienes se expidan las correspondientes 6rdenes de pago, mediante
transferencia bancaria, cheque nominativo o por Internet. Las retribuciones del personal se haran por transferencia o por Internet. Las retribuciones de las
personas colaboradoras en las actividades docentes y formativas se realizaran mediante transferencia bancaria, cheque nominativo o por Internet.

15.3. Podran expedirse 6rdenes de pago a justificar o provisiones de fondos conforme a las normas establecidas y en cuantia no superior a 3.000 € a las Extensiones
de Menorca e Ibiza. La Tesoreria exigira la justificacion de los fondos librados con este caricter a los perceptores de los mismos, dentro de los dos meses
siguientes a su libramiento.

Art. 16. Contabilidad.

16.1. Los ingresos y pagos se contabilizaran de acuerdo con los principios y normas contables publicas en el momento de su devengo; si no se conociera la aplicacion
que deba darse a un determinado ingreso o pago se contabilizaran como pendientes de aplicacion.

16.2. Los servicios de administracion del Centro se responsabilizardn de que no exista ningiin cobro o cargo en cuentas bancarias pendientes de registro contable.

Art. 17. Contratos.

17.1. La ejecucion de obras, suministros o servicios requeriran la formacion previa de un expediente de contratacion publica que garantice los principios de
publicidad, concurrencia en la oferta y fije en los correspondientes pliegos, requisitos y condiciones para la licitacion y adjudicacion del contrato, con las
condiciones previstas en la contratacion puablica.
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17.2. En este sentido las normas de contratacion piblica establece que son contratos menores: las obras hasta un importe de 50.000 €; los suministros menores, los
contratos de consultorfa y asistencia y de servicios hasta un importe de 18.000 €. En estos contratos la tramitacioén del expediente solo exige la aprobacion del
gasto y la incorporacion al mismo de la factura correspondiente que retina los requisitos establecidos.

17.3. El procedimiento negociado se utiliza en los siguientes supuestos: las obras desde 50.000 € a 100.000 €; los suministros menores, los contratos de consultoria y
asistencia de servicios desde un importe de 18.000 € a 60.000 €. En estos casos podran sustituirse los pliegos por una propuesta de actuacién razonada con las
condiciones a que se someta el contrato.

17.4. La adjudicacion debera efectuarse por el procedimiento de concurso o subasta (mejor oferta econdmica) en los siguientes casos. Las obras desde 100.000 €; los
suministros menores, los contratos de consultoria y asistencia y de servicios desde un importe de 60.000 €.

17.5. En las adquisiciones de suministros menores, hara las veces de documento contractual la factura con los requisitos previstos en las normas de contratacion
publica.

Art. 18. Patrimonio.

Para la administracion y disposicion de sus bienes patrimoniales, el Centro debe contar con un inventario valorado y del oportuno plan de amortizaciones, y dotarse
de un sistema permanente de actualizacion del mismo. El inventario, depositado en la Secretaria del Centro, se actualizara semestralmente, incluyéndose las altas y
bajas; el plan de amortizacion conlleva una vida util de cinco afios al material informatico, de siete afios al material eléctrico incluida la climatizacion, de diez afios al
mobiliario.

Art. 19. Actividades no regladas.

19.1. El conjunto de actividades que revistan este caricter deberan contener para su aprobacion, ademas de los requisitos establecidos, un documento financiero en
donde consten los ingresos o bienes que como minimo deben obtenerse con estas actividades, asi como los gastos o costes maximos que para la realizacion de los
mismos se autorizan, que tendran, en todo caso, como limite, los ingresos realmente producidos. El déficit de uno o mas cursos podra ser compensado por el
beneficio de uno o mas cursos.

19.2. Para la distribucion de los ingresos o bienes procedentes de la actividad se asignaran previamente los porcentajes tripartitos que corresponden por gastos
generales del Centro, por participacion del profesorado y costes de material.

Art. 20. Transferencias, subvenciones y ayudas recibidas.
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20.1. La gestion de los créditos provenientes de transferencias o subvenciones de la UNED y demas administraciones publicas conlleva la obligacion de justificar la
aplicacion de los fondos recibidos y certificacion de haber procedido a su adecuada contabilizacién. Si se trata de ayudas o fondos que revisten caracter
extraordinario se justificara documentalmente su aplicacion para los fines para los que fueron concedidos en un plazo de tres meses de su recepcion, o en el plazo
preestablecido, sin perjuicio de poder verificar materialmente su empleo por el drgano concedente, y de observar los preceptos contenidos en la Ley General
Presupuestaria y de Subvenciones.

20.2. Con las ayudas provenientes de otras instituciones puablicas y privadas se procederd igualmente a su contabilizacion y se utilizaran para los fines previstos en su

concesion.

20.3. EI Centro Asociado, no podra efectuar transferencias o subvenciones a otras entidades piblicas o privadas, salvo con cardcter extraordinario y aprobacion
expresa del Patronato. Deberd limitar las subvenciones a las previstas para las personas fisicas, y siempre en concepto de ayudas al estudio o actividades
directamente vinculadas con el mismo.

CAPITULO IV. GASTOS DE PERSONAL.

Art. 21. Retribuciones del Personal.

21.1. Las retribuciones del personal vinculado al Centro estaran sujetas a la legislacion laboral general y a las normas estatutarias y especificas que les sean
de aplicacion. En todo caso, los créditos destinados a este fin se consignarin en el capitulo I del presupuesto v quedaran sujetos, para su disposicion, a las
normas que son de aplicacion a este capitulo.

21.2. Las retribuciones, de acuerdo con las normas, seran establecidas por el Patronato, previa propuesta razonada del Director del Centro. Con caracter
extraordinario se podran asignar retribuciones especiales vinculadas a la consecucion de objetivos o tareas fijadas previamente.

21.3.Al presupuesto anual se acompaiiara para su aprobacion conjunta por el Patronato una relacion que contenga todos los puestos de trabajo del Centro,
con inclusion de los que tengan caracter directivo, y se expresard, ademas:

- El coste individualizado de los mismos, distinguiendo las retribuciones basicas de aquellas otras que tengan caracter complementario o
especifico.

- La denominacion y caracteristicas esenciales de los puestos

- Los requisitos exigidos para el acceso a los mismos y posterior desempeiio.

21.4. La creacion, supresion o modificacion de puestos de trabajo se realizara a propuesta del Director, mediante acuerdo del Patronato.

8
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21.5. El Centro podra disponer, a través del COIE, de personal becario para el desarrollo de tareas de apoyo, recibiendo ayudas econdmicas a tal efecto.

Art. 22. Indemnizaciones por razén del servicio

Cuando por razones justificadas de servicio se ordene una comision por el Director del Centro, el comisionado tendra derecho a percibir, ademas de las dietas, los
gastos de alojamiento y transporte en que haya incurrido, presentando a la administracion del Centro, en su caso, los documentos justificativos que acrediten haber
realizado la encomienda o actividad fijada en la comision.

La cuantia de los gastos a realizar y su justificacion se efectuaran al amparo de la normativa vigente, al amparo del R.D. 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razon del servicio y en la Orden ministerial que fije las cuantias vigentes a percibir por cada uno de los conceptos indemnizatorios. No obstante,
el Patronato podré aprobar cantidades de gastos de alojamiento y dictas atendiendo a las tarifas vigentes en las islas en las distintas temporadas.

Art. 23. Asistencia a convocatorias.

Cuando el personal directivo, de administracion, profesores tutores y representantes de estudiantes asistan a convocatorias o, eventualmente, a congresos o cursos, se
debera satisfacer la correspondiente indemnizacion, compensacion econdmica o ayuda sujetos a las condiciones que estén establecidas por el Vicerrectorado
competente de la Uned, por el Departamento, o por el Centro. En convocatorias realizadas y costeadas por la UNED para delegados de alumnos se percibira un
suplido por parte del Centro.

Art. 24. Gastos de representacion v protocolo.

Los créditos para estos fines deberan consignarse especificamente en el presupuesto de gastos y serdn realizados por el Director del Centro, Secretaria del Centro y
Coordinadores y sujetos a la correspondiente justificacion documental ya sea fisica o por Internet.

Art. 25, Convivencias., _conferencias, tutorias telematicas, apovo a los tribunales de exdmenes, provectos de innovacién docente. coordinadores,
participacién campus, colaboradores en el desarrollo virtual de cursos, clases-tutorias, libreria.

Previamente a la aprobacion de las mismas debera certificarse la existencia de crédito presupuestario suficiente y adecuado a tal fin.

Los precios con los que deben ser retribuidos aquellos profesionales que prestan estos servicios a requerimiento del Centro y con la aprobacion del Director, lo seran
conforme a una cuantia aprobada por el Patronato a propuesta del Director. Las gratificaciones de aquellos profesores tutores que formen parte de la Comision del
Centro Asociado de Apoyo a los Tribunales Presenciales se realizaran de acuerdo con la normativa establecida por la UNED. Las gratificaciones de aquellos
profesores tutores que ostenten el cargo de coordinador (master, centro penitenciario, etc ) se realizaran de acuerdo con la normativa establecida por la UNED. La
gratificacion de aquellos profesores tutores que formen parte de grupos de trabajo de proyectos de innovacién docente se realizaran de acuerdo con la normativa

9
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establecida por la UNED. Las gratificaciones de aquellas personas que colaboran en el funcionamiento del campus se realizaran de acuerdo con la normativa
establecida por la UNED. Las gratificaciones de aquellas personas que colaboran en el desarrollo virtual de los cursos, clases-tutorias, libreria virtual, se realizara en
funcién de la dedicacion realizada y sujetas a las necesidades del centro. En el presupuesto se incluyen las cantidades maximas de gratificacion por distintas tareas de
Coordinacion del Centro.

CAPITULO V. PRESUPUESTO ANUAL Y CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO.

Art. 26. Presupuesto anual.

El proyecto de presupuesto del ejercicio se presentara por el Director del Centro para su aprobacion por el Patronato antes del Gltimo mes del afio anterior. A este
documento deberd necesariamente acompanarse la relacion de puestos de trabajo con las caracteristicas resefiadas en el Art. 21.3 de estas normas, ademas del informe
de control financiero del ejercicio anterior y avance de ejecucion del ejercicio corriente.

Art. 27. Liquidacion de ingresos y gastos.

27.1. De acuerdo con la normativa general, el presupuesto se liquidara en cuanto a la recaudacion de ingresos y al pago de obligaciones reconocidas a 31 de
diciembre de 2017.

27.2. La presentacion de los documentos de liquidacion del presupuesto de ingresos v gastos del ejercicio, junto con las cuentas anuales (balance de situacion, cuenta
del resultado econdmico patrimonial, estado de tesoreria, remanente de tesoreria y memoria) y un informe de control financiero, se presentaran al Patronato del
Consorcio para su aprobacion dentro de los tres meses siguientes al cierre de ejercicio y previa remision al Vicerrectorado de Centros Asociados de la UNED.

27.3. El Informe de Control Financiero estard integrado por: a) el informe de cumplimiento de las normas de ejecucién correspondientes al ejercicio presupuestario
objeto de liquidacion; b) los informes de justificacion de transferencias de capital y subvenciones para gastos corrientes u ordinarios y los informes de
Justificacion de subvenciones para hacer frente a necesidades concretas o extraordinarias, ambos emitidos en ejercicio presupuestario objeto de liquidacion; c) el
informe de auditoria externa.

27.4. Asi mismo se incluird cualquier documentacion adicional que sea solicitada por la UNED o cualquier otro miembro del Patronato.

NORMAS EJECUCION PRESUPUESTO 2018
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2. MEMORIA DEL PRESUPUESTO DEL EJERCICIO 2018
2.0 Introduccion

Los Presupuestos del Consorcio del CA UNED Les Illes Balears para 2018 se elaboran en el
marco normativo que constituye la Ley Orgdnica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Tras la aprobacion del Real Decreto-ley 14/2012,
de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en el ambito
educativo, se modifica el apartado 2 del articulo 81 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades que queda redactado en los siguientes términos:

*2. El presupuesto sera publico, tnico y equilibrado y comprendera la totalidad de sus
ingresos y gastos. Para garantizar un mejor cumplimiento de la Ley Organica de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, las universidades deberan cumplir las

42974022V obligaciones siguientes:

MIGUEL a) Aprobar un limite maximo de gasto de caracter anual que no podra rebasarse.
ANGEL b) Los presupuestos y sus liquidaciones harin una referencia expresa al cumplimiento del
VAZQUEZ (R: ¢quilibrio y sostenibilidad financieros.™
V07165566)
weemive 2,1 NOrmativa especifica

- ] Centro Asociado de la Universidad Nacional de educacion a Distancia con sede en Palma
mewsaoen e Mallorca fue creado por Orden Ministerial de dia 1 de diciembre de 1997 (BOE 31 de
eenanrs  enerc.de 1978).

B AEROAOMONA T

encsaarsc Se rige por la siguiente normativa:
emrmmee @ Reglamento de Administracion Electronica de la UNED (2017)
e Perfil del profesorado tutor Centro Asociado de Baleares (2017)
e Autoinforme del profesorado tutor Centro Asociado de Baleares (2017)
@ Sistema seleccion profesorado tutor sustituto Centro Asociado de Baleares (2017)
e Ficheros de datos de caracter personal Centro Asociado de Baleares (2013, modificado y
ampliado 2015 y 2017)
e Reglamento de Campus Territoriales de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(2016)
e Reglamento de la biblioteca de la UNED (2016)
e Estatuto del profesor tutor de la UNED (2013, modificado 2014 y 2016)
e [ey Organica de Universidades (2001, modificada en 2007 y 2015)
e Estatutos del Consorcio Universitario Centro Asociado de Baleares (2015)
e Modalidades tutorias en los Grados (2012, modificado 2014)
e Reglamento de representacion de estudiantes (2014)
e Reglamento de seleccion del profesorado tutor de la UNED, de concesion y revocacion de
la venia docendi y vinculacion con los Centros Asociados (2011, modificado 2012, 2014)
e Reglamento de pruebas presenciales (2011, modificado 2012 y 2013)
e Convenio colectivo PAS de la UNED (2009, modificado 2013)
e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Centro Asociado de Les Illes Balears
(2012)
e Lstatutos de la UNED (2011)
e Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Defensor Universitario (2007)
e Creacion del Centro Asociado (1977)
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2.2. Declaracion de Politica de calidad

La politica del Centro Asociado de la UNED de les Illes Balears. respecto a la calidad, es la
de suministrar el servicio de formacion académica de acuerdo con los requisitos establecidos
por el Patronato, las directrices metodologicas de la sede central de la UNED, las necesidades
de nuestros estudiantes y las demandas de la sociedad, sin aceptar ningin compromiso que
pueda afectar a la calidad de dicho servicio.

Para ello, la Direccion del Centro se compromete a cumplir esta Politica de Calidad, cuyo
objeto final es la aplicacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Centro, con el fin de
implantar una politica de mejora continua en el mismo.

De igual forma, se compromete a garantizar que se respeten, por todas las personas que
integran el Centro, las disposiciones descritas en el Manual de Calidad de Centros Asociados
de la UNED.

Con este fin, la Direccion del Centro realizara de forma periddica la evaluacion de la
aplicacion y la eficacia de estas disposiciones.

Ademas, la Direccion del Centro, dentro de este marco de calidad, asume el fomento de la
responsabilidad social, aprendizaje, cooperacion, igualdad y respeto con todos los miembros
de la comunidad universitaria a fin de que se alcancen todos los objetivos marcados y que
nuestros estudiantes y la sociedad reciban la mejora atencion y servicio por nuestra parte.

2.3. Mision, Valores, Vision. Curso 2017-2018

El Centro Asociado de la UNED de les Illes Balears y sus Aulas aporta valor en tres dreas
complementarias: La sociedad, la UNED y las instituciones del Patronato que aportan
recursos para su funcionamiento y desarrollo. La sociedad: El valor social consiste en que
todas las personas que viven en nuestro entorno tengan acceso flexible al conocimiento
relacionado con la educacion superior, mediante la modalidad de aprendizaje semipresencial y
a distancia, y al desarrollo profesional y cultural de mayor interés social en cada momento. La
UNED: al permitir a todos los estudiantes de la Universidad el seguimiento de las clases
tutorias a la carta propias de nuestro Centro y Aulas. Las instituciones del Patronato: al
facilitar a todos los patronos financiadores el desarrollo de actividades culturales y formativas
de su interés en las modalidades presencial, streaming y en diferido, encaminadas al
desarrollo de sus proyectos estratégicos. Para ello integramos los siguientes aspectos:

Directrices metodoldgicas de la Sede Académica

Estrategias educativas e institucionales del Patronato del Centro

Iniciativas y demandas de los estudiantes y de la sociedad

Avances europeos en calidad y tecnologia

Ofertas formativas de la red de Centros de la UNED vy otras entidades publicas y
privadas

e Aportaciones ¢ ideas de todas las personas que colaboran en el Centro

e e o

Nuestros Valores. Curso 2017-2018
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Los valores comunes a todas las personas que colaboran en el Centro Asociado UNED-Les
Illes Balears y sus Aulas son:

Orientacion al cliente: el destinatario del servicio es la razon de ser de nuestro trabajo. Tener
en cuenta sus demandas y opiniones. Que nuestras decisiones les aporten valor.
Profesionalidad: realizar las tareas atendiendo a los objetivos establecidos, de la forma mas
eficiente posible, dentro del plazo previsto y con las revisiones necesarias para evitar errores.
Trabajo en equipo: sentimiento de organizacion, e institucion, trabajando conjuntamente con
los compaiieros/as por el logro de los objetivos del equipo, cultivando la comunicacion, el
respeto y el apoyo mutuo.

Responsabilidad social: mas alla del cumplimiento de la normativa vigente, gestionar cada
actividad con honradez y trato igualitario, optimizando los recursos disponibles y cuidando el
impacto medioambiental de las propias actividades.

Mejora continua: iniciativa para proponer acciones que ayuden a obtener mejores resultados
para los clientes y la propia Organizacion. Participar activamente en actividades vinculadas a
la mejora de los procesos y de los resultados.

Es recomendable la aplicacion de los valores en procesos concretos como la seleccion de las
personas, la valoracion del desempeiio o el reconocimiento profesional con el fin de que las
personas se impregnen de ellos en sus actividades habituales.

Ademads existen unos valores complementarios que son especificos de los lideres:

Gestion integral (todos los lideres): gestionar cada servicio estratégico como si se tratase de
una pequeiia empresa publica, teniendo en cuenta aspectos legales, de innovacion. gestion
econdmica, administrativa, proveedores, objetivos, mejoras y resultados.

Innovacion en la formacion: desarrollar modelos de formacion online de calidad, mediante
aulas AVIP, susceptibles de ser aplicados a la comunidad universitaria de la UNED.

Nuestra Vision, Curso 2017-2018

Consolidar la aportacion diferencial del Centro Asociado UNED-Les Illes Balears y sus Aulas
y la contribucion social en la Comunidad Autonoma, atendiendo especialmente a la calidad
docente y formativa, al desarrollo de proyectos estratégicos sostenibles y de alto valor para
sus Patronos, asi como a la financiacion necesaria para su mantenimiento y mejora continua.

2.4. Financiacion

La fuente principal de financiacion son las transferencias de:
- Universidad Nacional de Educacion a Distancia

- Consell de Mallorca

- Consell de Menorca

- Consell d’Eivissa

Y los recursos propios generados por el Centro Asociado.
El ejercicio economico se identifica con el afio natural
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2.5. Memoria cuentas anuales ejercicio economico 2015

Las Cuentas anuales del 2015 han sido auditadas por la IGAE. El informe definitivo emitido
el 7 de julio de 2016, con una opinion favorable (anexo). Con dos asuntos que no afectan a la
opinion en relacion al valor catastral del suelo e inmuebles de los edificios del centro en las
tres islas y el cumplimiento del Real Decreto 2005/1986 sobre la funcién tutorial. El centro
aporta en la documentacion anexa certificado del valor catastral de las sedes del centro en
Mallorca, Menorca e Ibiza, asi como relacion de profesorado tutor y declaracion de
compatibilidad tutorial del curso 2016-2017.

Los ingresos del ejercicio 2015, a 31 de diciembre, corresponden un total de 1.900.751,61 €;
con unos derechos pendientes de cobro 419.796,94 €

El Consell de Mallorca, durante el ejercicio econdmico, ha ingresado la totalidad de la
cantidad presupuestada en el ejercicio 20135, sin que quede pendiente de ingresar cantidad
alguna de ejercicios anteriores.

El Consell de Menorca, durante el ejercicio econdmico, ha ingresado la totalidad de la
cantidad presupuestada en el ejercicio 2015, sin que quede pendiente de ingresar cantidad
alguna de ejercicios anteriores.

El Consell de Ibiza, el 2 de febrero de 2016, ha ingresado la totalidad de la cantidad
presupuestada en el ejercicio 2015 y la cantidad pendiente de ingresar del ejercicio 2011.

La UNED de los 908.269,74 € asignados al centro en el ejercicio 2015 en concepto de
funcionamiento ordinario del centro, en la fecha actual, tiene pendiente de ingreso la tercera
aportacion ordinaria, 335.918,55 €, parte del programa en el centro penitenciario de Palma,
1.891,60 €, y el 10% de la subvencion de un programa senior, 66,60 €.

El Ayuntamiento de Mad tiene pendiente el ingreso de la aportacion de 3.000 €
correspondiente a un conjunto de actividades de extension universitaria.

Los ingresos por recursos propios del centro disminuyen un 2,8%. El motivo es por la
disminucion de ventas de material diddctico un 15,9%, que ha quedado mitigada por el
aumento de ingresos presupuestados por cursos de extension universitaria de un 7,8%.

Los ingresos se distribuyen en un 25,0% las aportaciones de los Consells, un 27.2% los
recursos propios del centro de actividades formativas y libreria, un 47,8% de la UNED sede
académica de matriculas de ensenanzas regladas, el CUID, COIE, y otras actividades.

Respecto a lo presupuestado. los derechos reconocidos suponen un incremento respecto a lo
presupuestado del 1,8%.

En resumen, las aportaciones finales de la UNED suponen un incremento del 4.6% de lo
presupuestado, debido al incremento de estudiantes de ensefianzas regladas.

Los recursos propios generados suponen una disminucion del 2,2% de lo presupuestado,
debido a la disminucion de ventas de libreria y a pesar del aumento significativo de ingresos
por las actividades formativas organizadas.
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Los tres consells han mantenido las aportaciones aprobadas en el presupuesto del ejercicio
econémico.

Los gastos del ejercicio 2015 corresponden a un total 1.387.651,54 €, de los cuales 66.047,33
€. corresponden a obligaciones pendiente de pago. El 75.4% de los créditos presupuestados se
han ejecutado; sin embargo considerando los créditos disponibles a 31 de diciembre,
1.480.954,67 €, se han ejecutado el 93,7% de los créditos disponibles al final del ejercicio.

Por capitulos los gastos se distribuyen como a continuacion se indica:

Ejercicio 2015

61,22 % capitulo 1, gastos de personal

34,84 % capitulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios
3,94 % capitulo 6, inversiones reales

Ejercicio 2014

57,11 % capitulo 1, gastos de personal

37,58 % capitulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios
5,31 % capitulo 6, inversiones reales

En el capitulo | de gastos de personal se ha producido una disminucién de créditos de un
13,60 % de lo presupuestado. La distribucion de gastos en el capitulo 1 corresponde al
siguiente porcentaje: 57,20 % profesores tutores por la actividad presencial y/o virtual y de
coordinacion, 27,83 % personal de administracion y servicios, 10,89 % personal colaborador,
y el 4,08 % personal de direccion del conjunto de las islas.

Al personal administrativo se le ha abonado en 2015 del 25,00% y del 26,23% de la paga
extraordinaria de 2012. El resto se abonara en el 2016. Las retribuciones del 2015 fueron las
mismas que las del 2014, de acuerdo con la legislacion vigente.

LLa direccion del centro ha disminuido los ingresos un 1,4% debido al cambio de estructura de
la direccion: la persona coordinadora del centro en Menorca. asume la funcion de secretaria
del centro, y una nueva persona asume la coordinacion en Mallorca.

Los gastos comprometidos de profesorado y coordinadores se han ajustado a las necesidades
y disponibilidades del centro y a las aportaciones especificas realizadas por la Uned.

En el capitulo 2 de bienes corrientes y servicios se ha producido una disminucién de créditos
de un 26,09 % de lo presupuestado. Los gastos comprometidos se han ido ajustando durante
el ejercicio econdomico a la disponibilidad presupuestaria y a las necesidades del centro. La
distribucion de gastos en el capitulo 2 corresponde en las partidas mas significativas el
siguiente porcentaje: 37,06 % corresponde a compras de material didactico: el 36,74 %
actividades de Extension universitaria, cursos senior, cursos de verano y cursos cero: el 5,63
% CUID, CP y practicas obligatorias y voluntarias.

En el capitulo 6 de inversiones reales se ha producido una disminucion de créditos de un
76,24 % de lo presupuestado en el ejercicio. ElI 81,67% representan inversiones nuevas
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asociadas al funcionamiento de los servicios, y el resto a inversiones de reposicion asociadas
al funcionamiento de los servicios. El capitulo de inversiones reales es el que ha quedado mas
afectado por la falta de disponibilidad de créditos, dando prioridad al capitulo 1 vy
posteriormente al capitulo 2.

Durante el e¢jercicio econémico se han tenido que aprobar, en distintas partidas, incremento de
créditos de gastos por incremento de créditos concedidos o por necesidades del centro. Se
adjuntan las modificaciones de presupuesto realizadas durante el ejercicio econdmico, asi
como los informes trimestrales de seguimiento de ejecucion del presupuesto.

El Balance de Situacion contable del ejercicio incluye, inmovilizaciones materiales de con un
coste total de adquisicion de 2,415.413,40 € y una amortizacién acumulada de 913.581,79 €,
siendo el valor neto contable de 1,501.831,61 € que corresponde al inventario actualizado y
amortizado del centro, asi como a las construcciones realizadas.

Las existencias estdn valoradas en 122.653,45 € de material didactico de la libreria, y
6.729,92 € de material oficina.

La cantidad deudora al centro del presente ejercicio asciende a 419.796,94 €, si bien en la
fecha de firma de esta memoria se ha reducido a 341.180.,96 €.

El centro debe a los acreedores al cierre del ejercicio, a corto plazo, 66.047.33 €; a largo plazo
2.190 € (depdsitos mandos a distancia). El centro ha satisfecho las deudas a los acreedores en
un plazo maximo de 30 dias.

La diferencia entre los derechos reconocidos y las obligaciones reconocidas en el ejercicio
2015 es de 513.100,07 €. ElI Patrimonio neto del Centro es de 4,509.041,74 €, que se ha
incrementado respecto al ejercicio anterior que fue de 4,127.449,50 €.

Los fondos liquidos de tesoreria, ascienden a la cantidad de 2,450.647,74 y el Remanente de
Tesoreria afectado asciende a 2.879.712.60 €. La integridad del Remanente estan afectados
para el funcionamiento correcto del centro y para la aplicacion de distintas mejoras, descritas
en los siguientes parrafos.

El Remanente de Tesoreria afectado se halla completamente comprometido a las
siguientes situaciones:

a) Necesidad de una provision financiera a efectos de permitir el correcto
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1° trimestre del ejercicio.
b) Ejecucion correcta del presupuesto previsto para el ejercicio (se indican
a continuacion las actuaciones).

c¢) La existencia de liquidez, permite al Centro Asociado una correcta
politica financiera, de manera que pueda afrontar demoras en cobros de
transferencias y subvenciones.

El Remanente de Tesoreria afectado presenta las siguientes obligaciones y/o compromisos




G
CERTIFICADO

LES ILLES
BALEARS

- Inversiones reales (renovacion equipamiento aulas AVIP y aula informdtica, reforma
ascos edificio antiguo, cambio de pavimentacion de pasillos y entrada del edificio antiguo,
reforma biblioteca, impermeabilizacion, climatizacion del edificio antiguo), programa de
acogida, y personal docente de Mallorca implantacion cursos superiores de Grados
1,654.712,6 €.

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informatica), personal docente en la
Extension de Menorca, programa de acogida, incorporacion de Grados 265.000 €.

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informatica), personal docente en la
Extension de Ibiza, programa de acogida, incorporacion de Grados 320.000 €.

- Necesidad de una provision financiera a efectos de permitir el correcto  funcionamiento
del Centro Asociado durante el 1° cuatrimestre del ejercicio 640.000 €.

2.5.1. Informe de control financiero del ejercicio 2015
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales201 SUNEDIllesBalearsSDP.pdf

http://www.uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas2015.pdf

http://uned-
illesbalears.net/Director/JustificacionSubvencionesTransferencias201SUNEDIllesBalear

s.pdf

El informe de control financiero estd integrado por: a) el informe de cumplimiento de las
normas de ejecucion correspondientes al ejercicio presupuestario objeto de liquidacion; b) los
informes de justificacion de transferencias de capital y subvenciones para gastos corrientes u
ordinarios y los informes de justificacion de subvenciones para hacer frente a necesidades
concretas o extraordinarias, ambos emitidos en el ejercicio presupuestario objeto de
liquidacion; ¢) informe de Auditoria de Cuentas Externa.

2.6. Memoria cuentas anuales ejercicio economico 2016

Resumen Memoria econémica ejercicio 2016

Los ingresos del ejercicio 2016, a 31 de diciembre, corresponden un total de 1.984.479,54 €;
con unos derechos pendientes de cobro 399.477.52 €.

El Consell de Mallorca, durante el ejercicio econdmico, ha ingresado la totalidad de la
cantidad presupuestada en el ejercicio 2016. sin que quede pendiente de ingresar cantidad
alguna de ejercicios anteriores.

El Consell de Menorca, durante el ejercicio econdémico, ha ingresado la totalidad de la
cantidad presupuestada en el ejercicio 2016, sin que quede pendiente de ingresar cantidad
alguna de ejercicios anteriores.

El Consell de Ibiza, ha ingresado del ejercicio 2016, 40.000 € quedando pendiente de ingreso
35.000 €.

La UNED de los 918.584,08 € asignados al centro en el ejercicio 2016 en concepto de
transferencias y subvenciones, en la fecha actual, tiene pendiente de ingreso la tercera
aportacion ordinaria, 364.477,52 €.
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Los ingresos debidos a los recursos propios representan el  29,8% (objetivo 2016, 27%),
mayor porcentaje que el presupuestado debido al significativo aumento de ingresos debido a
las actividades formativas organizadas (38.6%) y a pesar del descenso de los ingresos por
ventas de libreria (-18.4%). Las aportaciones de las instituciones locales representan el 23,9%
(objetivo 2016, 25%) y de la Uned el 46.3% (objetivo 2016, 48%).

Respecto a lo presupuestado, los derechos reconocidos suponen un incremento respecto a lo
presupuestado del 6,3%.

En resumen, las aportaciones finales de la UNED suponen un incremento del 5,8% de lo
presupuestado, debido al incremento de estudiantes de ensefianzas regladas.

Los recursos propios generados suponen un aumento del 12,4% de lo presupuestado, debido
al aumento significativo de ingresos por las actividades formativas organizadas.

Los tres consells han mantenido las aportaciones aprobadas en el presupuesto del ejercicio
econdomico.

Los gastos del ejercicio 2015 corresponden a un total 1.333.404,51 €, de los cuales 80.643.91
€, corresponden a obligaciones pendiente de pago.

Se ha ejecutado el 72,3% del presupuestado, frente al 80% del objetivo establecido en el
2016; sin embargo, si consideramos la cantidad percibida hasta cerrar el ejercicio econéomico,
se ha ejecutado el 84,1% del percibido a 31 de diciembre de 2016, frente al 85% del objetivo
establecido. Los gastos por inversiones corresponden a un 3,7%, frente al 4% de objetivo
establecido.

Por capitulos los gastos se distribuyen como a continuacion se indica:

Ejercicio 2016

61,75 % capitulo 1, gastos de personal

34,51 % capitulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios
3,94 % capitulo 6, inversiones reales

Ejercicio 2015

61,22 % capitulo 1, gastos de personal

34,84 % capitulo 2, gastos de bienes corrientes y servicios
3,75 % capitulo 6, inversiones reales

En el capitulo 1 de gastos de personal se ha producido una disminucién de créditos de un
16,70 % de lo presupuestado. La distribucion de gastos en el capitulo 1 corresponde al
siguiente porcentaje: 59,38 % profesores tutores por la actividad presencial y/o virtual y de
coordinacion, 28,98% personal de administracion y servicios, 7,31 % personal colaborador, y
el 4,31 % personal de direccion del conjunto de las islas.

Al personal administrativo se le habia abonado en 2015 del 25,00% y del 26,23% de la paga
extraordinaria de 2012, EI resto se ha abonado en el 2016. Las retribuciones del 2016 han
experimentado un incremento del 1% de acuerdo con la legislacion vigente.
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Los gastos comprometidos de profesorado y coordinadores se han ajustado a las necesidades
y disponibilidades del centro y a las aportaciones especificas realizadas por la Uned.

En el capitulo 2 de bienes corrientes y servicios se ha producido una disminucion de créditos
de un 30,68 % de lo presupuestado. Los gastos comprometidos se han ido ajustando durante
el ejercicio economico a la disponibilidad presupuestaria y a las necesidades del centro. La
distribucion de gastos en el capitulo 2 corresponde en las partidas mas significativas el
siguiente porcentaje: 29,91 % corresponde a compras de material didactico: el 42,11 %
actividades de Extension universitaria, cursos senior, cursos de verano y cursos cero; el 5,65
% CUID, CP y practicas obligatorias y voluntarias.

En el capitulo 6 de inversiones reales se ha producido una disminucion de créditos de un
79.43% de lo presupuestado en el ejercicio. El 76,75% representan inversiones nuevas
asociadas al funcionamiento de los servicios, y el resto a inversiones de reposicion asociadas
al funcionamiento de los servicios. El capitulo de inversiones reales es el que ha quedado mas
afectado por la falta de disponibilidad de créditos, dando prioridad al capitulo 1 vy
posteriormente al capitulo 2.

Durante el ejercicio econdmico se han tenido que aprobar, en distintas partidas, incremento de
créditos de gastos por incremento de créditos concedidos o por necesidades del centro (gastos
de Extension universitaria, bancarios, limpieza Menorca). Se adjuntan las modificaciones de
presupuesto realizadas durante el ejercicio econémico, asi como los informes trimestrales de
seguimiento de ejecucion del presupuesto.

El Balance de Situacion contable del ejercicio incluye, inmovilizado intangible de con un
coste total de adquisicion de 2,051.109,47 € y una amortizacion acumulada de 791.978,36 €,
siendo el valor neto contable de 1,259.131,11 € que corresponde al inventario actualizado y
amortizado del centro, asi como a las construcciones realizadas.

Las existencias estan valoradas en 80.568,74 € de material didactico de la libreria, y 6.196.03
€ de material oficina.

La cantidad deudora al centro del presente ejercicio asciende a 399.477,52 €. El centro debe a
los acreedores al cierre del ejercicio, a corto plazo, 80.643,91 €; a largo plazo 2.190 €
(depositos mandos a distancia).

El periodo medio de pago, refleja el tiempo medio que la entidad tarda en pagar a sus
acreedores derivados de la ejecucion del presupuesto, 22,08 dias.

El periodo medio de cobro, refleja el nimero de dias que por término medio tarda la entidad
en cobrar sus ingresos, es decir, en recaudar sus derechos reconocidos derivados de la
ejecucion del presupuesto, 73.74 dias.

El Patrimonio neto del Centro es de 5,073.810.4 €, que se ha incrementado respecto al
ejercicio anterior un 12,52 %. que fue de 4,509.041,74 €.

Los fondos liquidos de tesoreria, ascienden a la cantidad de 3.212.237.42 € y el Remanente
de Tesoreria afectado asciende a 3,531.071,03 €. La integridad del Remanente estan afectados
para el funcionamiento correcto del centro y para la aplicacion de distintas mejoras. descritas
en los siguientes parrafos.
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El Remanente de Tesoreria afectado se halla completamente comprometido a las
siguientes situaciones:

a) Necesidad de una provision financiera a efectos de permitir el correcto
funcionamiento del Centro Asociado durante el 1° cuatrimestre del
ejercicio.

b) Ejecucion correcta del presupuesto previsto para el ejercicio (se indican
a continuacion las actuaciones).

¢) La existencia de liquidez, permite al Centro Asociado una correcta
politica financiera, de manera que pueda afrontar demoras en cobros de
transferencias y subvenciones.

El Remanente de Tesoreria afectado presenta las siguientes obligaciones y/o compromisos

- Inversiones reales (renovacion equipamiento aulas AVIP+ y aula informatica, reforma
aseos edificio antiguo, cambio de pavimentacion e impermeabilizacion del edificio
antiguo, impermeabilizacion y cambio mobiliario biblioteca, cambio climatizacion del
edificio antiguo, programa de acogida y nuevo Grado, 2,221.071,03 €.

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informatica), personal docente en la
Extension de Menorca, programa de acogida y nuevo Grado, 300.000 €.

- Inversiones reales (equipamiento aulas AVIP+ y aula informatica), personal docente en la
Extension de Ibiza, programa de acogida, incorporacion de Grados, 370.000 €.

- Necesidad de una provisién financiera a efectos de permitir el correcto  funcionamiento
del Centro Asociado durante el 1° cuatrimestre del ejercicio 640.000 €.

\ 2.6.1. Informe de control financiero del ejercicio 2016

http://www.uned-illesbalears.net/Director/UNEDIllesBalearsCuentasAnuales2016.1.pdf

http://www.uned-illesbalears.net/wp-
content/uploads/2017/03/CertificadoPatronatoAprobaci%C3%B3nCuentasLiquidacion]
nformeAuditoria210317F.pdf

http://www.uned-illesbalears.net/wp-
content/uploads/2017/03/InformeAuditoriaCuentasUNEDLESILLESBALEARS2016.pd
4

http://www.uned-illesbalears.net/wp-
content/uploads/2014/10/4.1.2.Informedefinitivol GAECuentasEjercicio2016.pdf

El informe de control financiero estd integrado por: a) el informe de cumplimiento de las
normas de ejecucion correspondientes al ejercicio presupuestario objeto de liquidacion; b) los
informes de justificacion de transferencias de capital y subvenciones para gastos corrientes u
ordinarios y los informes de justificacion de subvenciones para hacer frente a necesidades
concretas o extraordinarias, ambos emitidos en el ejercicio presupuestario objeto de
liquidacion; ¢) informe de Auditoria de Cuentas Externa y de la IGAE.
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2.7. Informe Avance de la ejecucion presupuesto del ejercicio 2017
Se indica a continuacion las aportaciones/subvenciones de las instituciones de las Islas y de la

UNED recibidas. El centro durante este periodo ha abonado todas sus deudas en los plazos
establecidos, de acuerdo con la legislacion vigente.

Ingresos por recursos propios del centro

3 PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS

30 Precios publicos 305.000,00 € 259.431,64 €
31 Prestaciones de servicios 3.600,00 € 52542 €
32 Venta de bienes y venta de material didactico 214.400,00 € 90.449,73 €

TOTAL CAPITULO 3 523.000,00 € 350.406,79 €

LLos recursos propios generados hasta el final del segundo trimestre representan el 67% de los
recursos propios presupuestados. Se espera alcanzar las cantidades presupuestadas por la
actividad formativa desarrollada y las ventas de libros de los meses de octubre y noviembre.

Los ingresos recibidos en el ejercicio 2017 se indican a continuacion:

11/04/2017 C.I. EIVISSA (2N PAGAMENT) 2016 35000,00.-€
21/04/2017 UNED (Curso de formacion Inicial de Tutores (FIT) 2016/2017) 2017 1250,00.-€
27/04/2017 UNED (3 REPARTO 2016) 2016 364477,52.-€
27/04/2017 UNED (Tutorias y Asesoria UNED en el Centro Penitenciario Enero 2017 4429,00.-€
23/05/2017 UNED (Adelanto CUID) 2017 9975,71.-€
23/05/2017 UNED COIE 2017 1500,00.-€
04/07/2017 UNED (Curso de verano del Centro Penitenciario) 2017 3000,00.-€
04/07/2017 UNED (P.P. febrero) 2017 1050,00.-€
04/07/2017 UNED (P.P. febrero) 2017 2000,00.-€
19/09/2017 UNED (Liquidacion definitiva matriculas CUID 16/17) 2017 1209913 €
29/09/2017 UNED (Master secundaria) 2017 3350.00 €
29/09/2017 UNED (Master de la abogacia) 2017 250,00 €
12/10/2017 UNED (Pruebas Presenciales Junio 2017) 2017 322500 €
27/10/2017 UNED (ler reparto ordinario 2017) 2017 34734214 €

El Ayuntamiento de Mad, ha ingresado el 5 de octubre 3.000 € correspondiente a actividades
formativas.
Se han recibido todas las cantidades pendientes del ejercicio econémico 2016.

Los ingresos del ejercicio 2017 corresponden a 350.406,79 € a ingresos propios en los tres
primeros trimestres, y durante los diez primeros meses de la UNED 389.470,98 €.

En total los ingresos de las instituciones del patronato corresponden a 739.877,77 €.

Los gastos del centro de los primeros nueve meses han ascendido a 969.442.60 €. de los
cuales 504.908.28 € corresponden a gastos de personal (52%); 396.177,06 € corresponden a
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gastos de bienes corrientes y servicios (60,85%). y 68.357.26 € a inversiones principalmente
de cardacter tecnologico y de instalaciones (27,2%).

2.8. Plan econémico del ejercicio 2018

El presupuesto del ejercicio econdmico tiene como objetivo cumplir la Carta de Servicios del
Centro, el Plan de Gestion Anual del Centro y el Plan de Mejoras de Estudiantes y de
Personas (ver Anexo).

El presupuesto se ha elaborado considerando las cuentas anuales del ejercicio 2015 y 2016, y
la proyeccion de ejecucion del ejercicio 2017 y el Estado de flujo econdmico (ver Anexo).

El presupuesto de ingresos y gastos es Gnico para el Centro Asociado (caja tnica) que tiene su
sede en Palma de Mallorca y dispone de Aulas en Menorca e Ibiza. La transferencia corriente
ordinaria que se recibe de la UNED tiene lugar en funcion del numero de estudiantes
matriculados. por lo que dichos ingresos se aplicarin, en cada isla, en relacion al mencionado
parametro. Las subvenciones o transferencias corrientes aportadas por los Consells Insulares
se distribuirdn para el funcionamiento del CA en la isla correspondiente.

La distribucion de ingresos y gastos tendran lugar con los siguientes criterios:

Ingresos comunes
a) Transferencias / subvenciones de la UNED que tengan un ambito del conjunto del CA.
b) Organizacion de cursos, seminarios, jornadas, practicas de laboratorio y prestacion de
servicios.
¢) Intereses de depositos.

Ingresos especificos por islas
a) Subvenciones/transferencias Consells Insulares.
b) Subvenciones/transferencias de la UNED en funcién del nimero de estudiantes
matriculados en ensefianzas regladas y ensefanzas no regladas.
c) Subvenciones extraordinarias de la UNED en los casos que la finalidad de las mismas
sea especifica de una isla dada.
d) Ingresos por venta de material didactico.

Gastos comunes
a) Programa de Extension Universitaria, Cursos de Verano, Cursos 0, Cursos Senior,
Actividades de Educacion Permanente y practicas de laboratorio.
b) Asesoramiento fiscal y contable. Representacion y defensa juridica. Auditoria.
¢) Delegacion de Alumnos.
d) Gastos bancarios.

Gastos especificos por islas
a) Gastos de personal
b) Aquellos no incluidos en el apartado de gastos comunes del Centro Asociado.

Las partidas presupuestadas de la UNED de enseiianzas regladas y otros conceptos se han
estimado a partir de las aprobadas definitivamente en el ejercicio 2017 y de la prevision del
nimero de estudiantes matriculados en el curso 2017-2018. La cantidad total permanece
invariable pero se realiza una redistribucion de ingresos.
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Las cantidades presupuestadas de los Consells Insulares son idénticas a las propuestas en el
ejercicio 2017.

Los recursos propios del centro para el proximo ejercicio han sido valorados con la
proyeccion obtenida hasta la fecha de ventas de material didactico e ingresos de matricula por
cursos. La cantidad total experimenta un aumento muy moderado y se realiza una
redistribucion de ingresos.

Las partidas de gastos correspondientes de organizacion de cursos de extension, cursos de
verano, cursos 0, cursos senior, seminarios, jornadas, material didactico, se proponen en
funcion de la liquidacion del ejercicio 2016 y de la proyeccion de la ejecucion del ejercicio
2017. Se revisan las cantidades presupuestadas en las partidas de servicios para su adaptacion
a los gastos efectuados en el 2017 y los contratos de mantenimiento obligatorios.

El desarrollo de la labor tutorial se propone un incremento de la gratificacion del 1,5% a partir
del curso 2017-2018, atendiendo al incremento del curso 2016-2017 del 1%.

La direccion y coordinacion del centro se propone un incremento del 1,5%., en el ejercicio
2017 se produjo el incremento del 1%.

El PAS le corresponderd la retribucion segun convenio Uned, si bien el cumplimiento de
trienios lleva consigo un incremento de retribucion. Se propone para el ejercicio 2018 un
incremento del 1,5%, si hubiera alguna diferencia con respecto a esta propuesta, que es de
nivel general, debera asumirla el centro tanto en sentido positivo como negativo. Se adjunta
tabla informativa en el documento de RPT de sueldo base, complementos y seguridad social
para el ejercicio 2018.

En el capitulo 1, de personal, se dispone de presupuesto adecuado para convertir la dotacion
de 14-otro personal a 13-personal laboral interino, si procede, solicitandose autorizacion para
su convocatoria en funcion de las necesidades del centro.

2.9. Presupuesto de ingresos y gastos del Centro Asociado (ver estructura ingresos y
gastos)

Se presupuesta unos ingresos de 1.867.526.00 €, lo que supone mantener el presupuesto del
centro invariable respecto del ejercicio 2017 en su valor total. No obstante, hay una
redistribucion de partidas de ingresos y gastos.

Los ingresos correspondientes al capitulo 3, precios publicos y otros ingresos, corresponden a
533.000 €, se desglosa en ventas de material didactico, organizacion de cursos y prestacion de
SErviclos.

Los ingresos correspondientes al capitulo 4, transferencias corrientes, corresponden a
1.333

.333.526 €, se desglosa en las aportaciones de los Consells y de la UNED.
Los ingresos patrimoniales se refieren a intereses de depositos de cuentas autorizadas.

La distribucion de ingresos, aproximadamente, corresponden un 25,5% a los Consells
Insulares, un 46,0% a la UNED y un 28,5% recursos propios del CA.

El peso especifico de las aportaciones se mantiene, esencialmente, constante respecto al
gjercicio econémico 2017 y es andlogo a ejercicios anteriores.
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La distribucion de gastos corresponde, un 51,70% al capitulo 1, gastos de personal, un
35,03% al capitulo 2, bienes corrientes y servicios, y un 12,32% al capitulo 6, inversiones
reales. Si se produce una falta de liquidez en el ejercicio econdmico se priorizaran los gastos
del Capitulo 1, a continuacién del Capitulo 2, y por Gltimo las inversiones reales.

En el capitulo 1, gastos de personal, se distribuye los gastos en un 3,77% en el personal
directivo del CA. un 21,72% en el personal de administracion y servicios, un 74,52% otro
personal del centro.

En el capitulo 2, bienes corrientes y servicios, el 5,52% corresponde a reparaciones,
mantenimiento y conservacion; el 94,25% corresponde a material, suministros y otros, y tan
solo el 0,23% a indemnizaciones de servicio.

En el capitulo 6, inversiones reales, el 74,30% corresponde a inversion nueva asociada al
funcionamiento operativo de los servicios, y el resto corresponde a inversion reposicion
asociada al funcionamiento operativo de los servicios.

En relacion al ejercicio anterior, se mantienen los porcentajes de los gastos por capitulos
respecto al ejercicio anterior; asi de personal, 51.70%; los gastos de bienes corrientes y
servicios 35,03%; y las inversiones reales pasan 12,32%.

Las inversiones se centran en mejoras de las instalaciones del centro de obras y reparaciones,
actualizacion equipamiento mobiliario, actualizaciéon del equipamiento AVIP, material
informatico, climatizacion, iluminacion led, impermeabilizacion y material didactico para la
biblioteca.

Una vez aprobada la liquidacion del ejercicio 2017 se incorporaran en el ejercicio 2018 las
correspondientes cantidades comprometidas en inversiones, gastos de personal y en el
capitulo de bienes corrientes y servicios que no se hayan podido ejecutar en el presente

| ejercicio, con el correspondiente incremento de las correspondientes partidas.

2.9.1. Presupuesto de ingresos y gastos de las Aulas de Ibiza y de Menorca

Para el Aula del Centro en Ibiza corresponderia unos ingresos de 235.000 €, distribuidos de la
siguiente manera: 75.000 € Consell d’Eivissa, 120.000 € la UNED por matricula de
ensefanzas regladas y no regladas, 40.000 € por organizacion de cursos y venta de material
didéctico. Los gastos corresponderian a 235.000 €, distribuidos de la siguiente manera: 85.000
€ clases tutorias presenciales (equivale a 52 horas semanales incluyendo seminarios); 65.000
€ gastos de personal administrativo, colaborador y de direccidn; 38.000 € gastos de cursos de
extension universitaria, cursos verano, cursos 0, practicas obligatorias: 8.600 € gastos
teléfono, libros para la biblioteca y delegacion de alumnos; 14.000 € inversiones
nueva/reposicion asociada al funcionamiento operativo de los servicios. 24.400 € apoyo
tutorial desde Mallorca. Los gastos de aspectos no educativos superan la aportacion prevista
del Consell de Eivissa, de acuerdo con la legislacion vigente.
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Para el Aula del Centro en Menorca corresponderia unos ingresos de 189.000 €, distribuidos
de la siguiente manera: 50.000 € Consell de Menorca, 99.000 € la UNED por matricula de
ensefianzas regladas y no regladas, 40.000 € por organizacion de cursos y venta de material
didéctico. Los gastos corresponderian a 189.000 €, distribuidos de la siguiente manera: 60.000
€ clases tutorias presenciales (equivale a 37 horas semanales incluyendo seminarios); 51.000
€ gastos de personal administrativo, de apoyo y de direccion; 35.000 € gastos de cursos de
extension universitaria, cursos verano, cursos (, practicas obligatorias; 11.600 € gastos
teléfono, limpieza, libros para la biblioteca y delegacion de alumnos; 14.000 € inversiones
nueva/reposicion asociada al funcionamiento operativo de los servicios, 17.400 € apoyo
tutorial desde Mallorca.

Los gastos de aspectos no educativos superan la aportacion prevista del Consell de Menorca,
de acuerdo con la legislacion vigente.

Los gastos de aspectos no educativos presupuestados superan la aportacion prevista de los tres
Consells, de acuerdo con la legislacion vigente.
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Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castellé. 07009 Palma de Mallorca.
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COMPARATIVA DE INGRESOS POR CAPITULOS

Ejercicios economicos 2017-2018

CAPITULO | DESCRIPCION 2017 2018 % VARIACION
3 Precios publicos y 523.000 533.000 +1,9
otros ingresos
4 Transferencias 1,343.526 1,333.526 -0,74
corrientes
5 Ingresos 1.000,00 1.000,00 -
patrimoniales
TOTAL 1,867.526 1,867.526 -

CAPITULO 3 PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS

ARTICULO 2017 2018 % VARIACION
Material diddctico 214.400 194.400 9.3
Organizacion de 305.000 335.000 +9,8
CUursos
Prestacion servicios 3.600 3.600 -
TOTAL 523.000 533.000 +1,9

CAPITULO 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

ARTICULO 2017 2018 % VARIACION
UNED 868.526 858.526 1,15

CONSELLS 475.000 475.000 .
TOTAL 1,343.526 1,333.526 -0,74

Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es
Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mad
Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es
Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2° Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa), 07800 Eivissa.
Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE INGRESOS
CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
CONSELLS 25,5% 25,5% =
RECURSOS PROPIOS 28.0% 28,5% +0,5
UNED 46,5% 46,0% -0,5
COMPARATIVA DE GASTOS POR CAPITULOS
— Ejercicios econémicos 2017-2018
MIGUEL ANGEL = ] ,
VAZQUEZ (R: CAPITULO DESCRIPCION 2017 2018 % VARIACION
V07165566) 1 Gastos de 965.574,51 965.574,51 i
personal
2 Bienes corrientes 651.628,00 651.628,00 S
Y servicios
6 Inversiones reales 250.323,49 250.323,49 o
TOTAL 1,867.526 1,867.526 —

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castellé. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

COMPARATIVA DE DISTRIBUCION EN PORCENTAJE

DE GASTOS POR CAPITULOS

CAPITULO | DESCRIPCION 2017 2018 VARIACION
1 Gastos de 51,70% 51,70% s
personal
2 Bienes corrientes 34,89% 34,89% —
y servicios
6 Inversiones reales 13,40% 13,40% =

CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Maéd

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2° Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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ARTICULO 2017 2018 % VARIACION
Personal directivo 35.879,24 36.417,43 +1,50
Personal laboral 207.849,27 210.668,49 +1,35
cuotas y gastos sociales
Otro personal 721.846,00 718.488,59 -0,465
TOTAL 965.574,51 965.574,51 —
42974022V
MIGUEL ANGEL
VAZQUEZ (R:
V07165566)

COMPARATIVA DE DISTRIBUCION EN PORCENTAJE

DE GASTOS DEL
CAPITULO 1 GASTOS DE PERSONAL
ARTICULO 2017 2018 VARIACION
Personal directivo 3,72% 3.77% +0,05
Personal laboral y 21,53% 21,72% +0,19
cuotas y gastos sociales
Otro personal 74,76% 74,52% -0,24

CAPITULO 2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y

SERVICIOS
ARTICULO 2017 2018 % VARIACION
Reparaciones, 36.000,00 36.000,00 -
mantenimiento,
conservacion
Material, suministros 614.128,00 614.128,00 -
y otros
Indemnizaciones por 1.500,00 1.500,00 -
razon del servicio
TOTAL 651.628,00 651.628,00 =

COMPARATIVA DE DISTRIBUCION EN PORCENTAJE
DE GASTOS DEL

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castellé. 07009 Palma de Mallorca.

Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es
Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mao
Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es
Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2° Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.
Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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CAPITULO 2 GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y
SERVICIOS
ARTICULO 2017 2018 VARIACION
Reparaciones, 5,52% 5,52% -
mantenimiento,
conservacion
Material, suministros 94,25% 94,25% -
y otros
Indemnizaciones por 0,23% 0,23% -
42974022V razon del servicio
MIGUEL ANGEL
VAZQUEZ (R:
V07165566)
Sxmmm—- CAPITULO 6 INVERSIONES REALES
s ARTICULO 2017 2018 % VARIACION
et [Mnversion nueva asociada al 196.000,00 186.000,00 -5,10
Semiiilionios | funcionamiento operativo
S de los servicios
Inversién reposicion 54.323,49 64.323,49 +18,41
asociada al funcionamiento
operativo de los servicios
TOTAL 250.323,49 250.323,49 -
\"\‘x . / 2
= COMPARATIVA DE DISTRIBUCION EN PORCENTAJE
DE GASTOS DEL
CAPITULO 6 INVERSIONES REALES
ARTICULO 2017 2018 VARIACION
Inversién nueva asociada al 78,30% 74,30% -4,00

funcionamiento operativo
de los servicios
Inversion reposicion 21,70% 25,70% +4,00
asociada al funcionamiento
operativo de los servicios

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castell6. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mad

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2° Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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Fecha: 2017.10.30

A (FIRMA) 20445940100

CA UNED-LES ILLES BALEARS PRESUPUESTO 2018 m s s
ESTRUCTURA DEL ESTADO DE INGRESOS MODIFICACIONES
CAP|ART. DESCRIPCION CREDITOS | AUMENTO |DISMINUCION | CREDITOS | DERECHOS | PAGOS |REMANTENTES
INICIALES CREDITO CREDITO |DEFINITIVOS| RECONOCICOS | TOTALES| DE CREDITOS
3 PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS
30(Precios publices 335.000.00 €
31|Prestaciones de servicios 3.600.,00 €
32|Venta de bienes y venta de material didactico 194.400.00 €
TOTAL CAPITULO 3 533.000,00 €
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
40|Do la Unod
400|De la Uned. Ordinaria 816.826,00 €
Mallorca: 600.826 €; Menorca: 96000 €
Ibiza: 120.000 €
401|De la Uned. Extra: Obras-Equipamento
402|De la Uned. Plan virtualizacion (CV, TAR)
403|De la Uned . Participacién CUID 22.000.00 €
404|De la Uned .PFP y Ensefianza Abierta
405|De la Uned .COIE 1.250,00 €
406|De la Uned. Curso de Verano C.P. 3.000.00 €
407|De la Uned. Proyectos innovacién docenle
408(De la Uned. Actividades Delegacion Alumnos
409|De la Uned. Apoyo pruebas presenciales 7.600,00 €
40.10 |De la Uned. Compesacion descuentos F*N?*
40.11 |De la Uned. Campus
40.12 |De la Uned. Masler secundaria y Abogacia 3.500,00 €
40,13 |De la Uned. Clases C.P. De Palma 4.350,00 €
TOTAL UNE[! B858.526,00 €
41|Do Comunidades Auténomas
410|Del Govern Balear
42|Do Consolls Insulares
420|Mallorca 350.000,00 €
421|Menorca 50.000,00 €
422|Eivissa 75.000,00 €
45|Do Ayuntamientos
450
TOTAL INSTITUCIONES 475.000,00 €
TOTAL CAPITULO 4 1.333.526,00 €
5 B INGRESOS PATRIMONIALES
50|Intereses de depésito 1.000.00 € -
59|ctros ingresos !
TOTAL CAPITULO 5 1.000,00 €
7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
TOTAL CAPITULO 7
8 ACTIVOS FINANCIEROS
86 Rointegro do dopésitos y fianzas
87 Remanonte do tesoreria
_|TOTAL CAPITULO 8
9 PASIVOS FINANCIEROS
94| Dovoluclién do dopésitos y flanzas recibides
|TOTAL CAPITULO 9
TOTAL PRESUPUESTO DE INGRESOS 1.867.526,00 €
Palma, 30 de octubre de 2017
La Contable La Secretaria El Director
PONS Fifrriado 42974022V
JUAN, ﬁéJE'Ei"»E‘““’ MIGUEL
MARIA E;igg\nnzn ANGEL

VAZQUEZ (R: %
V07165566) &

et i
CAD KADKONAL D8
e O

ALK ACRD (e




CA UNED-LES ILLES BALEARS PRESUPUESTO 2018 '_|
nen L::_"
ESTRUCTURA DEL DEL ESTADO DE GASTOS WoGF CACIONES
DESCRACEN CREDTOS ALMENTD  |DISMAUCICN CREITOS PAGOS
NCALES CREDTO T a)
- GASTOS DL PERSONAL e N
Personal directivo 36.417,43 €
Dwector: 16.181,99 €, Secrotana 8.091,51 €, Coorcinador. 6 071,96 €,
Coorcnador 6 071,00 €
leulhhnnl 159.159,66 €
Matorea (GC) 1B 114,58 € (G AQ) 3743576 €, (G Adm) 31 G2720€ (FL) 1517727 €
bea (G Aem S ) 20 641,22 € Menorca (GAam S ) 2808362 €
Otro personal 718.488,89 €
Pretesres Tutores £84 14260 €
Maorea 412080 € Mercrca 57 120 € Ibza 71400€
|Profasaras Tutams apoyo prisbas protencialas 760000 & 5
C Mister Secundana y ce Ll Abog 3150300 €
Coor , (Catcas T gea, Resgos Practcas. Bbloteca) W TEE00€
Cooronacsn del COIE (Maflorca) 1200000 €
Apoyo al desamuio vrtual do las clases ttorias, cursos y matenal biblograhcs 80 480 00 € 7
Malorca £8.480 €; Menorca B 500 €, Ibza 15500 €
Cuotas sociales 5060083 ¢
Custas soniales, prestacsnds ga1es a c3rgo ce la Entdag 5D ECE B3 €
Gastos sccia’as del personal 900,00 €
B TOTAL CAPITULO PRIMERO 965.574,51 € -
- CASTCS EN BANES CORRILNTES Y SERVIGIOS
R i , conservacién 36.000,00 € )
.Uu;smm mrwuﬂcum equipos alectncos, elc ) 3500000 €
Matenal, suministros y otros 61412800 € B
Uatenal da cfona no nventaratie B70000€
[Materca 6 000 € Mencrza 1200 €, ibza 1300 € B
|Prensa, revistas, Lbros y otras pubicaciones, no nventariablos 700,00 € B
Ivrmnlmmmmmnm 440000 €
Ctra matenal no inventanabie 3182000€ =
Sumenitos
Energia electnca 2200000 €
Agua, alcantarilado, roxduos 220000 € =
Matena! do laboratono 500000€
Crres suminstras { Procutios de aseo y knpeeza) 602000€ _
Comuncacones
Teletoncas 1200000 €
Mallorca 7000 €; Mencrca 2 500 €, Ibza2 500 €
Postales y mensajena 1200000 €
Transpones
De loros y etro matenal I0C0L0E
Primas da soguro
Seguro inmuetie y respasablicad vl (Maforca) 5000C0€ N
Seguro professres htores y aumnos da practeas (Fracticum) 90000 €
Tridutos
IMpuesios estatales, Autonamicos y locales -~
Gastos dwersos
Atencones profocolanas y representatinds. ACIS 3penua CuLro J00000€
Pudiccad y propags 175000¢€
mmgcc;mumv.sam; 702000€
cidn y daf srigca, Audtona extema 500000¢€
4100000 € _
wpayco.u dreccén, prolesores luisres y PAS 5500C0€
Puricasiin de Uabaes de mvesbgacon 100000 €
Pregrama de extensidn univestana, Curscs 0o verana, Lned 1enof, curtos O 22500000 € el
R y act des de la Delegacén da Alumnos 3000,00 €
Trabaos realzadss por ovas emprosas y profescnaes i
Contrato de krpeza del edfioo (Menarca) 452800€ _
Contratos 6o mantenimients (folocopadonns, alarMas, CONYANCENC.OS, GTUPa eleciogend 17 402,00 €
Compras ce matenal adacteo 185 000,00 €
cmtrlm e plan emergencias, nesgas laborabies. salud laboral 600000 €
As nto fiscal y , goAtor admanusts 750000 € .
indemnizaciones por razén del servicio 1.500,00 €
Dwatas 120000€
Locomocién W0000€
Cvas ndemnzacones
TOTAL CAPITULO SEGUNDO 651.623,00 € B
GASTOS FINANCIERDS
Intoroses
Otros gastos financiercs
TOTAL CAPITULO TERCEROD
TRANSFERENCIAS CORRIENTLS
A familias @ instituciones sin fines de lucro
Bocas, ayudas y premios
e TOTAL CAPITULO CUARTO
i POVERBONES REALES
|laversidn nueva asociada al funcionamients operativo de los servicies 186 000,00 €
(Ctras do reparatones y modemaacion del centro 6700000 € -
Magunanas, nstalacones y utlaje 2500000 €
|Mectsana y enseres 2400000€
Equpas para el procesa oe @ miomasin 4500000€
Cres (programas) 100000€
Fendos bblograficos
Libros y oras publicaciones de cardcter :nventanable
wommmemnoruwout:cuacooe 2400000 € 42974022VIMIGUEL
4n de reposicié lada alf operalivo do los sefvicios 6432149 € -
JAversn de reposic:on M. es y g 2500000 € ANGEL VAZQUEZ (R:
Inversdn de 41 Moblaro 2550000 €
t«-wﬂmepzuﬁpmwmummm 1300000 € V07165566l =
Owres (prograTas) B2349 €
o TOTAL CAPITULO SEXTO 250.323,49 € [ e
ACTIVOS FINANCILROS vazouz f variessee ~
Concesién da préstamos m?;:m-usrm:smmlnr:‘l:lgn1,
Anticpes al personal oy e
Comtiucén o depdstos y fanzas ANCHL VABIULE 0 VO7105568), § S ADTNATES.
Depdsacs y fanzas , by e it il PO
TOT‘,LCAP’“I,LQ OCTAVO Feeha 301103033 9952 o011 004
PASIVOS FINANCIEROS
D-wmmdl ru-pauu yl'imul
Cevolucian Ce cepéstos y fanzas
TOTAL CAPITULO NOVENO
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 1.867.52600 €
PONS JUAN,
MARIA e
ESPERANZA ‘==minmm=iiar=

(FIRMA)
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4. Relacion de puestos de trabajo desde la perspectiva organizativa y la oferta de
servicios

4.1.- Relacion de puestos de trabajo
a) Direccion del Centro Asociado

Persona que ejerce como Director del Centro Asociado

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempeifio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia; Estatutos del Consorcio
Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia en Baleares
aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.

Persona que ejerce como Secretario del Centro Asociado

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempefio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de educacion a Distancia, Estatutos del Consorcio
Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
en Baleares (12 de mayo de 2015), Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en Baleares
aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. Actualmente asume ademas
las funciones de Coordinador Académico del Centro y Coordinadora del Aula de
Menorca.

Persona que ejerce como Coordinador del Centro Asociado en Mallorca

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempefio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de educacion a Distancia, Convenio y Estatutos
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015), Reglamento de Organizacion

.y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacién a

‘Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.
Actualmente asume las funciones de Coordinador de Comunicacion e Imagen con el
“exterior y las actuaciones especificas indicadas por el Director.

Persona que ejerce como Coordinador del Aula del Centro Asociado en Ibiza

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempeiio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de educacion a Distancia; Convenio y Estatutos
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015): Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.
Actualmente asume ademds las funciones de Coordinador Académico del Centro.



b) Profesorado

Personas que ejercen como Profesores Tutores del Centro Asociado

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempefio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia; Real decreto 2005/1986
de 25 de septiembre, sobre Régimen Tutorial de los Centros Asociados a la UNED:
Estatutos del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de
2012; Estatuto del Profesor Tutor de la UNED aprobado en Consejo de Gobierno de 30
de abril de 2013 (modificado por Consejo de Gobierno de 1 de julio de 2014 y 4 de
octubre de 2016) y por el BICI n® 22 (Anexo II) de 26 de marzo de 2009, sobre la
normativa interna de la UNED del EEES. En el documento PERFIL DEL ROL DEL
PROFESORADO TUTOR 2017-2018, se detallan: responsabilidades, funciones
principales, tareas subordinadas, competencias genéricas y asociadas, conocimientos,
destrezas y habilidades, indicadores de rendimiento y evaluacion.

¢) Personal de Administracion y de Servicios

Para prestar apoyo administrativo y de servicios segtn los sectores de la actividad, el Centro
Asociado cuenta con personal cualificado suficiente segun los tipos que se presentan en la
seccién de Administracidn y Servicios del organigrama del “Personal de Centros Asociados de
la UNED".

La organizacion del PAS de Centro Asociado de la UNED que aqui se expone cumple con los
siguientes requisitos: simple (reducido nimero de elementos diferenciadores), eficaz
(garantiza el cumplimiento de todo tipo de actividad), eficiente (garantiza el cumplimiento al
' menor coste), flexible (facil adaptacién a la misma de cualesquiera otras vigentes), idonea
(adecuacién de la denominacion del puesto a la funcién, lo que refuerza el caracter de
profesionalidad y de especificidad), vertebrada (facilita la integracion de la gestion en si y con
la coordinacion y la direccidn), homogénea (al ser los tipos de actividad una constante en los
centros asociados).

En este documento se recoge la definicion de todos los puestos de trabajo del PAS con el
objeto de facilitar el trabajo al personal no docente y su evaluacién de desempeiio.

Se relacionan a continuacion los puestos de trabajo del Personal de Administracion y Servicios
que desarrollan su labor en el centro asociado y en sus aulas, asi como las funciones que
desempefian aquellas personas responsables de algunos servicios y que no forman parte del
PAS:

- Gestor econdmico
- Gestor de administracion / Secretaria direccion

- Gestor administrativo
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- Gestor de administracion y servicios de aula
- Gestor de biblioteca

- Gestor de libreria

Se especifican a continuacion la titulacion minima requerida para el puesto y las
funciones generales que corresponden a cada uno de estos puestos:

GESTOR ECONOMICO (Titulacién minima diplomado o equivalente)
FUNCIONES GENERALES:

- Apoyo administrativo a la Direccion en su labor de organizacion, gestion y control de
la actividad econdmica y presupuestaria del Centro.

- Gestion de ndminas y Seguros Sociales del Personal del Centro Asociado y Aulas'.

- Gestion de becas de profesorado tutor, colaboradores y pagos a ponentes y/ o
conferenciantes.

- Gestion de la contratacion del Centro Asociado y Aulas, bajo las directrices de los
Acuerdos del Organo Rector y de la Direccion del Centro.

- Gestion de las obligaciones fiscales del Centro Asociado y Aulas®.

- Justificacion de subvenciones recibidas.

- Gestion de pagos a terceros previa orden y autorizacion de la Direccion del Centro.

- Tramitacion de los documentos y realizacion de las tareas administrativas relacionadas
con la actividad econdmica del Centro y Aulas.

- Ejecucién de programas contables.

- Registro de facturas.

- Inventarios y amortizaciones. Altas y bajas.

- Gestion del Inventario del Centro Asociado y Aulas.

- Elaboracion, con la Direccion del Centro, de la Liquidacion y Cuentas anuales.

- Colaboracion con las Auditorias que esta sujeto el Centro y Aulas.

- Cualesquiera otras relacionadas con la gestion econémica del Centro y Aulas.

.‘GESTOR DE ADMINISTRACION/SECRETARIA DIRECCION (titulacion

minima Formacion profesional de Grado superior o equivalente)

FUNCIONES GENERALES:

- Tramitacion de documentos y realizacion de las tareas administrativas encomendadas
por la Direccion del Centro.

- Distribucion, coordinacion y supervision de las tareas administrativas de la Secretaria.
- Organizacion del archivo administrativo.

- Gestion de la correspondencia de Secretaria.

- Tramitacion de compras, autorizaciones, peticion de presupuestos

- Registro y compulsas de documentos.

- Tramites relativos al personal administrativo.

- Colaborar con la Direccion del Centro en la tramitacion de las subvenciones y los
convenios.

- Colaborar con la direccion del Centro en la elaboracion de los horarios de las clases
tutorias.

' En coordinacion con el Gestor Administrativo externo contratado.
2 . . .+
En coordinacion con el Asesor fiscal externo contratado.
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- Trasladar a la pagina WEB del Centro la informacion relativa incidencias de las clases
tutorias y enlaces de grabaciones de las clases tutorias.

-Tramitacion a INTECCA de las conexiones de Videoconferencia (streaming) de las
clases tutorias y de las actividades formativas, y colaborar en su seguimiento, cuando
proceda.

- Tramitacion de expedientes de compras del Centro.

- Actualizacién y mantenimiento de archivos de secretaria.

- Conocimiento y difusion en el Centro de la informacion emanada de la Sede Central.

- Apoyar cuando sea preciso la atencion e informacion al publico: personal,
telefénicamente y por correo electronico.

- Cualesquiera otras relacionadas con la gestion de la administracion del Centro.

- Custodia, organizacion, archivo y clasificacion de la documentacion, correspondencia
y correo electronico dirigida u originada en la Direccion y la Secretaria del Centro.

- Recepcion y distribucion del correo postal y electronico dirigido a la Direccion.

- Llevar la agenda de direccion.

- Pasar y gestionar la documentacion a entidades (subvenciones, convenios, proteccion
de datos, etc.).

- Relacion administrativa del Centro con la Sede Central.

- Apoyo a la Direccion en lo relativo a permisos y ausencia del profesorado tutor.

- Gestion documentacion de mantenimiento y revisiones.

- Gestion documentacion de Proteccion de Datos y Seguridad Informatica.

- Responsabilizarse de la puntual gestion de convocatorias de los Organos Colegiados.

GESTOR ADMINISTRATIVO (titulacion minima Formacion profesional de
Grado medio o equivalente)

FUNCIONES GENERALES:

- Tramitacion de documentos y realizacion de las tareas administrativas encomendadas
por la Direccion del Centro.

- Apoyo administrativo a la gestion de archivos, documentos, registros, certificaciones y
cualquier documentacion del Centro Asociado.

- Control y tratamiento de los datos de los estudiantes en la aplicacion informatica de
gestion de estudiantes.

- Informacion y tramitacion de documentos y realizacion de tareas administrativas
relacionadas con los estudiantes.

- Tramitacion y registro de compras del Centro.

- Trasladar a la pagina WEB del Centro la informacion relativa incidencias de las clases
tutorias y enlaces de grabaciones de las clases tutorias.

- Colaborar con el profesorado tutor de préicticas profesionales la incorporacion de datos
en la aplicacion qdocente précticas.

- Apoyo administrativo a la gestion de las Pruebas Presenciales.

- Gestionar el apoyo logistico de las actividades de Extension Universitaria y de Cursos
de Verano.

- Tramitacion a INTECCA de las conexiones de Videoconferencia (streaming) de las
clases tutorias y de las actividades formativas, y colaborar en su seguimiento cuando
proceda.

- Colaborar con la persona de Gestion de Administracion en la gestion de
documentacién de mantenimiento y revisiones.

- Preparacion y envio de correspondencia, reprografia y cualesquiera otros necesarios
para el proceso de matriculacion e informacion general.
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- Tramitacion de la correspondencia con estudiantes y profesorado tutor sobre
asignaturas.

- Tramitacion del Registro de entrada y salida de documentacion del Centro.

- Expedicion del carnet de estudiante.

- Atencion e informacion al piblico: personal, teleféonicamente y por correo electrénico.
- Cualesquiera otras funciones administrativas de apoyo al Gestor de Administracion.

GESTOR DE ADMINSITRACION Y SERVICIOS DE AULA (titulacién minima
Formacion profesional de Grado medio o equivalente)

FUNCIONES GENERALES:

- Apoyo administrativo al Coordinador del Aula.

- Tramitacion de documentos y realizacion de las tareas administrativas encomendadas
por la Direccion del Centro.

- Organizacion del archivo administrativo del Aula.

- Gestion de la correspondencia “info™ y de Secretaria del Aula.

- Tramitacion de compras, autorizaciones, peticion de presupuestos bajo la supervision
de la Direccion del Centro.

- Registro y compulsas de documentos en el Aula.

- Trasladar a la pagina WEB del Centro la informacion relativa incidencias de las clases
tutorias y enlaces de grabaciones de las clases tutorias del Aula.

- Colaborar con el profesorado tutor de practicas profesionales la incorporacion de datos
en la aplicacion qdocente practicas.

- Apoyo administrativo a la gestion de las Pruebas Presenciales.

- Actualizacion y mantenimiento de archivos de secretaria del Aula.

- Conocimiento y difusion en el Aula de la informacion emanada de la Sede Central y/o
del Centro Asociado.

- Gestion de la libreria del Aula en coordinacion con la libreria del Centro Asociado.

- Cualesquiera otras relacionadas con la gestion de la administracion del Aula.

- Control y tratamiento de los datos de los alumnos en la aplicacion informatica de
gestion de estudiantes.

- Informacion y tramitacion de documentos y realizacion de tareas administrativas
relacionadas con los estudiantes

- Apoyo administrativo a la gestion de la Direccion del Centro.

- Preparacion y envio de correspondencia, reprografia y cualesquiera otros necesarios
para el proceso de matriculacion e informacion general.

-Colaboracion con la Secretaria del Centro.

- Tramitacion de la correspondencia con estudiantes y tutores sobre asignaturas
impartidas en el Aula.

- Atencion e informacion al pablico: personal, telefonicamente y por correo electronico.
- Cualesquiera otras funciones administrativas de apoyo a la direccion del Centro.

- Recepciodn y distribucion del correo postal y electronico dirigido a la Coordinacion del
Aula.

- Relacion administrativa del Aula con el Centro.

- Apoyo al Coordinador del Aula en lo relativo a permisos y ausencia de tutores.

- Apoyo a las actividades docentes y de extension cultural.

- Supervision y control de los materiales de apoyo a la docencia.

- Informar al Coordinador del Aula de averias y gestionar el arreglo.

- Colaboracion en material necesario para las tutorias y del Aula en general

- Gestion postal y paqueteria.

- Apertura y cierre de las dependencias del Aula.
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- Tramitacion de documentos y realizacion de las tareas administrativas relacionadas
con los tutores.

- Apoyo Administrativo en las tareas administrativas relacionadas con las actividades
académicas.

- Informar sobre las actividades relacionadas con estudiantes y profesores tutores que
debe ser incluidas en la pagina Web del Centro.

- Apoyo Administrativo en las tareas administrativas relacionadas con las actividades de
extension universitaria., formacion continua y desarrollo cultural.

- Gestion de matricula.

- Asegurar el correcto funcionamiento de la red y equipos informaticos del Aula
(Diagnostico de averias o dar parte de las mismas).

- Tramitacion de solicitud de instalacion de programas y aplicaciones informaticas.

- Atencion a los profesores-tutores con relacion al material informadtico que se necesite
para la funcion tutorial.

- Apoyo técnico funcional en las Videoconferencias y herramienta AVIP.

- Tramitacion y registro de compras del Centro.

- Gestion documentacion de mantenimiento y revisiones del Aula.

GESTOR DE BIBLIOTECA (Titulaciéon minima diplomado o equivalente)
FUNCIONES GENERALES:

- QGestion y mantenimiento de colecciones bibliograficas (seleccion, adquisicion,
recuentos, expurgos, etc.).

- Catalogacion y clasificacion de los fondos bibliograficos y documentos en cualquier
soporte.

- Mantenimiento y actualizacion de bases de dato bibliograficas y catdlogos.

- Atencion a usuarios.

- Atencion préstamo interbibliotecario.

- Organizacion de servicios a usuarios.

- Informacioén bibliografica.

- Busquedas bibliograficas en bases de datos.

- Gestion y atencion en los servicios de informacion general y bibliografica, servicios de
acceso al documento, servicios automatizados y recursos y servicios electronicos de la
- /biblioteca.

" - Formacion de usuarios.

- Elaboracion de materiales de difusion de la biblioteca y sus servicios (guias, etc)

- Elaboracion de informes técnicos y estadisticas.

- Cuidar el cumplimiento de la normativa de préstamos y de comportamiento.

- Colaborar con la Biblioteca de la Sede Central, asistencia reuniones de forma virtual,
etc.

- Informacion bibliogrifica basica.

- En general, cualesquiera otras relacionada con la actividad de la biblioteca.

GESTOR DE LIBRERIA (titulaciéon minima Formacion profesional de Grado
medio o equivalente)

FUNCIONES GENERALES

- Colabora en la planificacion de la adquisicion de material académico para su venta,
tanto al principio como a lo largo de cada curso académico.

- Compra de material académico.

- Organizacion y control del stock de libreria.

- Actualizacion de los libros incorporados en la web de libreria.
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- Informacion y venta al pablico presencial.

- Gestion de los pedidos online mediante la web de libreria.

- Atencion al formulario de la web de libreria “Servicio de atencion al cliente”.

- Gestion de los envios a domicilio de los pedidos online.

- Control de la contabilidad relativa a la libreria.

- Cumplimentar cuestionarios e informes relativos al servicio de libreria.

- Colaborar en la estrategia publicitaria de la libreria.

- Apoyo a las actividades de biblioteca.

- En general, cualesquiera otras relacionada con la actividad de la libreria.

- Apoyo puntual en caso de necesidad al resto de actividades del Centro Asociado.

d) Colaboradores que ejercen las funciones de Coordinador Tecnologico del
Centro y de S. Informaticos (Titulacion de formacion profesional superior)

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempeiio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de educacion a Distancia: Convenio y Estatutos
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.

e) Colaborador que ejerce la funcion de Coordinador de Riesgos laborales,
Emergencias e Instalaciones y Obras del Centro (Titulaciéon Ingeniero Industrial
superior)
Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempeno estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de educacion a Distancia; Convenio y Estatutos
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012. Todas
. las funciones establecidas por la legislacion vigente de acuerdo con las actuaciones
encargadas por razon de su cargo.

f) Colaboradores que ejercen las funciones de atencion a las clases tutorias
virtuales, cursos formativos virtuales y libreria online.

Las funciones, caracteristicas y requisitos para su desempefio estan establecidos en los
Estatutos de la Universidad Nacional de educacion a Distancia; Convenio y Estatutos
del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia en Baleares (12 de mayo de 2015); Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento del Centro Asociado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia en Baleares aprobado por Consejo de Gobierno de 26 de junio de 2012.

4.2.- Oferta de Servicios

Tareas de Informacion al Pablico (INFORMACI()N) dentro de la actividad del
PAS, Colaboradores y Direccion del Centro.

A. Conocimiento de la Instituciéon
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a) Oferta educativa

- Las ensenanzas regladas:

Grados, Licenciaturas, Diplomaturas, Ingenierias e Ingenierias Técnicas.

Curso de Acceso para Mayores de 25 afios y para Mayores de 45 afios. Prueba libre.
Planes de estudio.

Titulaciones previas necesarias para cursar estudios universitarios.

Convalidaciones. Homologaciones. Adaptaciones. Reconocimiento de créditos.

Cursos Virtuales. Clases tutorias a la carta: presenciales, en directo y en diferido por
Internet.

Pruebas presenciales (Reglamento y Valija Virtual). Calificaciones. Revision de
Examenes. Reclamaciones.

Tercer Ciclo (Doctorado).

Nuevos titulos de Grado: asignaturas de formacion basica, obligatorias y optativas; 6
créditos ECTS de una optativa sustituible por cursos de Extension Universitaria y del
CUID.

Aulas AVIP tecnolédgicas y plataforma de aprendizaje aLF..

- La Educacion Permanente:
Masteres Oficiales.
Programa de Especializacion (Master, Experto y Especialista Universitario).
Programas Modulares.
Programa de Formacién del Area de la Salud.
Programa de Formacion del Profesorado y Formacion Continua.
Programa de ensefianza Abierta.
Programa de Desarrollo Profesional.
Centro Universitario de Idiomas a Distancia, CUID, (homologaciones EOI).
Cursos de Extension Universitaria.
Cursos de Verano.
Cursos Senior.
~Cursos 0.

- El material didactico:

Programas

"Guias Didacticas

Guias de estudio

Adendas

Pruebas de Evaluacion a Distancia (PED)
Unidades Didacticas

Material publicado por editoriales privadas.

b) Estructura de la Universidad:
Organos de Gobierno (Consejo Social, Consejo de Gobierno, Claustro).
Facultades y Escuelas. Departamentos.

Gerencia. Vicegerencias. Departamentos. Servicios. Secciones y Negociados.

B. Canales de Informacion
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Las distintas guias (General, Ensefianzas Regladas y Ensefanzas no Regladas, Medios
Impresos y Audiovisuales).

Pagina WEB del Centro Asociado (bilingtie).

El Portal WEB de la UNED.

Emisiones de Radio.

Television educativa.

Boletin Interno de Coordinacion Informativa en formato electronico (BICI).
Centro de Orientacion, Informacioén y Empleo (COIE).

Comunidades de la Plataforma Alf: servicios de informacion.

Aulas AVIP y AVIP+.

INTECCA.

C. Procedimientos

Admision (formato electronico).
Traslados de Expediente y certificaciones (impreso K).
Secretaria virtual.

Matricula en CAD, Grados, Licenciaturas, Diplomaturas e Ingenierias (solo Internet en
el Portal Web UNED)

Matricula en Doctorado (Portal Web de la UNED).

Matricula en Programas de Educacion Permanente (Portal Web de la UNED).

Matricula CUID (Portal Web de la UNED).

Matricula cursos de Verano, de Extension Universitaria y Cursos 0 (programa WEBEX)
Secretaria Virtual (admisiones, calificaciones, consulta expediente, estado de la
solicitud de beca, estado de la solicitud de titulo y el estado de su matricula,
domiciliacion pago SEPA, cursos virtuales).

Revision de Matricula. Reparos.

Anulaciones y modificaciones de matricula.

Becas / Fondo Social.

Convalidaciones y Reconocimientos de créditos (ECTS, plazos y documentacion).
Acceso Unién Europea (Portal Web de la UNED).

Matricula de selectividad: LOGSE y Estudios Convalidables (Portal Web de la UNED).

D. La atencion al pablico

Informacion Presencial (bilingiie, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad
autonoma).

Informacion Telefonica (bilinglie, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad
autonoma).

Informacion COIE (bilingiie, en ambas lenguas oficiales de la Comunidad auténoma).
Informacion mediante el correo electronico institucional del Centro Asociado (bilingiie,
en ambas lenguas oficiales de la Comunidad autonoma).

Informacion a través de los Centros Universitarios de los Ayuntamientos (reuniones
anuales).

E. La atencion al Estudiante
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Plan de acogida para nuevos estudiantes.

Jornadas informativas sincronas y asincronas para nuevos estudiantes del Curso de
Acceso y de estudios universitarios (julio, agosto y septiembre).

Jornadas formativas de utilizacion de las aulas AVIP y plataforma alLF.

Informacion especifica de procedimientos.

Resolucion de consultas.

Atencion de quejas y reclamaciones.

Defensor del estudiante.
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" La proteccion de datos

El CA ha declarado e inscrito doce ficheros en la AEPD. Todo el personal del CA estd obligado a
cumplir el Documento de Seguridad de los ficheros del CA, elaborado por la Direccion del CA, de
acurdo con la legislacién vigente.

El Documento de Seguridad de los ficheros y sus anexos, redactados en cumplimiento de lo
dispuesto en el RLOPD, se basan en las guias de seguridad publicadas por la AEPD en 2008 y 2010,
recogen las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la proteccion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los recursos afectados por lo dispuesto en el citado
Reglamento y en la LOPD.

Se ha organizado el “documento de seguridad” en dos partes: en la primera se recogen las medidas
que afectan a todos los sistemas de informacion de forma comun con independencia del sistema de
tratamiento sobre el que se organizan, y en la segunda se incluye un anexo por cada fichero o
tratamiento, con las medidas que le afectan de forma concreta.

El contenido principal de este Documento queda estructurado como sigue:

Ambito de aplicacion del documento.
Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a garantizar los niveles de
seguridad exigidos en este documento.
L 3. Procedimiento general de informacion al personal.
-“'\_4. Funciones y obligaciones del personal.
5. Procedimiento de notificacion, gestion y respuestas ante las incidencias.

6. Procedimientos de revision.
7. Consecuencias del incumplimiento del Documento de Seguridad.

Anexo |. Aspectos especificos relativos a los diferentes ficheros.

Aspectos relativos al fichero PERLIB.

Aspectos relativos al fichero EMPLIB.

Aspectos relativos al fichero ESTULIB.

Aspectos relativos al fichero LIBRERIAVIRTUALLIB
Aspectos relativos al fichero CONTACTOLIB

Aspectos relativos al fichero SUGERENCIASLIB

Aspectos relativos al fichero PRACTICASLIB

Aspectos relativos al fichero CURSOSIDENTIFCACIONLIB
Aspectos relativos al fichero CURSOSEGUIMIENTOLIB
Aspectos relativos al fichero CURSOSDIFERIDOLIB
Aspectos relativos al fichero CURSOSTRABAJOLIB
Aspectos relativos al fichero DOCENCIAFORMACIONONLINELIB

FRESTI@MIMOON®Y
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Anexo Il. Nombramientos

Anexo Ill. Autorizaciones firmadas para la salida o recuperacion de datos
Anexo IV. Delegacion de autorizaciones

Anexo V. Inventario de soportes

Anexo VI. Registro de incidencias

Anexo VII. Encargados de tratamiento

Anexo VIII. Registro de entrada y salida de soportes

Anexo IX. Medidas alternativas

Este documento ha de mantenerse permanente actualizado. Cualquier modificacion relevante en
los sistemas de informacion automatizados o no, en la organizacion de los mismos, o en las
disposiciones vigentes en materia de seguridad de los datos de caracter personal conllevard la
revisién de la normativa incluida vy, si procede, su modificacion total o parcial.
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Seccid lll. Altres disposicions i actes administratius
CONSORCI UNIVERSITARI DEL CENTRE DE LA UNED A LES ILLES BALEARS

3809 Correccio d'errates Uedicte 3293 publicat en el Butlleti Oficial de les Illes Balears niim. 40, de 4
d’abril de 2017, del Consorci Universitari del Centre de la UNED a les Illes Balears relatiu al sumari
Acord de 21 de marg de 2017, del Patronat del Consorci Universitari del Centre Associat a la
Universitat Nacional d’Educacio a Distancia a les Illes Balears, pel qual es creen i modifiquen fitxers
de dades de caracter personal del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional
d’Educacid a Distancia a les Illes Balears.

Al Budlleti Oficial de les Illes Balears num. 40, de 4 d’abril de 2017 s’ha detectat una errata en la publicacio de 'edicte 3293, en concret, a la
versio castellana I'edicte s’ha publicat en catala.

Per aixo, i de conformitat amb I'article 56.3 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de "administracio de la Comunitat Autdbnoma
de les Illes Balears, i amb article 19 del Decret 68/2012, de 27 de juliol, pel qual es regula ¢l Butlleti Oficial de les [lles Balears, s ha
d’esmenar I'error, i es torna a publicar integrament.

Palma, 12 d"abril de 2017

La directora general de Coordinacio
Rosario Sanchez Grau
(Per supléncia de la secretaria general,
art. 6 de la Resolucio del conseller
de Presidéncia de 8 de juliol de 2015)

“Acord de 21 de marg de 2017, del Patronat del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional
d’Educacié a Distancia a les Illes Balears, pel qual es creen i modifiquen fitxers de dades de caricter personal del Consorci
Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional d’Educacié a Distancia a les Illes Balears.

Llarticle 20 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre. de Proteccioé de Dades de Caracter Personal, estableix que la creacio,
modificacio o supressio dels fitxers de les Administracions Pabliques només es podra fer mitjangant disposicié general publicada al «Boletin
Oficial del Estadon o diari oficial corresponent.

L'entrada en vigor del Reglament de desenvolupament de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de caracter
personal, aprovat mitjangant el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, ha introduit, a través dels articles 53 i 54, algunes novetats
respecte a la forma i contingut de la disposicid, destacant la necessitat de especificar ¢l sistema de tractament del fitxer, que pot ser
automatitzat, no automatitzat o parcialment automatitzat.

En I'exercici de les competéncies que tinc atribuides, i per tal de complimentar allo establert a I'article 20 de la mencienada Llei, aixi como
de Iarticle 52 del Reglament del seu desenvolupament, disposo:

Primer.- Els fitxers del Consorci Universitari del Centro Associat a la Universitat Nacional d’Educacié a Distancia a les Illes Balears seran
els continguts a 'ANNEX I d’aquest Acord i els publicats al Butlleti Oficial de les Illes Balears niimero 54 de 16 d’abril de 2015,

Segon.- Es creen els fitxers inclosos a 'ANNEX I d’aquest Acord, en compliment de | *article 20 de la Llei Organica 15/1999 i I'article 54.1
del Reglament de desenvolupament.

Tercer.- Els fitxers inclosos en l'annex II d'aquest acord, creats per disposicions generals anteriors, seran adaptats a les descripcions

%Il "l http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/44/97657 1

icontingudes en els apartats corresponents de I'esmentat annex, com s'especifica a I'article 54.1 del Reglament de desenvolupament de la Llei
2 15/1999,

Quart.- Els fitxers que es recullen en els annexos d'aquest acord es regiran per les disposicions generals i les instruccions descrites per a cada

0| i2REs
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un d'ells, i estaran subjectes, en tot cas, a les normes legals i reglamentiries de rang superior que s'apliquen a ells.
Cinqué.- En compliment de l'article 55 del Reglament de desenvolupament de la Llei 15/1999, els arxius seran notificats per a la seva
inscripcio en el Registre General de Proteccié de Dades en el termini de trenta dies des de la publicacio d'aquest Acord en el Butlleti Oficial

de les Illes Balears.

Sisé.- El present Acord entrara en vigor ¢l dia segiient de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears

Palma, 21 de marg de 2017

Presidenta del Patronat
Maite Salord Ripoll

ANNEX 1
Fitxers de nova creacio
Fitxer: CURSOSIDENTIFCACIONLIB
a) Identificacié del fiter, indicant ¢l seu nom i la descripeio de la finalitat i els usos previstos.
a.1) Identificacio de l'arxiu: CURSOSIDENTIFCACIONLIB.
a.2) Finalitat i usos previstos: La finalitat del fitxer és la gestio de persones que s'identifiquen durant la realitzacio els cursos en la
modalitat d’internet en directe, streaming, al Centre Associat de la UNED de Les Illes Balears per validar l'assisténcia al curs. Educacio

i cultura. Ensenyament superior.

b) Origen de dades, que indica el grup de persones sobre les quals es pretén obtenir dades de cardcter personal o que estan obligats a
subministrar-les, el procediment de recollida de dades i de procedéncia.

b.1) Col. lectiu: ciutadans i residents. Estudiantes.
b.2) Procedéncia:
Mitjangant la persona interessada o del seu representant legal
Procediment de recollida: formulari online
¢) Estructura basica del fitxer i ¢l sistema de tractament utilitzat en la seva organitzacio.
¢.1) Estructura:
Dades identificatives: NIF / DNI, nom i cognom, codi del curs, identificador/usuari del xat del curs. correu electronic.
¢.2) Sistema de tractament: Fitxer automatitzat.
d) Comunicacions de les dades previstes:
UNED (art. 11.2 ¢) de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccié de dades de caricter Personal.
¢) Transferéncies internacionals previstes a tercers paisos:
No es realitzen o no estan previstos tractaments de dades fora de I'Espai Economic Europeu.
f) Organs responsables del fitxer:
Consorci Universitari del Centre Associat a la UNED a les Illes Balears.

) Serveis o unitats davant dels quals es que poden exercir els drets d'acceés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio:

lm @%E‘;@m "l http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/44/976571
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Registro del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional d’Educacio a distancia a les Illes Balears, situat a
Cami Roig s/n, 07009 Palma (Poligon son Castellé-Sa Indioteria).

h) Nivell de mesures de seguretat : Nivell Basic.
Fitxer: CURSOSEGUIMIENTOLIB
a) Identificacio del fitxer, indicant el seu nom i la descripcio de la finalitat i els usos previstos.
a.1) Identificacio de l'arxiu: CURSOSEGUIMIENTOLIB.
a.2) Finalitat i usos previstos: la finalitat del fitxer és la gestio dels formularis que complimenten les persones inscrites als cursos
organitzats pel Centre Associar de la UNED a Les Illes Balears en la modalitat d’internet en directe, streaming, durant el segon dia i

successius, si s’escau, a fi de validar la seva assisténcia. Educacio i cultura. Ensenyament superior.

b) Origen de dades, que indica el grup de persones sobre les quals es pretén obtenir dades de cardcter personal o que estan obligats a
subministrar-les, el procediment de recollida de dades i de procedencia.

b.1) Col. lectiu: ciutadans i residents. Estudiantes.
b.2) Procedéncia:
Mitjangant la persona interessada o del seu representant legal
Procediment de recollida: formulari online
¢) Estructura basica del fitxer i el sistema de tractament utilitzat en la seva organitzacio.
¢.1) Estructura:
Dades identificatives: NIFF / DNI, nom i cognom, codi del curs, identificador/usuari del xat del curs, correu electronic.
¢.2) Sistema de tractament: Fitxer automatitzat.
d) Comunicacions de les dades previstes:
UNED (art. 11.2 ¢) de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccio de dades de caracter Personal.
¢) Transferéncies internacionals previstes a tercers paisos:
No es realitzen o no estan previstos tractaments de dades fora de I'EEspai Economic Europeu.
f) Organs responsables del fitxer:
Consorci Universitari del Centre Associat a la UNED a les Illes Balears.
g) Serveis o unitats davant dels quals es que poden exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacid i oposicio:

Registro del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional d’Educacié a distancia a les [lles Balears, situat a
Cami Roig s/n, 07009 Palma (Poligon son Castello-Sa Indioteria).

h) Nivell de mesures de seguretat : Nivell Basic.
Fitxer: CURSOSDIFERIDOLIB
a) Identificacio del fitxer, indicant ¢l seu nom i la descripeid de la finalitat i els usos previstos.
a.1) ldentificacio de I'arxiu: CURSOSDIFERIDOLIB.
a.2) Finalitat i usos previstos: la finalitat del fitxer és la gestio de les persones que complimenten el formulari dels resums de les

ponéncies dels cursos que realitzen en la modalitat asincrona de diferit al Centre Associar de la UNED a Les Illes Balears, a fi de validar
la seva assisténcia al curs. Educacio i cultura. Ensenyament superior.

II | %%%&ll |" http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/44/976571
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b) Origen de dades. que indica ¢l grup de persones sobre les quals es pretén obtenir dades de caracter personal o que estan obligats a
subministrar-les, ¢l procediment de recollida de dades i de procedéncia.

b.1) Col. lectiu: ciutadans i residents. Estudiantes.
b.2) Procedéncia:
Mitjangant la persona interessada o del seu representant legal
Procediment de recollida: formulari online
¢) Estructura basica del fitxer i el sistema de tractament utilitzat en la seva organitzacio.
c.1) Estructura:
Dades identificatives: NIF / DNI, nom i cognom, codi del curs, correu electronic.
¢.2) Sistema de tractament: fitxer automatitzat,
d) Comunicacions de les dades previstes:
UNED (art. 11.2 ¢) de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccio de dades de caracter Personal,
e) Transferéncies internacionals previstes a tercers paisos:
No es realitzen o no estan previstos tractaments de dades fora de I'Espai Economic Europeu.
f) Organs responsables del fitxer:
Consorci Universitari del Centre Associat a la UNED a les Illes Balears.
g) Serveis o unitats davant dels quals es que poden exercir els drets d'aceés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio:

Registro del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional d'Educacié a distancia a les Illes Balears, situat a
Cami Roig s/n, 07009 Palma (Poligon son Castello-Sa Indioteria).

h) Nivell de mesures de seguretat : Nivell Basic.
Fitxer: CURSOSTRABAJOLIB
a) Identificacio del fitxer, indicant el seu nom i la descripeio de la finalitat i els usos previstos.
a.1) Identificacio de I'arxiu: CURSOSTRABAJOLIB.
a.2) Finalitat i usos previstos: la finalitat del fitxer ¢s la gestio de les persones que complimenten el formulari del treball a distancia dels
cursos que realitzen al Centre Associar de la UNED a Les Illes Balears, a fi de completar les hores que s’acrediten i validar la seva
assisténcia al curs. Educacio i cultura. Ensenyament superior.

b) Origen de dades. que indica el grup de persones sobre les quals es pretén obtenir dades de cardcter personal o que estan obligats a
subministrar-les, el procediment de recollida de dades i de procedéncia.

b.1) Col. lectiu: ciutadans i residents. Estudiantes.
b.2) Procedéncia;
Mitjangant la persona interessada o del seu representant legal

Procediment de recollida: formulari online

@l] ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/cal/2017/44/976571

“2¢) Estructura basica del fitxer i el sistema de tractament utilitzat en la seva organitzacio.

2

¢.1) Estructura:

0|i55E
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Dades identificatives: NIF / DNI, nom i cognom, codi del curs. correu electronic.

¢.2) Sistema de tractament: fitxer automatitzat,
d) Comunicacions de les dades previstes:

UNED (art. 11.2 ¢) de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccio de dades de caracter Personal.
e) Transferéncies internacionals previstes a tercers paisos:

No es realitzen o no estan previstos tractaments de dades fora de I'Espai Economic Europeu.
f) Organs responsables del fitxer:

Consorci Universitari del Centre Associat a la UNED a les [lles Balears.
g) Serveis o unitats davant dels quals es que poden exercir els drets d'aceés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio:

Registro del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional d"Educacio a distancia a les llles Balears, situat a
Cami Roig s/n, 07009 Palma (Poligon son Castello-Sa Indioteria).

h) Nivell de mesures de seguretat : Nivell Basic.
Fitxer: DOCENCIAFORMACIONONLINELIB
a) Identificacio del fitxer, indicant el seu nom i la descripeid de la finalitat i els usos previstos.
a.1) Identificacio de l'arxiu: DOCENCIAFORMACIONONLINELIB.

a.2) Finalitat i usos previstos: la finalitat del fitxer ¢s la gestio de I'activitat docent i formativa online del professorat tutor i Pactivitat
formativa online del personal no docent que complimenten el corresponent formulari. Educacid i cultura. Ensenvament superior.

b) Origen de dades. que indica el grup de persones sobre les quals es pretén obtenir dades de cardcter personal o que estan obligats a
subministrar-les, el procediment de recollida de dades i de procedencia.

b.1) Col. lectiu: Professorat tutor i personal no docent (empleats).
b.2) Procedeéncia:
Mitjancant la persona interessada o del seu representant legal
Procediment de recollida: formulari online
¢) Estructura basica del fitxer i ¢l sistema de tractament utilitzat en la seva organitzacio.
c.1) Estructura:
Dades identificatives: NIF / DNI, nom i cognom, correu electronic.
¢.2) Sistema de tractament: fitxer automatitzat.

d) Comunicacions de les dades previstes:

Ilwww.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2017/44/97657 1

UNED (art. 11.2 ¢) de la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccio de dades de caracter Personal.
¢) Transferéncies internacionals previstes a tercers paisos:

No es realitzen o no estan previstos tractaments de dades fora de I'Espai Economic Europeu.
~#4f) Organs responsables del fitxer:
Consorci Universitari del Centre Associat a la UNED a les Illes Balears.

g) Serveis o unitats davant dels quals es que poden exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio:

ERsElll
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Registro del Consorci Universitari del Centre Associat a la Universitat Nacional d’Educacio a distancia a les llles Balears, situat a
Cami Roig s/n, 07009 Palma (Poligon son Castello-Sa Indioteria).

h) Nivell de mesures de seguretat : Nivell Basic.

ANNEX 1T
Fitxers que es modifiquen
Organ responsable: Consorci Universitari del Centre Associat a la UNED a les Illes Balears.
Fitxer: LIBRERIALIB
a) Identificacié del fitxer, indicant el seu nom i la descripcio de la finalitat i els usos previstos.
a.1) Identificacio de l'arxiu: LIBRERIAVIRTUALLIB.

a.2) Finalitat i usos previstos: la gestio de les persones que realitzen comendes i compres online a la llibreria virtual del Centre Associar
de la UNED de Les Illes Balears.

b) Estructura basica del fitxer i el sistema de tractament utilitzat en la seva organitzacio.
b.1) Estructura:
Dades identificatives: NIF / DNI, nom i cognom, adrega, telefon, correu electronic.

b.2) Sistema de tractament: fitxer automatitzat.”

Im %ﬁ%ﬁll "l http://www.caib.es/eboibfront/pdfica/2017/44/976571
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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSORCIO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE LA UNED A LES ILLES BALEARS

3809 Correcciin de erratas del edicto 3293 publicado en el Boletin Oficial de las Illes Balears n° 40 de 4 de
abril, del Consorcio Universitario del Centro de la UNED a les Illes Balears relativo al sumario
Acuerdo de 21 de marzo de 2017, del Patronato del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les Iles Balears, por la que se crean y modifican
ficheros de datos de cardcter personal del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les Illes Balears

En el Boletin Oficial de las llles Balears n® 40 de 4 de abril de 2017 se ha detectado una errata en la publicacion del edicto 3293, en concreto,
en la version castellana el edicto se ha publicado en catalan.

Por ello, y de conformidad con el articulo 56.3 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears. ¥ con el articulo 19 del Decreto 68/2012, de 27 de julio, por el que se regula el Boletin Oficial de las Illes
Balears, se tiene que subsanar el error por lo que se publica de nuevo.

Palma, 12 de abril de 2017

La directora general de Coordinacid
Rosario Sanchez Grau
(Por suplencia de la secretaria general,
art. 6 de la Resolucion del consejero
de Presidencia de 8 de julio de 2015)

“Acuerdo de 21 de marzo de 2017, del Patronato del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia en les Illes Balears, por la que se erean y modifican ficheros de datos de caricter personal del
Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacién a Distancia en les Illes Balears.

El articulo 20 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, establece que la creacion,
modificacion o supresion de los ficheros de las Administraciones Piblicas solo podran hacerse por medio de disposicion general publicada en
el «Boletin Oficial del Estadon o diario oficial correspondiente.

La entrada en vigor del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de datos de cardcter
personal, aprobado mediante el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, ha introducido, a través de los articulos 53 y 54, algunas
novedades en cuanto a la forma y contenido de la disposicion, destacando la necesidad de especificar el sistema de tratamiento del fichero,
pudiendo ser automatizado, no automatizado o parcialmente automatizado.

En el ejercicio de las competencias que tengo atribuidas, y a fin de cumplimentar lo establecido en el articulo 20 de la mencionada Ley, asi
como del articulo 52 del Reglamento de desarrollo de la misma, dispongo:

Primero.- Los ficheros del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les Illes
Balears serdn los contenidos en el ANEXO [ de este Acuerdo y los publicados en el Boletin Oficial de les Illes Balears nimero 54 de 16 de
abril de 2015.

Segundo.- Se crean los ficheros incluidos en el ANEXO I de este Acuerdo, en cumplimiento del articulo 20 de la Ley Organica 15/1999 y ¢l
articulo 54.1 del Reglamento de desarrollo.

Tercero.- Los ficheros incluidos en el ANEXO II de este Acuerdo, creados por disposiciones generales anteriores, se adaptardn a las
descripciones contenidas en los apartados correspondientes del citado anexo, de acuerdo a lo especificado en el art. 54.1 del Reglamento de
desarrollo de la Ley 15/1999.

==
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Cuarto.- Los ficheros que se recogen en los anexos de este Acuerdo se regirdn por las disposiciones generales ¢ instrucciones que se detallen
para cada uno de ellos, y estaran sometidos, en todo caso, a las normas legales y reglamentarias de superior rango que les sean aplicables.

Quinto.- En cumplimiento del articulo 55 del Reglamento de desarrollo de la Ley 15/1999, los ficheros serdn notificados para su inscripeion
en el Registro General de Proteccion de Datos en el plazo de treinta dias desde la publicacion de este Acuerdo en el Boletin Oficial de les

[lles Balears.

Sexto.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion en ¢l Boletin Oficial de les Illes Balears

Palma, 21 de marzo de 2017

Presidenta del Patronato
Maite Salord Ripoll

ANEXO 1
Ficheros de nueva creacion
Fichero: CURSOSIDENTIFCACIONLIB
a) Identificacion del fichero, indicando su denominacion, asi como la descripeion de su finalidad y usos previstos.
a.1) Identificacion del fichero: CURSOSIDENTIFCACIONLIB.
a.2) Finalidad y usos previstos: La finalidad del fichero es la gestion de las personas que se identifican durante la realizacion de
cursos en la modalidad de internet en directo. streaming, en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears a fin de validar la
asistencia en el curso. Educacion y cultura. Ensefianza superior.

b) Origen de los datos, indicando ¢l colectivo de personas sobre el que se pretende obtener datos de cardcter personal o que resulte obligado a
suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos y residentes. Estudiantes.
b.2) Procedencia:
A través del propio interesado o su representante legal
Procedimiento de recogida: Formulario online
¢) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.
c.1) Estructura:

Datos identificativos: NIF / DNI, nombre y apellidos, codigo del curso, identificador/usuario del chat del curso, correo
electronico.

¢.2) Sistema de tratamiento: Fichero automatizado.

llwww .caib.es/eboibfront/pdfles/2017/44/976582

d) Comunicaciones de los datos previstas:

http

UNED (art. 11.2¢) de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
——¢) Transferencias internacionales previstas a terceros paises:
No se realizan o no estin previstos tratamientos de datos fuera del territorio del Espacio Economico Europeo,
oy

f) Organos responsables del fichero:

Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en les Illes Balears.

et |
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g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso. rectificacion, cancelacion y oposicion:

Registro del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les Illes Balears,
situado en Cami Roig s/n, 07009 de Palma (Poligon Son Castelld-Sa Indioteria).

h) Nivel de medidas de seguridad: Nivel Basico.
Fichero: CURSOSEGUIMIENTOLIB
a) Identificacion del fichero, indicando su denominacion, asi como la deseripeion de su finalidad v usos previstos.
a.1) Identificacion del fichero: CURSOSEGUIMIENTOLIB.
a.2) Finalidad y usos previstos: La finalidad del fichero es la gestion de los formularios que cumplimentan las personas inscritas en
los cursos organizados por ¢l Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears en la modalidad de internet en directo, streaming,
durante el segundo dia y sucesivos, si procede, a fin de validar su asistencia. Educacion y cultura. Ensenanza superior.

b) Origen de los datos, indicando ¢l colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de cardcter personal o que resulten
obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos y residentes. Estudiantes
b.2) Procedencia:
El propio interesado o su representante legal
Procedimiento de recogida: Formulario online
¢) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.
¢.1) Estructura:

Datos identificativos: NIF / DNI, nombre y apellidos, codigo del curso, Identificador/usuario del chat del curso, correo
electronico.

c.2) Sistema de tratamiento: Fichero automatizado.
d) Comunicaciones de los datos previstas:
UNED (art. 11.2¢) de la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter Personal,
¢) Transferencias internacionales previstas a terceros paises:
No se realizan o no estian previstos tratamientos de datos fuera del territorio del Espacio Econdmico Europeo.
f) Organos responsables del fichero:
Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en les Illes Balears.
g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Registro del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les [les Balears,
situado en Cami Roig s/n, 07009 de Palma (Poligon Son Castello-Sa Indioteria).

h) Nivel de medidas de seguridad: Nivel Bisico.
Fichero: CURSOSDIFERIDOLIB
-#4a) Identificacion del fichero, indicando su denominacion, asi como la descripeion de su finalidad v usos previstos.

a.l) Identificacion del fichero: CURSOSDIFERIDOLIB.

a.2) Finalidad y usos previstos: La finalidad del fichero es la gestion de las personas que cumplimentan ¢l formulario de los

I“l %ﬁ%@m [" http://www.caib.es/eboibfront/pdfles/2017/44/976582
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restiimenes de las ponencias de los cursos que realizan en la modalidad asincrona de diferido en el Centro Asociado de la UNED de
Les [lles Balears a fin de validar la asistencia al curso. Educacion y cultura. Ensefianza superior.

b) Origen de los datos, indicando ¢l colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal o que resulten
obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos y residentes. Estudiantes
b.2) Procedencia:
El propio interesado o su representante legal
Procedimiento de recogida: Formulario online
¢) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.
c¢.1) Estructura:
Datos identificativos: NIF / DNI, Nombre y apellidos, codigo del curso, correo electronico.
¢.2) Sistema de tratamiento: Fichero automatizado.
d) Comunicaciones de los datos previstas:
UNED (art. 11.2¢) de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter Persona.
¢) Transferencias internacionales previstas a terceros paises:
No se realizan o no estan previstos tratamientos de datos fuera del territorio del Espacio Econdémico Europeo.
f) Organos responsables del fichero:
Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en les Illes Balears.
g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Registro del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les Illes Balears,
situado en Cami Roig s/n. 07009 de Palma (Poligon Son Castellé-Sa Indioteria).

h) Nivel de medidas de seguridad: Nivel Basico.
Fichero: CURSOSTRABAJOLIB
a) Identificacion del fichero, indicando su denominacion, asi como la deseripeion de su finalidad y usos previstos.
a.1) ldentificacion del fichero: CURSOSTRABAJOLIB.
a.2) Finalidad y usos previstos: La finalidad del fichero es la gestion de las personas que cumplimentan el formulario del trabajo a
distancia de los cursos que realizan en el Centro Asociado de la UNED de Les Illes Balears a fin de completar las horas que se
acreditan y validar la asistencia al curso. Educacion y cultura. Ensefianza superior.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de caracter personal o que resulten
obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos. y su procedencia.

b.1) Colectivo: Ciudadanos y residentes. Estudiantes
b.2) Procedencia:
El propio interesado o su representante legal
Procedimiento de recogida: Formulario online

¢) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.

I||| ﬁ%@g@” "l http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/44/976582
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c.1) Estructura:
Datos identificativos: NIF / DNI, Nombre y apellidos, codigo del curso, correo electronico

¢.2) Sistema de tratamiento: Fichero automatizado.
d) Comunicaciones de los datos previstas:
UNED (art. 11.2¢) de la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Persona.
¢) Transferencias internacionales previstas a terceros paises:

No se realizan o no estdn previstos tratamientos de datos fuera del territorio del Espacio Economico Europeo.
f) Organos responsables del fichero:

Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en les Illes Balears.
g) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Registro del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les Illes Balears,
situado en Cami Roig s/n, 07009 de Palma (Poligon Son Castello-Sa Indioteria).

h) Nivel de medidas de seguridad: Nivel Basico.
Fichero: DOCENCIAFORMACIONONLINELIB
a) Identificacion del fichero, indicando su denominacion, asi como la descripcion de su finalidad v usos previstos.
a.1) Identificacion del fichero: DOCENCIAFORMACIONONLINELIB.
a.2) Finalidad y usos previstos: La finalidad del fichero es la gestion de la actividad docente v formativa online del profesorado
tutor y la actividad formativa online del personal no docente que cumplimentan el correspondiente formulario. Educacién y cultura.

Ensenanza superior.

b) Origen de los datos, indicando el colectivo de personas sobre los que se pretende obtener datos de cardcter personal o que resulten
obligados a suministrarlos, el procedimiento de recogida de los datos, y su procedencia.

b.1) Colectivo: Profesorado tutor v personal no docente (empleados).
b.2) Procedencia:
El propio interesado o su representante legal
Procedimiento de recogida: Formulario online
¢) Estructura basica del fichero y el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.
c.1) Estructura:
Datos identificativos: NIF / DNI, Nombre y apellidos, correo electronico.
¢.2) Sistema de tratamiento: Fichero automatizado.
d) Comunicaciones de los datos previstas:
UNED (art. 11.2¢) de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Cardcter Personal.
¢) Transferencias internacionales previstas a terceros paises:

No se realizan o no estan previstos tratamientos de datos fuera del territorio del Espacio Economico Europeo.

%@EI|]|| http:/fwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2017/44/976582

%f} Organ()s responsables del fichero:
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Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en les Illes Balears.
¢) Servicios o unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Registro del Consorcio Universitario del Centro Asociado a la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en les llles Balears,
situado en Cami Roig s/n, 07009 de Palma (Poligon Son Castellé-Sa Indioteria).

h) Nivel de medidas de seguridad: Nivel Basico.

ANEXO 11
Ficheros que se modifican
Organo responsable: Consorcio Universitario del Centro Asociado a la UNED en les [lles Balears
Fichero: LIBRERIALIB
a) Identificacion del fichero, indicando su denominacion, asi como la descripeion de su finalidad v usos previstos.
a.1) Identificacion del fichero: LIBRERIAVIRTUALLIB.

a.2) Finalidad y usos previstos: La gestion de las personas que realizan pedidos y compras online en la libreria virtual del Centro
Asociado de la UNED de Les Illes Balears.

b) Estructura basica del fichero v el sistema de tratamiento utilizado en su organizacion.
b.1) Estructura:
Datos identificativos: NIF / DNI, Nombre y apellidos, Direccion, Teléfono, correo electronico.

b.2) Sistema de tratamiento: Fichero automatizado.

II" %ﬁﬁ{ﬁll ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdfles/2017/44/976582
T,
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= Plan de Riesgos Laborales v Plan de Emergencias

El centro dispone de un Plan de Riesgos Laborales y de Plan de Emergencias gestionado por
un Técnico Superior en Riesgos Laborales e Ingeniero Industrial.

El centro dispone de un contrato con la empresa Fraternidad en cuanto a la salud laboral del
personal de centro.

Se realizan actualizaciones con periodicidad anual y simulacro de evacuacion.
El centro dispone de contratos de mantenimiento de todas las instalaciones obligatorias por

la normativa vigente (instalaciones eléctricas, climatizacion, grupo electrogeno,
contraincendios, alarmas. ascensor).




IE:NEHEMF' Model/01 Data 22107!2013’

SOL-LICITUD/SOLICITUD (Model general/modelo general)

SOL-LICITANT/SOLICITANTE

Nom i llinatges/ Nombre y apellidos: Manuel Ortiz Lopez

DNI: 430778051

Adrega de notificacié/Direccién de notificacién: Cami Roig, s/n. UNED.

Localitat/Localidad: Codi Postal/Cédigo postal: | Municipi/Municipio:
Palma de Mallorca 07009 Palma de Mallorca
Provincia:llles Balears Pais:Espafia

En representacié de/En representacién de: UNIVERSIDAD NACIONAL DE ENSENANZA A DISTANCIA

DNI o NIF: V07165566

INFORMACIO ADDICIONAL/INFORMACION ADICIONAL

Teléfon/Teléfono: FAX:
658037906

Adrega electrdnica/Direccién electronica:
mortiz@palma.uned.es

EXPf)S/EXPONGO: Del Plan de Autoproteccién con registro n® RPGA 232/2011 del afio

2011. Correspondiente al centro de la Universidad Nacional de Ensefianza a Distancia de

Palma de Mallorca, se presenta actualizacién del Plan de Autoproteccién, del que no ha

habido cambios.

SOL-LICIT/SOLICITO: Incorporacién al registro de Planes de Autoproteccién de la

DG EMERGENCIES, la nueva documentacién aportada.

-------------------------------------------------------------------------------------------

DOCUMENTACIO APORTADA/DOCUMENTACION APORTADA:

3 Copias de anexo de actualizacion.

1 CD con la documentacion.

DOCUMENTACIO NO APORTADA/DOCUMENTACION NO APORTADA:

D'acord amb el Decret 6/2013, de mesures de simplificacié documental dels procediments administratius,

De acuerdo con el Decreto 6/2013, de medidas de simplificacidn documental de los procedimientos administrativos,

A. AUTORITZ/AUTORIZO:

L'accés als documents o les dades previstos al Cataleg de simplificacié documental de la CAIB, que no es

presenten por la persona interessada:

El acceso a los documentos o datos previstos en el Catdlogo de simplificacién documental de la CAIB, que no se

presentan por parte de la persona interesada:

Dades d'identitat (DN1)/Datos de identidad (DNI)

[

B
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CAIB/SIMP

Model/01 Data 22/07/2013

COMUNIC/ COMUNICO:

Que les dades dels documents en poder de I'Administracié de la CAIB que permeten identificar
I'expedient, registre, base de dades o similar sén les segiients:

Que los datos de los documentos en poder de la Administracién de la CAIB que permiten identificar el expediente,
registro, base de datos o similar son los siguientes:

Identificacié del document 1/Identificacidn del documento 1:

Identificacié de I'expedient, registre, base de dades o d'altres:
Identificacién del expediente, registro, base de datos u otros: RPGA 232/2011

Organ/0rgano: DG EMERGENCIES

Administracié (i conselleria, si escau)/Administracion (y consejerta, en su caso): Administracions Publiques

Codi segur de verificacid (si escau)/Cédigo seguro de verificacién (en su caso):

Identificacié del document 2/Identificacién del documento 2:

Identificacié de I'expedient, registre, base de dades o d'altres:
Identificacidn del expediente, registro, base de datos u otros:

Organ/Organo:

Administracié (i conselleria, si escau)/Administracién (y consejeria, en su caso):

Codi segur de verificacid (si escau)/Cédigo seguro de verificacin (en su caso):

Autoritz que es facin les consultes als fitxers piblics per acreditar les dades o els documents
esmentats perqué puguin ser obtinguts en nom meu per 1'drgan competent o autoritzat, en 1'ambit
de I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, mitjangant transmissions
telematiques de dades o de certificacions que els substitueixin.

Autorizo que se hagan las consultas en los ficheros piblicos para acreditar los datos o los documentos
mencionados para que puedan ser recabados en mi nombre por el érgano competente o autorizado, en el
dmbito de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, mediante transmisiones
telemdticas de datos o de certificaciones que los sustituyan.

P

ignatura/ firma)
08, de noviembre de 2016
DESTINATARI/ DESTINATARIO:

DG EMERGENCIES




INFORME DE OBLIGATORIEDAD DE PLAN DE AUTOPROTECCION EN CENTROS DE ENSENANZA

Se redacta el siguiente informe con el fin de determinar la obligatoriedad de la
realizacion del Manual o Plan de Autoproteccion en los centros de ensefianza de la
UNED, en las sedes de Menorca e Ibiza.

Para ello primero se expone que dice la normativa al respecto.

Segun el Decreto 8/2004, de 23 de enero, por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley de Ordenacidon de Emergencias en las llles Balears, en anexo I:

CATALOGO DE ACTIVIDADES, INFRAESTRUCTURAS Y CENTROS QUE PRECISAN ADOPTAR
MEDIDAS DE AUTOPROTECCION.

El objetivo de este Catdlogo es definir que actividades y tipos de establecimientos deben aplicar
obligatoriamente el Manual que se propone como Anexo Il al presente Decreto, titulado Manual del Plan
de Autoproteccidn, el cual se ha elaborado para servir como guia para el desarrollo del plan de
autoproteccion en establecimientos y locales de puiblica concurrencia.

2.16. Grupos XLVIILOI y XLVIIL.02. Actividades de educacion y/o formacion sin limitacion de aforo:
- Enseianza infantil y preescolar (guarderias, jardines de infancia, parvularios, etc.).
- Ensefianza general primaria y educacion especial.

2.17. Grupo XLVIILO3 a XLVIIL0G6. Actividades de educacion y/'o formacion con afore superior a 250
personas calculados segun lo establecido en la Norma NBE-CPI vigente:

- Ensefianza secundaria de formacion general.

- Ensefianza secundaria de formacion técnica y profesional.

- Enseftanza superior.

- Formacion permanente y otras actividades de formacion y enseiianzas no comprendidas en las

anteriores.

Por lo tanto segin este decreto autondémico es obligatorio desarrollar el Plan de
Autoproteccion en centros de Ensenanza superior o permanente con un aforo superior a
250 personas.

Seglin el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma
Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, de
ambito estatal, en el anexo | catdlogo de actividades que presentan obligatoriedad:

e) Actividades docentes: Establecimientos de uso docente especialmente destinados a
personas discapacitadas fisicas o psiquicas o a otras personas que no puedan realizar
una evacuacion por sus propios medios. Cualquier otro establecimiento de uso docente
siempre que disponga una altura de evacuacion igual o superior a 28 m, o de una
ocupacion igual o superior a 2.000 personas.

Por lo tanto en ambas normativas se referencia a la ocupacion mayor a 250 personas en
Les Illes Balears y mayor de 2.000 personal a nivel de todo el territorio Espaiiol, en la
normativa nacional ademas indica cuando la altura de evacuacion supere los 28 m, que
equivale a mas de 8 plantas de altura.

Pagina 1de 3



Si se realiza el calculo de ocupacidn siguiendo la Norma Basica de Incendios de aplicacién, se
obtiene el cédlculo de ocupacidn que ya se reflejo en la Evaluacion Inicial de Riesgos Laborales
del afio 2016, para Menorca e Ibiza respectivamente:

ratio
Dependencias s (m2) (m2/pers.) Ocupacion
- sala de ordenadores: 17'37m2 17,37 5 3
- atencion al publico: 7'69m2 7,69 2 4
- administracién: 26'25m2 26,25 10 3
- despacho: 16'05m2 16,05 10 2
- aula A-B: 35'78m2 35,78 1,5 24
-aula C: 17'89m?2 17,89 1,5 12
-aula D:17'89m2 17,89 1,5 12
- videoteca: 33'71m2 33,71 5 7
- videoconferencia: 63'38m?2 63,38 1,5 42
236,01 108
s.u. ratio
Dependencias Planta Uso (m2) (m2/pers.) Ocupacion
Secretaria - Distribuidor 2 Exclusivo 75,97 10 8
Aula 6 - Seminario 3 2 Exclusivo 21,52 1,5 14
Aula 7 - Seminario 5 2 Exclusivo 20,93 1,5 14
Aula 3 - Detras escalera 2 Exclusivo 27,99 1,5 19
Aula 4 - Detras aseos 2 Exclusivo 18 1,5 12
Aula 1 1 Compartido | 62,15 1,5 41
Aula 2 1 Compartido | 56,17 1.5 37
Aula 5 2 Compartido | 47,12 1,5 31
Aula 12 2 Compartido | 36,25 1,5 24
Aula de Estudio - Aula 7 3 Compartido | 44,86 1,5 30
410,96 231

Por lo tanto basdandonos en la citadas normas en ninguno de los 2 centros asociados de
Menorca e Ibiza, seria obligatorio la realizacion del Plan de Autoproteccion, ya que ambos el
aforo simultdneo (ocupacion) es inferior a 250 personas.

Ademas en ninguno de los 2 edificios hay una altura de evacuacién descendente de mas de 28
m de altura.
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Por lo tanto evaluando dicha actividad individualmente no se hace necesario desarrollar dicho
Plan. En todo caso seria necesario un estudio del conjunto del edificio para ver las ocupaciones
de las otras actividades, y el tipo de actividad para ver si se superan los requisitos descritos.

El unico centro asociado de les llles Balears que cumple con los requisitos para la
obligatoriedad de desarrollo e inscripcion del Plan de Autoproteccion es el centro asociado de
Mallorca, que ya dispone de él y se ha actualizado recientemente.

Palma, a 07 de abril de 2017.

ORTIZ LOPEZ MANUEL - e o0 i e i
43077805R s

Fdo. Manuel Ortiz Lopez

Ingeniero Industrial

Pagina3de3
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RCSO
GRATIFICACION CLASES TUTORIAS Ed.: 1, V.: 1, Fecha: 30/10/17
LESILLES | | GRADOS/CURSO DE ACCESO DEL EJERCICIO | Fiercicio 2018

BALEARS Pégina1de 2
ECONOMICO 2018 Responsable: Director / Contable /
Secretaria docente
4.1, RECURSOS GENERALES | 4.1.2. Gestién presupuestaria
Gratificacion profesorado tutor de Grado y Acceso
Numero de sesiones Equivalencia en nimero Gratificacion por Gratificacién por
impartidas por de horas cuatrimestre (hasta cuatrimestre (a
cuatrimestre septiembre 2017) partir de octubre
2017)
12 sesiones (50 min) 10 h 898,61 € 912,09 €
12 sesiones (45 min) 9h 808,75 € 820,88 €

Gratificacion para desempefio de funciones de profesorado tutor:
- Grado/Curso Acceso, Curso 0, 54,07 €/sesion, hasta septiembre; 54,88 €/sesion, a partir de octubre.
- CUID 38,63 €/sesion, hasta septiembre, 54,88 €/sesion, a partir de octubre.

El profesorado tutor que imparte cuatro sesiones a la semana durante el curso académico desarrolla
su actividad docente entre 80 h y 72 h, en funcidn de la duracién de la sesién, durante todo el curso
académico.

GRATIFICACIONES DE COORDINACIONES

Para el correcto funcionamiento del centro se dispone de personas que desarrollan la labor de
Coordinacion (Calidad, Tecnoldgica, Riesgos laborales, Practicas, COIE, Master, Académica, etc.).

La gratificacion economica que percibe cada persona que actia como Coordinadora, como méaximo
es de 3.600 €, en un curso académico, salvo que la cantidad superior quede establecida por la UNED.
La coordinacion tecnoldgica se gratifica a 21,92 €/hora.

Por la coordinacion de asignaturas en las que no se imparte clase tutoria, pero que se atiende a los
estudiantes de manera online, la gratificacion econémica serd de 109,28 €/asignatura, ampliable en
funcién del n? de PECs (a partir del 1 de octubre, 110,92 €, respectivamente).

Por la coordinacion de Cursos 0 en las que se atiende a los estudiantes de manera online y se
corrigen los trabajos, la gratificacion es de 3,50 € por alumno matriculado hasta septiembre de 2018
(a partir de octubre de 2018, 3,75 € por alumno matriculado).




LES ILLES
BALEARS

GRATIFICACION CLASES TUTORIAS
GRADOS/CURSO DE ACCESO DEL EJERCICIO
ECONOMICO 2018

RCSO

Ed.: 1, V.: 1, Fecha: 30/10/17
Ejercicio 2018

Pédgina 2 de 2

Responsable: Director / Contable /

Secretaria docente

4.1. RECURSOS GENERALES

I 4.1.2. Gestion presupuestaria

Gratificaciones por clases tutorias de asignaturas Intercampus

NUMERO DE SESIONES | CORRECCION DE PEC GRATIFICACION POR GRATIFICACION POR
REALIZADAS POR ASIGNATURA, hasta ASIGNATURA, a partir
CUATRIMESTRE septiembre 2018 octubre 2018
1-NO (el equipo NO (se corrigen online 67,97 € (1) 68,99 € (1)
docente no propone) de manera
automatica)
2-NO (el equipo Si/NO 109,28 € (2) 110,92 € (2)
docente no propone)
3-Sl (el equipo docente Si /NO 171,7 €(3) 174,28 € (3)
propone una)
4-S[ (el equipo docente Si/NO 244,42 € (3) 248,09 € (3)
propone dos)
5-Sl (el equipo docente Si/NO 317,34 € (3) 322,10 € (3)
propone tres)

(1) En esta primera situacion, el profesor tutor:

- se prepara la asignatura con la informacion que previamente habré recogido en la plataforma aLF:
segunda parte de la guia de la asignatura, documentacion que el Equipo Docente de haya
incluido, etc.

- el profesor-tutor atendera el foro correspondiente

- el equipo Docente no solicita ninguna grabacion

- las Pruebas de Evaluacion Continua (PEC) se corrigen en linea

(2)En esta segunda situacion, el profesor tutor, realiza la misma actividad que en la anterior, pero la

asignatura cuenta con PEC que necesitan su correccién. Como deberd prepararselas, la asignacion

aumenta.

Esta asignacion no depende de si los alumnos realizan o no las PEC.

(3) En las opciones 3, 4, 5 la retribucion depende del nimero de grabaciones que el Equipo Docente
proponga al profesor tutor.
Como es logico en el caso de que haya PEC, el profesor tutor deberd corregirlas.

Correccion de PECs por encima de 40, 3,50 € por cada PEC adicional hasta septiembre de 2018, 3,75€
a partir de octubre de 2018)



LES ILLES
BALEARS

PERFIL PROFESORADO TUTOR

MCPE

Ed.: 3, V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018

Pagina 1de 2
Responsable: Direccion

5.3. DESARROLLO PROFESIONAL

| 5.3.2. Desempefio

ORGANO UNIPERSONAL PROCESO GENERAL

PRINCIPALES PROCESOS ASOCIADOS

Gestidn Académica
Organizacién Académica

Profesorado Tutor Clientes Actividad Enserianza Aprendizaje
Apoyo al aprendizaje
Comunicacién y participacién
Desemperio y reconocimiento
MISION
Orientar a los estudiantes gque le son encomendados, aclarar sus dudas, asistirle en la
realizacién de actividades prdacticas relacionadas con el desarrollo de las habilidades vy
destrezas relacionadas con la asignatura y proporcionar al Equipo Docente un informe de
evaluacién continua.
RESPONSABILIDADES/FUNCIONES PRINCIPALES ACTIVIDADES/TAREAS SUBORDINADAS
l.- Orientar a los alumnos en sus estudios a) Facilitar la incorporacién de los
siguiendo los criterios diddcticos y las estudiantes a la asignatura a través de las
directrices administrativas del orientaciones contenidas en la Guia Didactica
correspondiente Departamento de la UNED. (I) y (II).
Aprovechar los registros digitales creados
en curso anterior para ampliar el apoyc b) Planificar las sesiones de las clases
R |docente con mds actividades practicas. tutorias a la carta y la atencién a los
E estudiantes a través del Curso Virtual
(publicacién plan tutorial en el foro de
tutoria). Incorporar an la planificacién

grabaciones del curso anterior, si procede.

c) Apoyar a los estudiantes
desarrollen su propia planificacién.

para que

2.- Aclarar y explicar a los alumnos las
cuestiones relativas al contenido de 1las
asignaturas, materias o disciplinas cuya
tutoria desemperia, y resoclverles las dudas
que sus estudios les plantean, asi como
realizar, seguir y calificar, segun las
directrices del eguipo docente, las
practicas de las asignaturas que lo
requieren en las clases tutoria a la
carta.

3.- Participar en la evaluacién continua

de los alumnos, con el propdsito de que el
equipo docente se encuentre informado del
nivel de preparacién del alumnado.

d) Desarrollar contenidos especificos en las
sesiones de clases tutorias a la carta y las
actividades practicas previstas por el Equipo
Docente, ademas de resolver dudas de cara a
las pruebas presenciales.

@) Atendar a través del curso virtual a los
estudiantes que no pueden asistir a la tutoria
y apoyarles en el desarrollo de las actividades
practicas previstas.

de
de

online
pruebas

formularios
de las

f) Cumplimentar los
contrcl de correccién
evaluacién continua.

g) Corregir las pruebas de evaluacidén continua
y facilitar a los estudiantes comentarios sobre
la calificacién de las mismas.

h) Elaborar un informe de evaluacién para el
equipe docente, si procede.
4.- Llevar a cabo la evaluacién de su i) Elaborar un Autcoinforme con propuestas de
E actividad tutorial a traveés de los mejora sobre el desarrollo de la tutoria.
R procedimientos establecidos en el Sistema
de Ewvaluacidén de la actividad docente de j) Completar los cuestionarios previstos en el
la UNED. sistema de Evaluacién Docente de la UNED.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y GENERICAS ASOCIADAS
ESPECIFICAS GENERICAS
COMPETENCIAS - Las propias de la - Trabajo en equipo en el entorno laboral
titulacién - Planificacidén y organizacidn para periodos de

- Las de los Docentes
aplicadas a la tutoria

uno o dos cursos.

- Manejo de las TIC aplicadas a la educacién
- Emisién y grabacidén de las clases tutorias
con calidad de sonido e imagen.

- Gestidn de la informacién (bisgqueda y
organizacién de datos)

- Liderazgo y seguimiento del trabajo
colaborativo
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BALEARS PER

FIL PROFESORADO TUTOR

MCPE

Ed.: 3, V.: 1, Fecha: 1/08/17
Curso: 2017-2018
Pagina 2 de 2
Responsable: Direccion

5.3. DESARROLLO PROFESIONAL

| 5.3.2. Desempeiio

- Comunicacién coral y escrita

- Interaccién y comunicacidén en linea

- Seqguimiente, monitorizacién y evaluacidn del
trabajo propic o de otros

- Iniciativa y motivaciodn

- Aplicacién de medidas de mejora

Conocimientos

Propios de la asignatura tutorizada tedricos y préacticos
Fundamentos de educacién a distancia y educacidén de adultos
Principios del Espacio Europeo de Educacién Superior
Memoria del titulo en el gque imparte tutoria

= Iniciativa

y espiritu emprendedor

Habilidades y - Aplicacién de técnicas e instrumentos de planificacién al aprendizaje
destrezas autoregulado
- Aplicacién de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje
- Aplicacién de rubricas para la evaluacién del progresoc de los estudiantes
- Utilizacién de herramientas informaticas (Aulas AVIP sincronas y
asincronas, plataforma, aplicaciones de gestidén académica, aplicaciones
relacionadas con el SEAD)
Actitudes - Tener en cuenta necesidades y expectativas de los estudiantes

- Mantener estilo de comunicacién no autoritario, motivador y amistoso
- Facilitar la participacién y la colaboracién
- Compromiso con el Centro Asociado y los estudiantes

- Accesibilidad respecto de los estudiantes

RETRIBUCIONES

[Gratificacién Fija

[Aprobado en Patronato

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Actividad Resultados Indicador
Planificacién de la tutoria Documento: plan de accién N° de PATs entregados e
tuteorial incorporados en alLF en el plazo

establecido (plataforma alF)

Integracion de los
estudiantes en la tutoria.

Registro de visitas a las
clases tutorias a la carta

Valoracidén de los estudiantes en
la encuesta
Sugerencias recibidas en la web
del centro

Desarrollec de sesiones de
clases tutorias a la carta.

Registro de visitas a las
clases tutorias a la carta

Valoracién de los estudiantes en
la encuesta
Sugerencias recibidas en la web
del centro

Realizacién de actividades
practicas en las clases

tutorias a la carta y apoyo
a través del curso virtual.

Registro de actividades
practicas realizadas

Valoracién de los estudiantes en
la encuesta
Sugerencias recibidas en la web
del centro

Correccidn de Pruebas de
Evaluacién a continua
(PECs) .

Nimero de PECs corregidas.
Numero de estudiantes
presentados a las Pruebas
Presenciales

N°® de PECs de asignaturas
corregidas en el plazo
establecido por el E.D.
Sugerencias recibidas en la web
del centro

Elaboracién de Informes de
evaluacién continua, si
procede.

Nimero Informes enviados al
Equipo Docente

Valoracion de los estudiantes en
la encuesta
Sugerencias recibidas en la web
del centro

Autoinforme de la actividad
tutorial y propuestas de
mejora

Documento de Autoinforme

N°® de Autoinformes entregados en
el plazo establecido

Valoracién del profesorado tutor
por parte del Equipo Docente
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Ne APELLIDOS NOMBRE Ne APELLIDOS NOMBRE

1 |Alcazar Navarro Santiago 46 | Gonzalez Paredes Francisco

2 | Alvarez Cayuela David 47 | Graciette Gomez Griselda

3 | Arbona Vallori Lorenzo 48 |[Hidalgo Rangel Isabel

4 | Artola Ferndndez Miguel Alvaro 49 | Hurtado Nadal Miguel

5 | Ataun Lecea Blanca 50 |Juan Mari Josefa

6 |Barragan Bech Boris J. 51 |Lizon Garcia Santiago

7 | Barrera Caiiellas Margarita 52 |Ldpez Calatayud Miguel

8 |Bauza Martorell Felio José 53 |Lépez Martinez Emilia

9 |Bernal Vidal Maria Araceli 54 | Maciel Torres Isabel Corina

10 |Bofill Serra Santiago 55 | Maiz Chacon lorge

11 |Boi Marcia 56 | Manzano Guijarro J. Alejandro

12 |Bonet Cardona Margarita 57 | Mari Bonet Gemma

13 |Buendia Gomez Antonia 58 | MariPlanells Catalina
Burguera Clar M. Mercedes 59 | Martin-Vidales Herencia |Soledad
Calero Fernandez Cristina 60 |Melenchon Xamena Joana M.
Camara Rubio Juan Carlos 61 | Mezquida Orti Ana
Campos Prats M. del Mar 62 | Miralles Santandreu Juan M.
Carbonell Quetglas Maria 63 | Mocha Cuevas Carolina

‘| Carrasco Martinez Luis 64 |Moncada Ozanas M. Concepcidn
1720 | Carreras Orozco Catalina 65 | Mufioz Rico Antonio José

21 |Caules Ameller Juana Rosa 66 | Novo Saavedra Antonio

22 | Coll Mird Rafael 67 |Oliver Araujo Juan

23 |Conde Ledn Elena 68 |Oliver Barcelo Santiago

24 |Contreras Caparroés Antonia M. 69 | Oliver Rossello Arantxa

25 | Cutini Angélica 70 | Oliver Sales Francisco

26 |De Font Ferrer Jordi 71 | Orriach Moreno Salvador

27 |de la Cdmara Maneiro | M. Angeles 72 | Ortega Villoslada Antonio

28 |De la Osa Rodriguez Santiago 73 | Ortiz Lopez Manuel

29 |de las Rivas Valles ifigo 74 | Ortiz Solera Adela

30 |De Rojas Vazquez Susana Carolina 75 | Paradela Moragues Begoiia

31 | Dell’Agnolo Flor 76 | Pascual Ramos Eduardo

32 | Esposito Reuter Irene 77 | Pascual Sureda Isabel M.

33 | Ferrandis Belinchon M2 José 78 | Pastor Talboom Sara

34 | Ferrandis Belinchon Vicente 79 | Pic6 Ensenat Miguel Ramén

35 |Ferre Vadell Alicia 80 [Pol Pujol Gabriel

36 |Ferrer Caubet Miguel Angel 81 | Pomar Sancho M. Antonia

37 |Ferrer Corretge David 82 | Pons Juan M. Esperanza

38 |Font Llompart M. Buenaventura 83 | Pou Soler Concepcién

39 |Fontecha Garcia M. Elisa 84 |Redondo Rotger Rosa M.

40 |Gamero Herrera Joaquin 85 |Reina Benjamin Alfonso

41 |Garcia Ferrer Ana 86 |ReyBenito Vicente Angel

42 | Garcia Guirao Virtudes 87 |Risquez Buonaffina Marielva

43 | Gelabert Munar M. Magdalena 88 | Rivero Cuesta Antonio

44 | Gémez Valido Rosario 89 |Roca Burns Elisa

45 | Goénzalez Miré M. Carmen 90 |Rodriguez Enriquez Monica
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El Director
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Miguel Angel Vazquez Segura

Ne APELLIDOS NOMBRE N2 APELLIDOS NOMBRE
91 |Rossellé Mas Juan 104 |Torres Gracia Félix

92 |Rupérez Cornell Pilar 105 |Torres Mut Catalina

93 |Salve Sénchez M. Dolores 106 |Torres Torres F. Xavier

94 | Sanchez Hurtado Beatriz 107 |Torres Tur Antonio

95 [Sastre Alberti Francisco 108 |Torres Vera Diego

96 [Sastre Morro Antonio 108 |Trigo Yerga Yolanda

97 | Segui Casado Gabino 110 |Tudela Villalonga Luis

98 |Serra Mri Juan Angel 111 |Vaquero Pifia Vicente

99 |Sintes Mercadal Sara 112 |Vazquez Segura Miguel Angel
100 | Soler Nicolau Antonia 113 |Vecina Merchante Carlos

101 |Tena Lopez José M2 114 | Vila Barceld Juan Carlos
102 | Tomas Gil Pilar 115 |Yllera Asensio M. Paz

103 [Torrente Cuevas M. Concepcion

La Secretaria

PONS JUAN, Gigmamente por
MARIA PONS JUAN, MARIA
ESPERANZA
ESPERANZA riama)
{FlHMA) Fecha: 2017.11.10

085401 + 0100

M. Esperanza Pons Juan




RETRIBUCION CURSOS EXTENSION
UNIVERSITARIA Y GASTOS DE
Satage | | DESPLAZAMIENTO, DIETAS Y ALOJAMIENTO
DE LAS PERSONAS PONENTES DE LOS
CURSOS QUE ORGANIZA EL CENTRO EN EL
EJERCICIO ECONOMICO 2018

RCSO

Ed.: 1, V.: 1, Fecha: 30/10/17
Ejercicio 2018

Paginaldel

Responsable: Director / Contable /
Secretaria docente

4.1, RECURSOS GENERALES l 4.1.2. Gestion presupuestaria

CONCEPTO RETRIBUCION

Retribuciéon maxima por ponencia 375 € menos impuestos

Retribucién maxima por mesa redonda 375 € menos impuestos a
distribuir entre los

asistentes

Alojamiento /noche, maximo 110 € mas impuestos

(hasta un incremento del 10-20% en temporada alta mayo-

octubre)

Por desplazamientos sin necesidad de 70€

justificar

Dietas por dia completo y fraccion 35€

Retribucidn Cursos Extension Universitaria y gastos de desplazamiento, dietas y alojamiento de las
personas ponentes de los cursos que organiza el Centro en el ejercicio econdmico 2018.

Retribucién Cursos de Verano: se aplica, como maximo, la retribucién por ponencia/ mesa redonda,

direccion, codireccion, coordinacion establecida por la UNED.

En cuanto a desplazamiento, dietas y alojamiento de las personas ponentes en todos los cursos

impartidos el centro se rige por lo estipulado en el cuadro anterior,

Gastos de desplazamiento, dietas y alojamiento de las personas del Centro en el ejercicio

econémico 2018.

Gastos de desplazamiento, dietas y alojamiento de las personas del centro que deben asistir a
~ reuniones convocadas por la UNED, o por el ejercicio de su funcion como direccién del centro, son

- ~.también los establecidos en el cuadro anterior.
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N PROTOCOLO FECHA
0117 07/03/17

EMITIDO POR José Feo. Balle Cerdid R.O.A.C. 16.101
CHECKING BALEAR.S.L.  RO.A.C. S1435

A PETICION DE : CONSORCI UNIVERSITARI DEL CENTRE
ASSOCIAT A LA UNED DE LES ILLES BALEARS

EN RELACION A : INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS
ANUALES DE 2016 A 31/12/2016

CHECKING BALEAR, S.L. AUDITORES - CENSORES JURADOS DE CUENTAS » CONSULTORES

C/. San Miguel, 52, principal-A - 07002 Palma de Mallorca - Tel, 871 94 88 66 - Fax 871 94 88 68 - c-mail: info@checkingbalear.onored.com

Sociodad inseritaen el R.O.A. C.
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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Al Patronato del Consorcei Universitari del Centre Associat a la UNED de Les Illes Balears:

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas del CONSORCI UNIVERSITARI DEL CENTRE ASSOCIAT A
LA UNED DE LES ILLES BALEARS, que comprenden el Balance de Situacion a 31 de diciembre 2016, la
Cuenta de Resultado Econémico- Patrimonial, el Estado de Liquidacion del Presupuesto, ¢l Estado de Cambios en
¢l Patrimonio Neto, ¢l Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha.

Responsabilidad del Patronato en relacion con las cuentas anuales

El Patronato es responsable de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados y de la liquidacion del presupuesto del CONSORCI
UNIVERSITARI DEL CENTRE ASSOCIAT A LA UNED DE LES ILLES BALEARS, de conformidad con
el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espafia, que se identifica en la Nota V1.3
de la memoria adjunta, y del control intermo que consideren necesario para permitir la preparacion de las cuentas
anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o crror.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra auditoria.
Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la auditoria de cuentas
vigente en Espaiia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que
planifiquemos y cjecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales
estin libres de incorrecciones materiales.

Una auditorfa requicre la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracién de los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debida a fraude o error. Al
efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacién
por parte de la entidad de las cuentas anuales, con el fin de disefar los procedimicntos de auditoria que sean
adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre In eficacia del
control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de las politicas contables aplicadas y de
la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccidn, asi como la evaluacién de la
presentacién de las cuentas anuales tomadas en su conjunto,

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién de auditoria.

CHECKING BALEAR, S.L. AUDITORES - C F'\'GORLH JURADOS DE CUENTAS « CONSULTORES

C/. San Miguel, 52, principal-A - 07002 Palma de Mallorei - Tel. 871 94 88 66 - Fax 871 94 88 68 - c-muil: mfn@t.hcckmg.h.nlc.arnnnr-.d com

Sociedad inscritaen el AL O. A, C.
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Opinidn

En nuestra opinion las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera del CONSORCI UNIVERSITARI DEL CENTRE ASSOCIAT A LA
UNED DE LES ILLES BALEARS, 2 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados, de sus flujos de
electivo v del estado de liquidacion del presupuesto correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con ¢l marco normative de informacion financiera que resulta de aplicacion y, en particular, con los
principios y criterios contables contenidos en ¢l mismo.

Pdrrafo de énfasis
Sin que afecte a nuestra opinion de auditoria, llamamos la atencion sobre lo siguiente:

Respecto a los asuntos que no afectan a la opinion, reflejados por la Intervencion General de la Administracion
del Estado en su Informe de Auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2015, de
lecha 7 de julio de 2016:

) Se ha procedido a contabilizar en este ejercicio, incorporandolo también en las cifras comparativas del
ejercicio anterior, las cesiones de uso gratuitas de diversos inmuebles, en los cuales desarrolla su
actividad. (Mirar Nota V1.3 de la Memoria).

b) En cuanto al profesorado tutor se ha incorporado informacion respecto al control de compromiso de
cumplimiento del articulo 3° del Real Decreto 2005/1986, de 25 de septiembre. sobre régimen tutorial en
los Centros Asociados de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Palma de Mallorca a, 7 de Marzo de 2017

Checking Balear, S.L.
Inscrita en el R.O.A.C. N° 16.10]

JAUDITORES

' INSTITOTGOE CENSORES JURABDS
or Cursias o ESkana

Tosé Feo. Balle Cerda
Socio-Auditor

CHECKING DALEAR, S.L.

Ato 2017 gp 1317/00194
stuipcoaroRatve 96,00 EUR

eipanoly o internacional

T T T LT T T T TR

CHECKING BALEAR, S.L. AUDITORES - CENSORES JURADOS DE CUENTAS « CONSULTORES

C/. San Miguel, 52, principal-A - 07002 Palma de Mallorca - Tel. 871 94 88 66 - Fax 871 94 88 68 - e-mail: info@ checkingbalear.onored.com

Sociedad inscritaen ol R. 0. A, C.
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DESTINATARIO

SECRETARIA DESTAT SECRETARIA DE ESTADO DE

MINISTERIO
DE HACIENDA

GASTOS

Y FUNCION INTERVENCIO GENERALDELA  INTERVENCION GENERAL DE LA
PUBLICA ADMINISTRACIO DEL ESTAT  ADMINISTRACION DEL ESTADO

INTERVENCION REGIONAL INTERVENCION REGIONAL
ILLES BALEARS ILLES BALEARS

LONSORCI CENTRE UNED
ILLES BALEARS

PALMA DE MALLORCA
Data: ... 923 75})/? .
Reg. n®eene N2E L sse
2017/508 ol

29/06/2017

Comunicacion Informe Definitivo de Auditorla de Cuentas del Centro Asociado de la UNED
de les llles Balears.

Sr. D Miguel Angel Vazquez Segura

Director del Centro Asociado de la UNED de les llles Balears.
Cami Roig S/N (Poligono Son Castelld)

Edifici Guillem Mesquida

Palma 07009

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 168 de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria, y en ejecucién del Plan de Auditorias 2017
aprobado por Resolucién de la IGAE de 28 de diciembre de 2016, adjunto se remite
Informe Definitivo de Auditoria de las Cuentas del “Centro Universitario Asociado de
la UNED de les llles Balears” referido al ejercicio 2016.

El presente oficio ha sido firmado electrénicamente por D® Rosa Marla Barber
Hemdéndez, Interventora Regional en llles Balears, segun se refleja en la validacién
que consta en el margen izquierdo de cada pégina.

o/ Gaspar Sabater, 3
NICO: 07010 - Patma

Tel: 971 62.71.03

RBateares@qemintulp.cs Fax: 971 72.59.03

D'HISENDA DE PRESSUPOSTS | HACIENDA DE PRESUPUESTOS Y
GASTOS
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Consorcio Universitario del Centro
Asociado de la UNED de les llles Balears
Ejercicio 2016
Intervencién Regional en llles Balears

Informe de Auditoria de Cuentas

/

IRBaloares@igae.minhafp.es

SECRETARIA DE ESTADO DE
PRESUPUESTOS Y
GASTOS

INTERVENCION GENERAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

INTERVENCION REGIONAL
ILLES BALEARS

¢ Gaspar Sabater, 3
07010 - Palma

Tel: 971 62.71.03
Fax: 971 72.89.03
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|. INTRODUCCION

La Intervencién General de la Administracién del Estado, a través de la
Intervencién Regional en llles Balears, en uso de las competencias que le atribuye
el articulo 168 de la Ley General Presupuestaria ha auditado las cuentas anuales del
Consorcio Universitario del Centro Asociado de la UNED de les llles Balears, que
comprenden, el balance de situacién a 31 de diciembre de 2016, la cuenta de
resultado econdémico-patrimonial , el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondiente al ejercicio anual terminado

en dicha fecha.

El Director del Consorcio Universitario del Centro Asociado de la UNED de
les llles Balears es responsable de la formulacién de las cuentas anuales de la
entidad de acuerdo con el marco de informacion financiera que se detalla en la nota
V1.3 de la memoria adjunta y en particular de acuerdo con los principios y criterios
contables, asimismo, es responsable del control interno que considere necesario
para permitir que la preparacién de las citadas cuentas anuales estén libres de
incorrecién material.

Las cuentas anuales a las que se refiere el presente informe fueron
formuladas por el Consorcio Universitario del Centro Asociado de la UNED de les
lles Balears el dia 07 de marzo de 2017 y fueron puestas a disposicién de esta
Intervencién Regional el dia 18 de abril de 2017.

Il. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO: RESPONSABILIDAD DE LOS
AUDITORES
Nuestra responsabilidad es emitir una opinién sobre si las cuentas anuales

adjuntas expresan la imagen fiel, basada en el trabajo realizado de acuerdo con las
Normas de Auditoria del Sector Publico. Dichas normas exigen que planifiquemos y

" =  |[NTERVENCION

CONSORCIO UNIVERSITARIO DEL GENTRO ASOCIADO DE LA UNED DE LES ILLES BALEARS — EJERCICIO 2016
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La

ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable, aunque no
absoluta, de que las cuentas anuales estan libres de incorreccién material.

Una auditorfa conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener
evidencia adecuada y suficiente sobre los importes y la informacién recogida en las
cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluida la valoracién de los riesgos de incomreccién material en las cuentas anuales.
Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control
interno relevante para la preparacion y presentacion razonable por parte del gestor
de las cuentas anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye la evaluacién de la adecuacion de los criterios contables y de la razonabilidad
de las estimaciones contables realizadas por el gestor, asi como la evaluacién de la
presentacion global de las cuentas anuales.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién de auditoria.

Ill. OPINION

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de Ia situacién financiera del
Consorcio Universitario del Centro Asociado de la UNED de les llles Balears a 31 de
diciembre de 2016, asl como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes
al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo
de informacién financiera que resulta de aplicacion y, en particular con los principios
y criterios contables contenidos en el mismo.

El presente informe definitivo ha sido firnado electrénicamente con facha de 29 de
Junio de 2017 por D® Rosa Marla Barber Heméndez, Interventora Regional en llles
Balears, segtin se refleja en la validacién que consta en el margen izquierdo de cada

pégina.

CONSORCIO UNIVERSITARIO DEL CENTRO ASOCIADO DE LA UNED DE LES ILLES BALEARS - EJERCICIO 20168
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(I.CA.1) CERTIFICADO TRANSFERENCIAS/SUBVENCIONES RECIBIDAS

D2 M2 ESPERANZA PONS JUAN, SECRETARIA DEL CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE LES ILLES BALEARES.

CERTIFICA: Que las transferencias y subvenciones recibidas desde el 01/01/2017, hasta el
30/10/2017, concedidas por las Instituciones del Patronato, han sido destinadas al fin previsto,
consignadas en el presupuesto y anotadas en la contabilidad.

FECHA CONCEPTO PRESUPUESTO IMPORTE
11/04/2017 | CONSELL INSULAR DE IBIZA (22 pago) 2016 35.000,00 €
21/04/2017 | UNED (Curso Formacion Inicial Tutores FIT 2016/17) 2017 1.250,00 €
27/04/2017 | UNED (3¢ reparto ordinario 2016) 2016 364.477,52 €

UNED (Tutorias y Asesoria UNED Centro
27/04/2017 | Penitenciario Enero a Mayo 2017) 2017 4.429,00 €
23/05/2017 | UNED (Adelanto CUID) 2017 9.975,71 €
23/05/2017 | UNED COIE 2017 1.500,00 €
04/07/2017 | UNED (Curso Verano Centro Penitenciario) 2017 3.000,00 €
04/07/2017 | UNED (Pruebas Presenciales Febrero 2017) 2017 1.050,00 €
04/07/2017 | UNED (Pruebas Presenciales Febrero 2017) 2017 2.000,00 €

UNED (Liquidacién definitiva matriculas CUID
19/09/2017 | 2016/17) 2017 12.099,13 €
29/09/2017 | UNED (Master Secundaria) 2017 3.350,00 €
29/09/2017 | UNED (Master de la Abogacia) 2017 250,00 €
12/10/2017 | UNED (Pruebas Presenciales Junio 2017) 2017 3.225,00 €
27/10/2017 | UNED (1er reparto ordinario 2017) 2017 347.342,14 €

Lo que se hace constar, a los efectos oportunos, en Palma de Mallorca a treinta de octubre
de dos mil diecisiete.

Firmado

PONS digitalmente
JUAN, por PONS JUAN,

MARIA
MARIA ESPERANZA
ESPERANZ FiMA)

A (FIRMA) 2017.10.30

20:30:55 +01'00°

Edifici Guillem Mesquida
Cami Roig s/n. Poligon Son Castello
07009 Palma de Mallorca
Tel. 971 434546 — Fax. 971 434547

infoapalmauned.es - www.uned-illesbalears net



LES ILLES
BALEARS

(I.CA.1) CERTIFICADO TRANSFERENCIAS/SUBVENCIONES RECIBIDAS

D2 M2 ESPERANZA PONS JUAN, SECRETARIA DEL CENTRO ASOCIADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE LES ILLES BALEARES.

CERTIFICA: Que las transferencias y subvenciones recibidas desde el 01/01/2017, hasta el
30/10/2017, concedidas por el Ajuntament de Mao (Menorca), han sido destinadas al fin
previsto, consignadas en el presupuesto y anotadas en la contabilidad.

FECHA CONCEPTO PRESUPUESTO IMPORTE
05/10/2017 | Ajuntament de Mad (actividades formativas) 2017 3.000,00 €

Lo que se hace constar, a los efectos oportunos, en Palma de Mallorca a treinta de
octubre de dos mil diecisiete.

Firmado

PONS digitalmente
por PONS JUAN,

JUAN, MARIA

MARIA ESPERANZA

(FIRMA)

ESPERANZ fecha:
A (FIRMA) 20171030

20:29:34 +01'00"

Edifici Guillem Mesquida

Cami Roig s/n. Poligon Son Castelld
07009 Palma de Mallorca

Tel. 971 434546 — Fax. 971 434547

nfo@palma.uned. es - www uned-illesbalears net



IV. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

CONSORCI UNIVERSITARI DEL CENTRE ASSOCIAT A LA UNED DE LES ILLES BALEARS

‘ LS Ly
m e

DESCRIPCION EN
2016 30/09/2017

1. FLUJOS DE EFECTIVO ACTIVIDADES DE GESTION

A) COBROS: 2.004.129,39 779.145,95
1. Ingresos tributarios y cotizaciones sociales 0,00 0,00
2, Transferencias y subvenciones recibidas 1.398.365,92 38.903,84
3. Ventas netas y prestaciones de servicios 587.511.52|  339.902,09
4. Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00 0,00
5. Intereses v dividendos cobrados 3.277.53 862.50
6. Otros cobros 14.974.42  399.477.52

B) PAGOS: 1.197.623,64 838.680,99
7. Gastos de personal 838.929.28|  470.726,30
8. Transferencias y subvenciones concedidas 0,00 0.00
9. Aprovisionamicntos 142.681.51 65.461.21
10. Otros gastos de gestion 311.647.521  221.849.57
11, Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00 0,00
12. Intereses pagados 0.00 0.00
13. Otros pagos -95.634.67 80.643.91

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE GESTION (+A-B) 806.505,75 -59.535,04

II. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

C) COBROS: 0,00 0,00
1. Venta de inversiones reales 0.00 0,00
2. Venta de activos financicros 0,00 0.00
3. Otros cobros de las actividades de inversion 0,00 0,00

D) PAGOS: 44.916,07 63.985,77
4. Compra de inversiones reales 44.916,07 63.985.77
5. Compra de activos financicros 0.00 0,00
6. Otros pagos de las actividades de inversion 0.00 0.00

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION (+C-D) ~14.916,07|  -63.985,77

I FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

E) AUMENTOS EN EL PATRIMONIO: 0,00 0,00
l. Aportaciones de la entidad o entidades propictarias 0,00 0.00

F) PAGOS A LA ENTIDAD O ENTIDADES PROPIETARIAS 0,00 0,00
2. Devolucion de aportaciones y reparto de resultados a la 0,00 0,00
entidad o entidades propictarias

G) COBROS POR EMISION DE PASIVOS FINACIEROS: 0,00 60,00
3. Obligaciones y otros valores negociables 0,00 0.00
4. Préstamos recibidos 0,00 60.00
5. Otras deudas 0.00 0.00

H) PAGOS POR REEMBOLSO DE PASIVOS FINACIEROS: 0,00 0,00
6. Obligaciones v otros valores negociables 0.00 0.00
7. Préstamos recibidos 0,00 0,00
8. Otras deudas 0.00 0.00

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION (+E-F+G-H) 0,00 60,00

IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION

1) Cobros pendientes de aplicacion 0,00 0.00
J) Pagos pendientes de aplicacion 0.00 0.00

FLUJOS NETOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION (+I-J) 0,00 0,00

V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00 0,00

VL. INCREMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LiQUIDOS

EQUIVALENTES AL EFECTIVO (1+11+I1I+1V+V) 761.589,68] -123.460.81

Efectivo y activos liquidos equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio
Efectivo y activos liquides equivalentes al efectivo al final del ¢jercicio
VARIACION DE EFECTIVO

La Contable
M. Consolacion Goémez

L.a Secretaria

7 : PONS PRSI AR
3 . Ak, JUAN, ;:a:::umuw,a.
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1 N4 W05 ESPERANZ 5e with s
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3.088.776.61
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3.212.23742
3.088.776.61

[ 123.460.81]

-123.460,81]
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S'indiquen a continuacié enllagos on es pot descarregar documentacio oficial, de I'exercici
economic del 2016, signada digitalment, del Consorci Universitari del Centre Associat de la
UNED a Les Illes Balears, als efectes oportuns.

L’Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I'Exercici 2016 (Balang de situacio, Compte
del resultat economic patrimonial, Estat total de canvis en el patrimoni net, Estat de fluxos
d’efectiu, Liquidacio del pressupost, Memoria economica, Certificats adjunts, Pla de gestio),
del centre Associat de la UNED de Les Illes Balears.
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales201 6UNEDIllesBalears.pdf

Certificat d’aprovaci6 de I'Informe d’ Auditoria i els Comptes Anuals de 1'Exercici 2016

http://uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas201 6UNEDIllesBalearsc.pdf

Copia de lliurament de 'accés de I'esmentada documentacié als serveis d’intervencio del
Consell de Mallorca, Consell de Menorca, Consell d’Eivissa.

. e
Palma, 19 d’abril de 2017 S PTES ’
Fiemada digialments por ENTIDAD o S‘NDICA RA DE COM
ENTIDAD CENTRO CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD R
ASOCIADO DE LA NACONALDE EDUCACION A DISTANCIA iles Balears
UNIVERSIDAD NACIONAL  sccommmeuts ancee 1t azs1soazv
DEEDUCACIONA  Jentdemeenete pwres REGISTRE GENERAL
DISTANCIA - CIF 0U=703005 196, cn<E NTIDAD CENTRO - DAT
ENTRADA /,5©

= 3 ASOCIADO DF LA UNIVERSIDAD

Vo7163566 NOMBRE HACIONAL DE E0UCACION A DHSTARCIA ;/‘

VAZQUEZ SEGURA MIGUEL - o voriesses - nomare vazauez /™~
SEGURA MIGUEL ANGEL - NIF 4297402

ANGEL - NIF 42974022V Fecha: 2017.04.19 23:53.24 40200 II

Miguel Angel Vizquez Segura '~ = = A, Data —L-T—>~
Director CA UNEDIllesBalears - <= =0 e

SINDICATURA DE COMPTES ILLES BALEARS.

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castellé. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es
Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Maé

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es
Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2° Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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S'indiquen a continuacio enllagos on es pot descarregar documentacié oficial, de l'exercici
economic del 2016, signada digitalment, del Consorci Universitari del Centre Associat de la

UNED a Les Illes Balears, als efectes oportuns.

L’Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I’Exercici 2016 (Balang de situacio, Compte
del resultat economic patrimonial, Estat total de canvis en el patrimoni net, Estat de fluxos
d’efectiu, Liquidaci6 del pressupost, Memoria economica, Certificats adjunts, Pla de gestio),

del centre Associat de la UNED de Les Illes Balears.
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales201 6UNEDIllesBalears.pdf
Certificat d’aprovacio de I’Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I’Exercici 2016

http://uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas20 l 6(UNEDIllesBalearsc.pdf

CONSORCI CENTRE UNED
[LLES BALEARS

Palma, 30 de mar¢ de 2017
2 PALMA DE MALLORCA
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SERVEI D’ INTERVENCIO DEL CONSELL DE MALLORCA

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castelld. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547, info@palma.uned.es
Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Maéd

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es
Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2° Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illeshalears.net
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S'indiquen a continuacid enllagos on es pot descarregar documentacio oficial, de l'exercici
economic del 2016, signada digitalment, del Consorci Universitari del Centre Associat de la
UNED a Les Illes Balears, als efectes oportuns.

L’Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I’Exercici 2016 (Balang de situacié, Compte
del resultat economic patrimonial, Estat total de canvis en el patrimoni net, Estat de fluxos
d’efectiu, Liquidacio del pressupost, Memoria economica, Certificats adjunts, Pla de gestid),
del centre Associat de la UNED de Les Illes Balears.

http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales201 6UNEDIllesBalears.pdf
Certificat d’aprovacié de I’Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I’Exercici 2016

http://uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas2016UNEDIllesBalearsc.pdf

CONSORCI CENTRE UNED
I.LES BALEARS
Palma, 30 de marg¢ de 2017 PALMA DE MALLORCA
D18 i Gl oo
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UNIVERSIDAD NACIONAL  Sccum MioutL ANGEL . w# 413740227 SCRTIDA

DE EDUCACION A Nombre de reconocimienta [ON): c=ES,

DISTANCIA - CIF V07165566 s nssssn o o mag e

¥ ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD L.

NOMBRE VAZQUEZ m.cnonhlnE(lnur {‘,moﬂn

SEGURA MIGUEL ANGEL -  .cifvoriesses- OIMREAZOUEE - 4
SEGURA MIGUEL ARG HIE43374022V | N

NIF 42974022V S zo-'m“m m“‘q £y k‘? : \\

b
Miguel Angel Vazquez SeLuiq *'{J Vis
Director CA UNEDIllcsB'} ea '

DEPARTAMENT DE CULTURA DEL CONSELL DE MALLORCA

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Paligon Son Castellé. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mad

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082, info@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 8. 2% Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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S'indiquen a continuacidé enllagos on es pot descarregar documentacié oficial, de I'exercici
econdmic del 2016, signada digitalment, del Consorci Universitari del Centre Associat de la

UNED a Les Illes Balears, als efectes oportuns.

L’ Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I'Exercici 2016 (Balang de situacio, Compte
del resultat economic patrimonial, Estat total de canvis en el patrimoni net, Estat de fluxos
d’efectiu, Liquidacio del pressupost, Memoria economica, Certificats adjunts, Pla de gestid),

del centre Associat de la UNED de Les llles Balears.

LES ILLES
BALEARS

http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales20 | GUNED llesBalears.pdf

Certificat d’aprovacio de I'Informe d”Auditoria i els Comptes Anuals

de I'Exercici 2016

http://uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas20 | 6UNEDIllesBalearsc.pdf

Palma, 30 de mar¢ de 2017
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Miguel Angel Viézquez Segura
Director CA UNEDIllesBalears

SERVEI D'INTERVENCIO DEL CONSELL DE MENORCA

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Roig s/n. Poligon Son Castelld. 07009 Palma de Mallorca.
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547, info@palma.uned.es

Menorca: Claustre del Carme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mad

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es

Eivissa: Carrer de Bes, 9. 2" Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 390 606. Fax. 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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S'indiquen a continuaci6 enllagos on es pot descarregar documentacié oficial, de I'exercici
economic del 2016, signada digitalment, del Consorci Universitari del Centre Associat de la
UNED a Les Illes Balears, als efectes oportuns.

L'Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I'Exercici 2016 (Balang de situacié, Compte
del resultat economic patrimonial, Estat total de canvis en el patrimoni net, Estat de fluxos
d’efectiu, Liquidacio del pressupost, Memaria economica, Certificats adjunts, Pla de gestid).
del centre Associat de la UNED de Les Illes Balears.
http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales20 1 6UNEDIllesBalears.pdf

Certificat d’aprovacio de I'Informe d’Auditoria i els Comptes Anuals de I"Exercici 2016

http://uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas20 1 6UNEDIllesBalearsc.pdf
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Miguel Angel Véizquez Segura
Director CA UNEDIllesBalears

DEPARTAMENT DE CULTURA DEL CONSELL DE MENORCA

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Raig s/n. Poligon Son Castelld. 07009 Palma de Mallorca.

Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547. info@palma.uned.es
Menorca: Claustre del Camme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mad
Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082. info@mao.uned.es

Eivissa: Carmer de Bes, 9. 2* Planla (Antiga seu del Consell d'Eivissa). 07800 Eivissa.

Tel 971 380 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.es

www.uned-illesbalears.net
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S'indiquen a continuacio enllagos on es pot descarregar documentacio oficial, de I'exercici
ccondmic del 2016, signada digitalment, del Consorci Universitari del Centre Associat de la
UNED a Les Hles Balears. als efectes oportuns.

L Informe d’Auditoria i els Comples Anuals de I'Exercici 2016 (Balang de situacio, Compte
del resultat economic patrimonial, Estat total de canvis en el patrimoni net. Estat de fluxos
d*efectiu, Liquidacio del pressupost, Memoria cconomica, Certilicats adjunts, Pla de gestio),
del centre Associat de la UNED de Les llles Balears.

X5
CERTIFICADO

LES ILLES
BALEARS

http://www.uned-illesbalears.net/Director/CuentasAnuales20 16 UNED I lesBalears.pd [

Certilicat d’aprovacio de I'Informe d”Auditoria i els Comptes Anuals de I'Exercici 2016

http://uned-illesbalears.net/Director/CertificadoCuentas20 16 UNEDIHesBalearse.pdf

Palma, 30 de marg¢ de 2017
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Miguel Angel Vizquez Segura
Director CA UNEDIllesBalears

SERVEL D INTERVENCIO DEL CONSELL D EVISSA

Mallorca: Edifici Guillem Mesquida, Cami Raig sin. Peligon Son Castello. 07009 Palma de Mallorea,
Tel. 971 434 546. Fax: 971 434 547, info@palma.uned es

Menorca: Claustre del Camme. Plaga Miranda s/n. 07701 Mao

Tel. 971 366 769. Fax: 971 361 082, info@mao.uned es

Eivissa: Carmrer de Bes. 9. 2* Planta (Antiga seu del Consell d'Eivissa) 07800 Eivissa

Tel 971 380 606. Fax: 971 307 022. info@eivissa.uned.as

www.uned-illesbalears.net




Agencia Tributaria

www.agenciatributaria.es
Administracion de PALMA DE MALLORCA

Delegacion Especial de BALEARES

N° de Remesa: 00072500017

N° Comunicacién: 1766868257495

CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUC
CJTO ROIG SIN

PALMA

07009 PALMA DE MALLORCA

ILLES BALEARS

CL CECILI METELO, 09
07003 PALMA (1. BALEARS)
Tel. 971448800

Fax. 9717238370

CERTIFICADO
N REFERENCIA: 20175320830

Presentada solicitud de certificado acreditativo de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias
a efectos de obtener una subvencién otorgada por las Administraciones Publicas, de acuerdo con lo
establecido por la Ley 38/ 2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o financiada con cargo a
fondos de la Union Europea, de acuerdo con la normativa comunitaria aplicable y con las normas nacionales
de desarrollo o transposicion de aquella, o un beneficio en la cotizacion a la Seguridad Social, de
conformidad con su normativa reguladora, por:

N.L.F.: V07165566 RAZON SOCIAL: CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACION
DOMICILIO FISCAL: CJTO ROIG S/ N Localidad/ Poblacion PALMA 07009 PALMA DE MALLORCA
(ILLES BALEARS)

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

CERTIFICA: Que conforme a los datos que obran en esta Unidad, el solicitante arriba referenciado se
encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 del
Reglamento general de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por el Real
Decreto 1065/ 2007, de 27 de julio.

El presente certificado se expide a peticion del interesado, tiene caracter POSITIVO y una validez de seis
meses contados desde la fecha de su expedicion, se expide al efecto exclusivo mencionado y no origina
derechos ni expectativas de derechos en favor del solicitante ni de terceros, no pudiendo ser invocado a
efectos de interrupcién o de paralizacion de plazos de caducidad o prescripcién, ni servira de medio de
notificacion de los expedientes a los que pudiera hacer referencia, sin que su contenido pueda afectar al
resultado de actuaciones posteriores de comprobacion o investigacion, ni exime del cumplimiento de las
obligaciones de diligencias de embargo anteriormente notificadas a sus destinatarios. Todo ello, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa citada.

Documento firmado electronicamente (Real Decreto 1671/2009) por
la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con fecha 7 de
septiembre de 2017. Autenticidad verificable mediante Cddigo
Seguro Verificacion TK3YUPPRPES5L32MC en
www.agenciatributaria.gob.es.

Documento firmado electrénicamente (R.D. 1671/2009). Autenticdad verificable mediante Cédigo Seguro Verificacion TK3YUPPRPESLIZMC  an www agenciatributana.gob.es



SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EMPLEO
Y SEGURIDAD SOCIAL

TESORERIA GENERAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL

CERTIFICADO DE ESTAR AL CORRIENTE EN LAS OBLIGACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

Segun los antecedentes obrantes en esta Tesoreria General de la Seguridad Social consta
la siguiente informacién a la fecha de expedicion de este certificado:

Nombre:

CENTRO ASOCIADO U.N.E.D.

CIF/NIF: CCC principal:
0V07165566 0111 07007539521

Identificadores asociados:

0‘?121352000 RAstiis i sd sttt sttt st ittt ettt it ittt ittt ittt i Attt bl n R

NO tiene pendiente de ingreso ninguna reclamacion por deudas ya vencidas con la Seguridad Social.

Y para que conste, a peticion del interesado, se expide la presente certificacion positiva a los solos
efectos de lo establecido en el apartado e) del articulo 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones, que no originara derechos ni expectativas de derechos a favor de los
solicitantes o de terceros, ni podra ser invocada a efectos de interrupcion o paralizacién de plazos de
caducidad o prescripcion, ni servira de medio de notificacion de los expedientes a que pudiera hacer
referencia ni afecta a ulteriores actuaciones de comprobacion e investigacién relativas a la situacion
a que esta referida.

Madrid, a 7 de Septiembre de 2017

CAepr

=
ESTHER HERRERA GONZALEZ

REFERENCIAS ELECTRONICAS

Id. CEA: Fecha: Codigo CEA: Pagina:

B8ANVL5D92ZN 07/09/2017 4WAHV-IHMNS-6HDB4-CD6EM-ZBV5W-IRMED 1

Este documento no sera valido sin la referencia electrénica. La autenticidad de este documento puede ser comprobada hasta la fecha 11/03/2018 mediante el Codigo
Electronico de Autenticidad en la Sede Electrénica de la Seguridad Social, a través del Servicio de Verificacién de Integridad de Documentos.



App AEAT
" "

Agencia Tributaria

www.agenciatributaria.es

Delegacion Especial de BALEARES
Administracién de PALMA DE MALLORCA
CL CECILI METELO, 09 N° de Remesa: 72500017

Tel. 971448800
Fax. 971729370
N° Comunicacién: 1766969658364
CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCAC

CJTO ROIG S/N
PALMA
07009 PALMA DE MALLORCA

ILLES BALEARS

CERTIFICADO DE SITUACION EN EL CENSO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA AEAT

N°® REFERENCIA: 20175320986

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria,

Conforme a los datos que obran en la AEAT,

CERTIFICA QUE:

N.L.F./N.LE.: V07165566 NOMBRE/RAZON SOCIAL: CENTRO ASOCIADO DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE BALEARES

DOMICILIO FISCAL: CJTO ROIG S/N
Localidad/Poblacion PALMA
07009 PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEARS)

* Esta dado de ALTA en el censo de Actividades Econémicas de la AEAT correspondiente al ejercicio 2017
tal y como se indica a continuacion:

Actividad n° 1 Referencia 840102212360.2
Grupo o epigrafe/seccion IAE: 659.4 - COM.MEN.LIBROS,PERIODICOS,REVISTAS.
Tipo de actividad: Empresarial Tipo de cuota: Municipal
Fecha de alta: 01/01/1992 Exencidon concedida: Art. 82.1.c LRHL
La actividad se desarrolla en: CM ROIG - PALMA DE MALLORCA (ILLES BALEAR)

Y para que conste a los efectos oportunos,

Documento firmado electronicamente (Real Decreto 1671/2009) por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con fecha 7 de septiembre
de 2017. Autenticidad verificable mediante Codigo Seguro Verificacion
NMNGPH7PTF9FSX8F en www.agenciatributaria.gob.es.

“IT- Documento firmado electronicamente (R.D.1671/2009.) Autenticidad verificable mediante Cédigo Seguro Verlficacién NMNGPH7PTFIFSX8F en www.agenciatributaria.gob.es
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LES ILLES PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES Ed.:5, V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018
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Pdgina 1de 6
Responsable: Direccion/Personal administrativo

2.1.4. PLAN MEJORA DE ESTUDIANTES

CENTRO ASOCIADO UNED LES ILLES BALEARS. PLAN MEJORA ESTUDIANTES. CURSO 2017-2018*

MEJORA OBJETIVO SOPORTE RESPONSABLE TEMPORALIZACION RECURSOS RESULTADOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO
Servicio de libreria del | Atender sugerencias Pdgina web | Personal de Septiembre de 2017 | Coste 600 € Junio 2018 Eneroy junio
Centro y Aulas. recibidas y encuesta de del centro libreria/Direccién a junio 2018
Pagina Web especifica | satisfaccion. del centro

de compra online (agil | Disponer en la libreria

y segura). Descuentos | del material bibliografico
del 5%. Recogida en el | de la Uned y editoriales
centro en un amplio | privadas en un plazo
horario, o envio | maximo de

domicilio gratuito a | diez dias tras su peticién
partir de 50 €. por el cliente. 5
incidencias en el Curso
Académico en el Centro
y en las Aulas.

Incrementar satisfaccion
con servicio libreria
(Valore el servicio que
ofrece la libreria, item
21: resultado 75,59% /
sobre una media de
77,45%) Mantener
ventas como parte

! Los Planes de mejora recogen las aportaciones que los distintos colectivos que forman el centro pueden comunicar a través de contacto directo con la direccion, reuniones
de Consejo y de Claustro, las encuestas de satisfaccion y el buzén de sugerencias en la web del centro.



LES ILLES
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PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES

PCCL

Ed.: 5, V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018

Pagina 2 de 6

Responsable: Direccién/Personal administrativo

2.1.4. PLAN MEJORA DE ESTUDIANTES

significativa de los
recursos propios del
Centro

Servicio de biblioteca
con horario ampliado,
al menos, 15 dias
antes del inicio de las
pruebas presenciales
(9.00-20.00, incluido
sabados y domingos).
Se actualiza con
nuevas
publicaciones/edicione
sy se realiza expurgo,
servicio de préstamo
diligente, renovacién
ordenadores
disponibles en
biblioteca).

Atender sugerencias
recibidas y encuesta de
satisfaccion.

Ampliar el horario, de
biblioteca del Centro en
época de examenes, de
9.00 a 20.00 h, todos los
dias de la semana. 15
dias antes del inicio de
las pruebas presenciales.
Gestionar el préstamo
de libros de la biblioteca,
en un plazo de 48 h, de
manera presencial,
telefénica, por

e-mail y mediante la
Web. 5 incidencias en el
Curso Académico.
Incrementar la
satisfaccion del
estudiante con los
servicios de biblioteca
(En los cuestionarios del
curso 16-17 se han
desglosado en los
siguientes items:

Ne8- El fondo
bibliografico de la
biblioteca para los

Biblioteca
del centro

Gestor Biblioteca /
Direccion del centro

Septiembre de 2017
a junio 2018

Coste 2.200 €

Junio 2018

Enero y junio
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PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES

PCCL

Ed.: 5, V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018
Pagina3deb

Responsable: Direccién/Personal administrativo

2.1.4. PLAN MEJORA DE ESTUDIANTES

estudios que estoy
realizando: 69,07% /
70,55%

N29- El servicio de
préstamo de la
biblioteca: 75,62% /
75,44%

N210- El numero de
puestos de lectura:
67,69% / 69,81%

N211- La ergonomia de
la biblioteca
(luminosidad,
temperatura, tamano,
ausencia de ruidos, etc.:
68,21% / 67,64%
N212- El trato ofrecido
por el personal de la
biblioteca: 79,54%
/80,79%)

RECURSOS:

- Incorporar la
informacion de la Web
en un servidor “Cloud”
que permita una
rdpida navegacion y
una segura
actualizacion.
Actualizacion diaria de
la Web.

Atender sugerencias
recibidas

Mantener actualizada la
pagina Web del Centro,
e integrar toda |la
informacién  necesaria
para estudiantes
actuales y potenciales, y
la sociedad en general. 3
incidencias  mensuales
de media.

Aulas AVIP

Coordinador
Tecnoldgico /
Direccion

Septiembre de 2017
a junio 2018

12.500 €

Junio 2018

Enerovy junio
2018
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PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES

PCCL

Ed.: 5, V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018

Pagina 4 de 6

Responsable: Direccién/Personal administrativo

2.1.4. PLAN MEJORA DE ESTUDIANTES

- Realizar un
seguimiento del
servicio de Wifi en el
Centro y las Aulas,
reposicion
dispositivos.
Incorporar nuevos
equipos informaticos
(5 Mallorca, 2
Menorca, 2 Ibiza) y los
correspondientes SAls
de proteccion

- Ofrecer Wifi en todas
las instalaciones del
Centro y de las Aulas, y
disponer de ordenadores
de libre uso. 5
incidencias en el Centro
v en las Aulas.

Desarrollo de Pruebas
Presenciales

Facilitar a los
estudiantes realizar
examenes de
desarrollo en mesas y
sillas con espacio
suficiente en el salén
de actos. Asegurar el
silencio en el aula de
examen.

Insistir con los
tribunales que las
personas con examen
de desarrollo y/o con
material de apoyo
utilicen mesas.

Asegurar el correcto
desarrollo de las pruebas
presenciales en el Centro
y en las Aulas. 5
incidencias en el
Centroy en las Aulas

Incrementar/mantener
satisfaccion desarrollo
pruebas presenciales (La
valoracion de los
estudiantes en el item
18 Valore la organizacion
de las Pruebas
Presenciales ha sido de
80,54% / 80,91%).

Salon de
actos y

aulas de
examen

Direccién del centro

Septiembre de 2017
ajunio 2018

Junio 2018

Eneroy junio
2018
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LES ILLES PLAN DE MEJORA DE ATENCION A LOS ESTUDIANTES Ed.: 5, V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018
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Responsable: Direccion/Personal administrativo

2.1.4. PLAN MEJORA DE ESTUDIANTES

Evitar ruidos en las
aulas de examen.
Utilizacion de dos
aulas de examen para
evitar que haya
personas que se

encuentren

incomodas.

MANTENIMIENTO Se ha detectado por Instalacién | Direccién Septiembre- 50.000 € Enero 2018 Enero 2018
EQUIPOS E parte de las personas del | del Centro Diciembre 2017

INSTALACIONES centro humedades y y de las

a) Impermeabilizar grietas en distintas aulas, | Aulas

terrazas edificio asi como manchas en

principal del Centro paredes de espacios

b) Pintar las clases comunes.

tutorias, despachos y Aparatos de

espacios comunes del | climatizacion del edificio
Centro y de las Aulas principal de 1999

c) Sustituir equipos de | realizan mucho ruido y
climatizacion antiguos | no se controla bien la
por otros mas temperatura.

eficientes del Centro. ayb) Ausencia de
Sustituir fluorescentes | goteras y humedades en
clasicos por otros LEDs | el edificio principal en el
en el Centro y en las curso 2017-2018.

Aulas. c) Disminucién del
consumo eléctrico de un
5%.

Los resultados de
valoracion para el item
13 Las aulas clases del
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Responsable: Direccién/Personal administrativo

2.1.4. PLAN MEJORA DE ESTUDIANTES

centro asociado

tecnoldgico,

(espacio, equipamiento

conservacion, etc.) ha
sido de 77,35% / 70,39%.




PCPE
PLAN MEJORA PERSONAS Ed.: 5,V.: 1, Fecha: 1/09/17
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Responsable: Direccion

5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

CENTRO ASOCIADO UNED LES ILLES BALEARS. PLAN DE PERSONAL: PROFESORADO TUTOR Y PAS. CURSO 2017-2018"

MEJORA OBIJETIVO SOPORTE RESPONSABLE DURACION COSTE RESULTADOS INFORMES DE
SEGUIMIENTO
PROFESORADO TUTOR
RECONOCIMIENTO: Atender sugerencias Gratificacion | Direccion del inicio de curso 2017- 30.000 € Junio 2018 Eneroy junio
Incrementar la | recibidas y encuesta de Profesorado | centro 2018 2018
retribucion del | satisfaccion y en el buzén tutor

profesorado tutor un | de sugerencias del centro.
1,5% a partir de | Facilitar al profesorado
septiembre de 2018. tutor la participacion en
los cursos desarrollados
Mantener el 15% de | por el centro.

descuento en la Libreria
adquisicion del D€
material didactico

relacionado con la(s)
asignatura(s) que se
tutoriza(n)

Ofrecer la gratuidad

en un curso de Oferta

Extensién por cursos de

cuatrimestre de Extension y 0€
cualquier tematica. Un de Verano

curso de verano

p ! = . e - . . . . g .
Los Planes de mejora recogen las aportaciones que los distintos colectivos que forman el centro pueden comunicar a través de contacto directo con la direccién, reuniones
de Consejo y de Claustro, las encuestas de satisfaccion y el buzdn de sugerencias en la web del centro.
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Responsable: Direccion

5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

RECURSOS: Atender sugerencias Aulas AVIP Coordinador Septiembre de Junio 2018 Eneroy junio
- Mantener recibidas Tecnoldgico / 2017a junio 2018 12.500 € 2018
actualizada la pagina - Incorporar la informacién Direccion
Web del Centro, e de la Web en un servidor
integrar toda la “Cloud” que permita una
informacién necesaria | rapida navegacion y una
para estudiantes segura actualizacion.
actuales y Actualizacion diaria de la
potenciales, y la Web.
sociedad en general. 3
incidencias mensuales
de media.

- Realizar un seguimiento
- Ofrecer Wifi en todas | del servicio de Wifi en el
las instalaciones del Centro y las Aulas,
Centro y de las Aulas, y | reposicién  dispositivos.
disponer de Incorporar nuevos equipos
ordenadores de libre informaticos (5 Mallorca, 2
uso. 5 incidencias en el | Menorca, 2 Ibiza) y los
Centro y en las Aulas. correspondientes SAls de

proteccion
ACTIVIDAD DOCENTE: | Facilitar al tutor, en la Clases Direccion y Septiembre de 2017 Junio 2018 Eneroy junio
Proporcionar medida de lo posible, su tutoriasala | Secretaria del a mayo 2018 2018
flexibilidad en la labor y que pueda carta centro
distribucion horaria compatibilizarla con otras
presencial de las clases | obligaciones.
tutorias Intracentro Realizar las tutorias
con presencia de presenciales previstas en
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Responsable: Direccion

5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

estudiantes.
Sustitucion de
asignaturas
INTERCAMPUS por
INTRACENTRO
impartidas por el
profesorado tutor del
centro en estudios de
ultimos cursos

el programa inicial del
curso. 95% cumplimiento
de las clases tutorias
presenciales.

Proporcionar mds tiempo
para desarrollar los
contenidos basicos de
ciertas materias

Poder atender de forma
mas directa a los alumnos
que de manera progresiva
han superado los primeros
cursos de sus estudios.

MANTENIMIENTO
EQUIPOS E
INSTALACIONES

a) Impermeabilizar
terrazas edificio
principal del Centro

b) Pintar las clases
tutorias, despachos y
espacios comunes del
Centro y de las Aulas
c) Sustituir equipos de
climatizacion antiguos
por otros mas
eficientes del Centro.

Se ha detectado por parte
de las personas del centro
humedades y grietas en
distintas aulas, asi como
manchas en paredes de
espacios comunes.
Aparatos de climatizacion
del edificio principal de
1999 realizan mucho ruido
y no se controla bien la
temperatura.

ayb) Ausencia de goteras
y humedades en el edificio
principal en el curso 2017-

Instalaciones
del Centroy
de las Aulas

Direccion

Septiembre-Octubre
2017

Diciembre 2017

Enero 2018
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5.2.1, PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

Sustituir fluorescentes
clasicos por otros LEDs
en el Centro y en las
Aulas.

2018.

c¢) Disminucion del
consumo eléctrico de un
5%

FORMACION

a) Desarrollar en el
curso, al menos, tres
actividades de
formacion interna que
desarrollen temas de
calidad, actividad
docente,
administrativo. Aplicar
una metodologia
flexible: presencial,
streaming y diferido.

b) Incentivar la
cumplimentacion de
las encuestas de
satisfaccion online de
las actividades de
formacion interna.

a) Desarrollar en el curso,
92% de acciones de
formacién interna de PT
con aplicacion en el
trabajo.

b) Al menos el 63% de las
personas que realizan la
actividad formativa
participan en las encuestas
de satisfaccion. Al menos
4,3 sobre 5 satisfaccion
general de la formacién
interna recibida de PT.

R.Formacion/
Direccion

Cursos de
formacién

Septiembre 2017 -
junio 2018

Coste O€

Junio 2018

Enero vy junio
2018
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5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

PAS (Personal no docente)

RECONOCIMIENTO: Atender sugerencias Gratificacion | Direccion del inicio de curso 2017- 8.000 € Junio 2017 Eneroy junio
Incrementar la | recibidas y encuesta de Profesorado | centro 2018 2018
retribucion del PAS un | satisfaccion y en el buzén | tutor
1,5% a partir de enero | de sugerencias del centro.
de 2018 (o lo que se | Facilitar al profesorado
determine por | tutor la participacion en
normativa). los cursos desarrollados
Personal colaborador | por el centro.

de apoyo en distintas
funciones gratificacion
minima de 8 €/hora a
partir de septiembre

2017.

Incorporar el 15% de 0€
descuento en la Libreria

adquisicion del

material didactico

relacionado con la(s)

asignatura(s) que se ha
matriculado el
personal no docente.

Ofrecer la gratuidad
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Responsable: Direccion

5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

en un curso de 0€
Extension por Oferta
cuatrimestre de cursos de
cualquier tematica. Un Extension y
curso de verano de Verano
RECURSOS: Atender sugerencias Aulas AVIP Coordinador Septiembre de 2017 Junio 2018 Eneroy junio
- Mantener recibidas Tecnologico / a junio 2018 12.500 € 2018
actualizada la pagina - Incorporar la informacion Direccion
Web del Centro, e de la Web en un servidor
integrar toda la “Cloud” que permita una
informacion necesaria | rapida navegacion y una
para estudiantes segura actualizacién.
actuales y Actualizacion diaria de la
potenciales, y |a Web.
sociedad en general. 3
incidencias mensuales
de media.

- Realizar un seguimiento
- Ofrecer Wifi en todas | del servicio de Wifi en el
las instalaciones del Centro y las Aulas,
Centro y de las Aulas, y | reposicion dispositivos.
disponer de Incorporar nuevos equipos
ordenadores de libre informaticos (5 Mallorea, 2
uso. 5 incidencias en el | Menorca, 2 Ibiza) y los
Centro y en las Aulas. correspondientes SAls de

proteccion
MANTENIMIENTO Se ha detectado por parte | Instalaciones | Direccidn Septiembre-Octubre 50.000 € Diciembre 2017 Enero 2018
EQUIPOS E de las personas del centro | del Centroy 2017
INSTALACIONES humedades y grietas en de las Aulas
a) Impermeabilizar distintas aulas, asi como
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5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

terrazas edificio
principal del Centro

b) Pintar las clases
tutorias, despachos y
espacios comunes del
Centro y de las Aulas
c) Sustituir equipos de
climatizacion antiguos
por otros mas
eficientes del Centro.
Sustituir fluorescentes
cldsicos por otros LEDs
en el Centroy en las
Aulas.

manchas en paredes de
espacios comunes.
Aparatos de climatizacion
del edificio principal de
1999 realizan mucho ruido
y no se controla bien la
temperatura.

a y b) Ausencia de goteras
y humedades en el edificio
principal en el curso 2017-
2018.

¢) Disminucion del
consumo eléctrico de un
5%

FORMACION

a) Desarrollar en el
curso, al menos, tres
actividades de
formacion interna que
desarrollen temas de
calidad, actividad
docente,
administrativo. Aplicar
una metodologia
flexible: presencial,
streaming y diferido.
b) Incentivar la
cumplimentacion de
las encuestas de
satisfaccion online de
las actividades de
formacion interna.

a) Desarrollar en el curso,
92% de acciones de
formacion interna de
Personal no docente con
aplicacién en el trabajo.
b) Al menos el 63% de las
personas que realizan la
actividad formativa
participan en las encuestas
de satisfaccion. Al menos
4,3 sobre 5 satisfaccion
general de la formacion
interna recibida del
personal no docente.

Cursos de
formacion

R.Formacion/
Direccion

Septiembre 2017 -
junio 2018

Junio 2018

Eneroy junio
2018




LES ILLES
BALEARS

PLAN MEJORA PERSONAS

PCPE

Ed.: 5,V.: 1, Fecha: 1/09/17
Curso: 2017-2018

Pégina 8 de 8
Responsable: Direccion

5.2.1. PARTICIPACION INTERNA DE PERSONAL

DESEMPENO
Registro del
cronograma de
evaluacion del
seguimiento del
desempefio del PAS

del centro y las aulas.

100% del PAS del centroy
aulas se realice evaluacion
y seguimiento del
desempefio

Registro Direccion Septiembre 2017—-
desempefio junio 2018

Coste D €.

Junio 2018

Enero y junio
2018




