* Exp: 024-11-01-C
an Gobierno * Ed. Guia: Guia del SGICG-CA Nivel
Catedra de Navarra INFORME DEFINITIVO DE Consolidacion, ed.2 v2

de Calidad sz CERTIFICACION DEL SGICG-CA *Nivel 2

de Tudela * Fecha: 10 de enero de 2018
* Autor: Angel Minondo Urzainqui

Ciudad de Tudela

Informe definitivo de certificacion del Sistema de
Garantia de Calidad en la Gestion de Centros
Asociados de la UNED SGICG-CA (Nivel 2)

171Y+QPLsxNlagwYcrou

N° de certificacion: 024-11-01-C|2018
Emision del certificado: 10 de enero de 2018
Periodo de vigencia: 3 anos

Centro asociado: CA UNED Les Illes Balears
Web: www.uned-illesbalears.net libreria.uned-illesbhalears.net
Alcance (sedes auditadas): Les llles Balears, Aula Ibiza y Aula Menorca




* Exp: 024-11-01-C
an Gobierno * Ed. Guia: Guia del SGICG-CA Nivel
Catedra de Navarra INFORME DEFINITIVO DE Consolidacion, ed.2 v2

de Calidad sz CERTIFICACION DEL SGICG-CA il

de Tudela * Fecha: 10 de enero de 2018
* Autor: Angel Minondo Urzainqui

Ciudad de Tudela

Con fecha 9-1-2018 el Comité de Certificacion del SGICG-CA (Nivel 2) para el Centro Asociado CA UNED Les llles Balears asignado al
efecto por la Catedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” ha formulado y aprobado su informe definitivo de Certificacion.

VALORACION DE LOS MACROPROCESOS

El Comité de Certificacion, una vez analizado el informe de auditoria funcional, elaborado por la Comisidn de Evaluacidn y los documentos
verificados, asi como el escrito de alegaciones al informe provisional de certificacion presentado por el Centro (si lo hubiera), conforme a
los criterios descritos en el proceso pablico de certificacion emite una valoracion definitiva Favorable, otorgando las siguientes
valoraciones especificas a cada uno de los macroprocesos del SGICG-CA del Centro (Nivel 2).

Macroprocesos Valoracion
1.-Planificacion y liderazgo Satisfactorio
2.-Difusion y relacion externa Suficiente
3.-Relacion con estudiantes Satisfactorio
4-Ensenanza aprendizaje Satisfactorio
5.-Extension universitaria Satisfactorio
6.-Estructura y analisis de la calidad Satisfactorio
7.-Tecnologia de informacién y comunicacion Suficiente
8.-Recursos materiales Suficiente
9.-Personal Satisfactorio
10.-Organizacién docente Satisfactorio
JUSTIFICACION

La valoracion del sistema de gestion se ha basado en el cumplimiento de las directrices presentadas por el Centro Asociado para cada uno
de los procesos que figuran en la Guia del SGICG-CA (Nivel 2) y de los soportes de trabajo vinculados a ellas.

Tras el analisis de la informacion contrastada se aprecian las siguientes fortalezas, mejoras necesarias y mejoras recomendables.

Puntos fuertes

1.1.1 - Estrategia

El Centro realiza un analisis DAFO del cual parten lineas de desarrollo estratégico cuyos principales resultados se contemplan en el
Cuadro de Mando Integral (CMI). Esto cual permite sistematizar los objetivos, evaluar y ajustar sistematicamente el proceso de retro-
alimentacion (dos actualizaciones al afio) y publicar la Estrategia, con sus principales indicadores, en su portal web de transparencia.

1.1.2 - Plan de gestion

El Centro presenta el Plan de Gestion Anual (PGA) a la Junta Rectora y a los principales grupos de interés. Asi mismo, realiza una
medicion semestral de la evolucion de objetivos y acciones, dando publicidad de los mismos a través de su portal de transparencia y a
través de diversas acciones planificadas al inicio de cada curso académico.

1.1.3 - Liderazgo
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El proceso de evaluacién y mejora del liderazgo esta planteado como un "feedback 360, participando en la evaluacién los propios
lideres y las personas de su entorno con quien tienen un mayor contacto. Asi mismo se tiene en cuenta, en la dinamica de evaluacion de
liderazgo, a lideres formales y no formales.

2.1.4 - Participacion de estudiantes

El Centro disefia y aplica encuestas de opinion de estudiantes, de disefio propio, que considera complementarias a las aplicadas por la
Sede Central de la UNED para todos los centros asociados. Asi mismo, muestra los resultados de las encuestas, las sugerencias y
propuestas de mejora de los estudiantes en su portal de transparencia, compartiendo la informacion relevante de forma abierta con los
estudiantes, la comunidad universitaria y la sociedad.

2.2.1 - Realizacion de tutorias

El Centro dispone de un diseiio amplio y elaborado de plan de accion tutorial que contiene informacion relevante para los estudiantes. Asi
mismo, lleva a cabo un control general y sistematico de su aplicacion por parte del personal docente, lo cual garantiza que los estudiantes
puedan disponer de la informacion que necesitan para organizar su aprendizaje.

2.4.1 - Actividades de Extension Universitaria del Centro Asociado

En el Area de Extension universitaria se lleva a cabo una planificacion con criterios y objetivos claros, una amplia oferta de actividades
acorde con los intereses sociales y una sistematica de revision y mejora tanto a nivel de resultados como de acciones y planteamientos, lo
que permite optimizar sus actividades y resultados de forma sostenida.

3.1.1 - Organizacion docente

El Centro cuenta con un sistema de tutorias a la carta (imparticion directa y grabaciones disponibles post evento) que esta ampliamente
aplicado por el colectivo docente, y realiza un control sistematico de su estado y realizacidn, siendo referencia de buena practica en la base
de datos qBenchmark de centros asociados. Ello facilita a los estudiantes el acceso al conocimiento con total flexibilidad espacial y
temporal.

3.2.1 - Documentacion del Sistema de Calidad en la Gestion

Los soportes documentales cuentan con plantillas homogenizadas,actualizadas en fechas y ediciones, trabajadas mediante metodologia
PDCA de gestion documental, lo cual facilitasu actualizacion sistematica y la disposicion interna y externa de la documentacion relevante
(en la web institucional).

5.2.1 - Participacion

El Centro ha impulsado y organizado diversos equipos de mejora, que controla mediante un registro especifico. Asi mismo lleva a cabo
revisiones semestrales del desarrollo de los planes de mejora en la gestion de tutoresjas y personal de administracion y servicios, lo cual
le permite conocer su evolucion y ajustar aquellas acciones que sean pertinentes.

No conformidades



* Exp: 024-11-01-C
an Gobierno * Ed. Guia: Guia del SGICG-CA Nivel
Catedra de Navarra INFORME DEFINITIVO DE Consolidacion, ed.2 v2

de Calidad sz CERTIFICACION DEL SGICG-CA *Nivel 2

de Tudela * Fecha: 10 de enero de 2018
* Autor: Angel Minondo Urzainqui

Ciudad de Tudela

No se aprecian actualmente no conformidades en los procesos auditados de la certificacion del SGICG-CA.

Areas de mejora

1.1.2 - Plan de gestion

Aunque el Centro, en la Directriz de Plan de Gestion, se compromete a establecer un calendario de comunicacion al personal y los
principales mensajes institucionales y expresa que la directriz no se refiere a un calendario como tal, seria recomendable que, o bien se
modificara la directriz (por ejemplo, clarificando el texto o haciendo referencia a las citas mas relevantes) o se elaborara un calendario de
referencia para dicha comunicacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA

Tras las auditorias realizadas por la Comision de Evaluacion asignada al efecto, se ha observado una aplicacion adecuada y acorde con los
requisitos del SGICG-CA (Nivel 2), en todos los procesos exigidos por la Guia.

Se aprecia, ademas, que en 7 areas de gestion, se han desarrollado algunos procesos mas alld de los requisitos exigidos por la Guia del
SGICG-CA (Nivel 2).

No se ha identificado ningiin incumplimiento de suficiente entidad como para ser calificado de No Conformidad.

Se han identificado, asimismo, 9 Puntos Fuertes y 1 Area de Mejora de aplicacion recomendable.

PROPUESTA

Como consecuencia de la informacion anterior la propuesta de certificacion es Favorable.

La certificacion del Sistema de Garantia Intera de Calidad (nivel consolidacion) edicién 2, version 2, conlleva la certificacion de la Carta
de Servicios del Centro Asociado.

El mantenimiento de la certificacion durante el periodo de vigencia conlleva la realizacién de una auditoria de los procesos dinamizadores
del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Gestion (Nivel 2), asi como de la valoracion de la eficacia de las acciones correctoras, si
las hubo, durante el proceso de Certificacion, y de las mejoras voluntarias relacionadas con las principales areas de mejora.

En Tudela, a 10 de enero de 2018

Firmado
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Luis Fernandez Rodriguez Ana Rivas Garcia-Soto
Comité - Presidente Comité - Secretario
Angel Minondo Urzainqui Mar Arranz Pefia
Comité - Vocal Comité - Vocal
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