LES ILLES
Registro publico de Cumplimiento de Compromisos del Centro Asociado de Les Illes S

Balears
CARTAS DE SERVICIOS

CCAA

Compromisos de la Carta de . % cumplimiento
Indicador

- Medidas adoptadas
Servicios 2013 2014 2015 2016

— Disponer de la bibliografia
de todas las asignaturas de
primero y segundo curso de los

grados que se tutorizan i - < - e
% Estudiantes Majora servicio wifi

— Gestionar el servicio de : mediante fibra otica
préstamo en un plazo de 48 E?E:?gigggs con Ta 7.6 8,2 79,9 86,8 Inclusion de torretas de
horas, ya sea in situ o enchufes en las mesas

interbibliotecario

— Ampliacioén del horario en el
periodo de examenes

Publicar en el foro de tutoria | % planes tutoriales 91,0 99.0 97.3 99.0 Seguimiento publicacidén en

de cada asignatura, al menos realizados por los PT el foro tutoria

Formato Publicacién Compromisos CS
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el 90% de los Planes
tutoriales elaborados por los
profesores tutores de las
asignaturas que disponen de
clases tutorias.

- Correccion de las PECs
propuestas por el Equipo
docente

Informacién jornadas
formativas de P.T.

Formato Publicacién Compromisos CS
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- Disponer de los libros

editados por la UNED vy Indice de incidencias

editoriales privadas en la del compromiso (n° 7
libreria en el plazo maximo de | incidencias en un
Curso)

diez dias tras su peticién por
el cliente

- Desarrollar semanalmente, ymeses lectivos con
salvo festivos y periodo de actividades de
examenes, actividades de extension

Extension Universitaria.

Revision de pedidos y del

3 material didactico
suministrado por las

editoriales.

Planificar actividades
dirigidas a colectivos
profesionales

Formato Publicacién Compromisos CS



LES ILLES

Registro pablico de Cumplimiento de Compromisos del Centro Asociado de Les Illes o
Balears
CARTAS DE SERVICIOS CCAA

Formato Publicacién Compromisos CS



